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ENNAKOINTI LUOTAR EPAVARMOISSA OLOSUHTEISSA

FORETELLING AND PREDICTING AND FORESIGHT
PROPHECY FORECASTING

DETERMINISTIC/PASSIVE PROBABILISTIC/PRE-ACTIVE UN-DETERMINISTIC/VISIONARY AND ACTIVE
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ENNAKOINTI HAHMOTTAR MAHDOLLISIA
TULEVAISUUKSIA

TRADITIONAL VIEWPOINT: following the changes

BECOMING AGILE & PROACTIVE

Forecasting (future as single
most probable outcome):

Strategy

probabilities

FORECAST
A

(-) 5-15% (+) 5-15%

TODAY

Extrapolating the most
probable future.

FUTURES THINKING: becoming aware of

Future as plural set of options (e.q.,
scenario planning with intuitive logic):

Strategy
Stra'tegic Stra_tegic Strategic Strategic
option1 option2 option3 option4

SCENARIO2 SCENARIO4
SCENARIO1 \SCENARIO

Uncertainties &
Phenomena

oon

Describing possible, probable,
preferable and plausible futures.

changes and creating the preferable futures

@ Futures Platform
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PELKKA TRENDIEN LISTAUS EI RIITA

ENNAKOINTI EI OLE SITA, ETTA TIEDAMME MIKA MUUTTUU - VAAN SITA, ETTA
YMMARRAMME MITEN JA MILLA EHDOILLA MUUTOS TOTEUTUU.

TRENDIT (lyhyt aikavdli, melko
ennustettava)

Nakyvat muutossuunnat matkailussa
Esim. kestavyys, digitaalisten
sovellusten yleistyminen, bleisure,
aitojen elamysten haku jne.

MEGARENDIT JA
MARKKINAMURROKSET (pitkd aikavdili,
rakenteellinen)

Syvemmat, hitaat mutta voimakkaat
muutokset

Esim. ilmastonmuutos, vaestorakenne,
geopoliittinen epavarmuus

HEIKOT SIGNAALIT [lyhyt aikavali,
epdvarma)

Varhaiset merkit mahdollisista uusista
suunnista

Kokeilut, marginaaliset ilmiot, “outo
mutta kiinnostava”

VILLIT KORTIT (pitkd aikavdli, erittdin
epdvarma)

Yllattavat tapahtumat, joilla suuri
vaikutus

Kriisit, lapimurrot, akilliset saantely- tai
turvallisuusmuutokset
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02 MUUTOSTEN DYNAMIIKKA

z Mikd muuttuu ja mikd muuttaa?
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YMMARRA MUUTOSTEN DYNAMIIKKAA

Mika vauhdittaa kehitysta?

Mahdollistaako muutos uusia liiketoimintamalleja ja
kokemuksia?

Hidastuuko muutos kaytannossa? Mitka tekijat
muutosta hidastavat?

Mitka tekijat voivat estaa uudistumista kokonaan?
Sama trendi voi eri paikoissa ja eri aikoina:

vauhdittua

jaada pilotiksi
hidastua

tai pysahtya kokonaan

Ennakoinnin ydin = tulkintaa + paatdksentukea, ei
vain trendien listausta.
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MATKAILUN TRENDIT

Kestava matkailu

Digitaaliset teknologiat ja generatiivinen
tekoaly matkailussa

Aidot elamykset, paikallisuus
Bleisure-matkailu
Inklusiivisuus

Terveys & turvallisuus
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MARKKINAMURROKSET JA
SKENAARIOT

Samanaikaiset markkinamurrokset ja pitkdvaikutteiset megatrendit
haastavat toimintaymparistéamme
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SAMANAIKAISET MARKKINAMURROKSET HARSTAVAT
TOIMINTAYMPARISTOAMME

TALOUDEN UUDET
REALITEETIT

TEKNOLOGTOIDEN
MURROSVOIMAT, ™"

file:///C:/Users/SKO/Downloads/business-finlandin-skenaariot-2025%20(3).pdf
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OUDELLINEN EPAVARMUUS JA
ALLISUUS

OLLINEN MURROS:

c]=
TALOUDELLINEN TURV

TEKNOLOGIN

KAUPAN JA MARKKINOIDEN
PIRSTALOITUMINEN
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TEKNOLOGIOIDEN MURROSVOIMAT
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TEKOALYSTA AUTONOMINEN MARKKINATOIMIJA

HYPERKONEISTUMINEN JA AUTONOMISET
ORGANISAATIOT

TEKOALY SIIRTYMASSA OSAKSI LAITTEITA
(FYYSINEN TEKOALY)

IHMISEN KOGNITIIVISEN JA FYYSISEN
KAPASITEETIN LAAJENTAMINEN

IMMERSIIVISET TEKNOLOGIAT: AR/VR/XR

TEKOALYN VAATIMA INFRASTRUKTUURI JA
"GEOPATRIATION”

TEKNO-SOSIAALINEN HAAVOITTUVUUS

TEKNOLOGIOIDEN SAMANAIKAINEN JA TOISIAAN
RUOKKIVA NOPEA KEHITYS (KONVERGENSSI)
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EKOLOGINEN ROMAHDUS

VAHVISTUVAT MUUTOKSET

OV JOor

Ol DY g

N O/ VAHVISTUNEET SIGNAALIT JOF VAHVISTUMASSA OLEVAT SIGNAALIT
Ekosysteemien Strategiset investoinnit llmaston akillisten Regeneratiiviset
heikkeneminen = energiasiirtymaan. ’keikahduspisteiden” aloitteet vahvistuvat,
terveys- ja lahestyminen myds matkailussa.

turvallisuusvaikutukset
lisaantyvat

llImastohairiot ja aari-
iImiot yleistyvat

Luonnonvarojen
geopoliittinen kilpailu
Kiristyy

Vihrean teknologian
strateginen merkitys
kasvaa

Globaalisti epatasainen
energiasiirtyma

Kaupunkiymparistojen
haavoittuvuus lisaantyy
(lamposaarekkeet,
infrastruktuurin
kuormitus)

Monimuotoisuus- ja
ekosysteemiriskien
kytkeytyminen
taloudellisiin kriiseihin

Biologisen
monimuotoisuuden
elpyminen

Ymparistokolonialismi,
muuttoliikkeet ja
yhteiskunnallinen
epavakaus

Vesi- ja ruokaturva-
kysymykset nousevat
poliittiselle agendalle

Ymparistohaittojen
lieventaminen heikentyy, ja
sopeutuminen yleistyy
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HAURASTUY
YHTEISHUS L

'TEKN OSTR ESSI JA TEKNOLOG IAN"‘ :
) VASTAREAKTIOT

_,IHMISEN JA TEKNOLOGIAN VALISET S-inTEET
' UUDELLEENJARJ ESTYVAT
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GEOGRAPHY OF DISCONTENT
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PREMISE

Widening socio-economic and territorial
inequalities, and the uneven distribution of
economic gains from technology and green
transitions, are creating a “geography of
discontent.” Disparities between regions,
generations, and urban/rural areas will
deepen social fragmentation and reduce
overall cohesion if not addressed through
inclusive policies.

In Finland, this is already true in the unequal
distribution of health and social services.

IMPLICATIONS

> Political polarisation and populist
mobilisation often arise in regions feeling
excluded from economic gains, leading to
support for anti-establishment
movements.

» Finland, no longer considered a Nordic welfare
state, can weaken cohesion and all-society
defence preparedness

4 SIGNALS

> Uneven access to welfare services (healthcare,
education, social services) can lead citizens to
view the state as unfair or ineffective, thereby
eroding trust in public institutions and the
social contract.

> Territorial Fragmentation Within States.
Regional disparities can produce persistent
core-periphery divides, where metropolitan
regions attract capital and talent while rural or
industrial areas stagnate.

» Other: Labour Market Mismatch and
Structural Unemployment; Generational policy
conflicts over taxation, welfare spending, and
public investment priorities.

DATA POINTS

* The geography of EU discontent and the regional

development trap, LSE research 2024

*  The Geography of Anti-Europeanism, Barcelona Center

of International Affairs, 2024

e Sosiaalisen eriarvoisuuden kasvu vei Suomen
toisellekin EU:n "tarkkailuluokalle”, Suomenmaa
27.11.2025)
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https://researchonline.lse.ac.uk/id/eprint/122411/
https://researchonline.lse.ac.uk/id/eprint/122411/
https://www.cidob.org/en/publications/geography-anti-europeanism?utm_source=chatgpt.com
https://www.cidob.org/en/publications/geography-anti-europeanism?utm_source=chatgpt.com
https://www.suomenmaa.fi/uutiset/sosiaalisen-eriarvoisuuden-kasvu-vei-suomen-toisellekin-eun-tarkkailuluokalle-2/

SKILLS MISMATCH
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PREMISE

Over the next decade, the European labour market
will undergo deep structural change driven by Al
automation, demographic ageing, and the
demands of the green transition. These forces will
simultaneously eliminate tasks, create new roles,
and shift competency requirements across sectors.
Without rapid and broad-based investment in
STEM, digital fluency, and flexible lifelong learning
pathways, economies risk an accelerating skills
mismatch. This mismatch will increase inequality
between regions, generations, and sectors, while
eroding overall productivity and
competitiveness. The coming period will be
defined not by job scarcity, but by competence
scarcity and the system's ability—or inability—to
re-skill workers at scale.

IMPLICATIONS

» Structural labour shortages despite rising
unemployment. Unemployment rises in
sectors displaced by automation
(administration, routine service work), while
critical fields—AI engineering, healthcare,
energy systems, advanced manufacturing—
face persistent shortages. This creates: wage

4 SIGNALS

inflation in high-demand roles, stagnation in low-
demand roles, a growing regional divide between
talent hubs and lagging areas

> Corporate-led education ecosystems will
rise, with companies entering traditional public
education spaces. Key developments include
employer-designed micro-credentials
becoming standard in the labour market, talent
pipelines shifting to corporate academies.

» Competitiveness gaps in Europe are
widening. Countries like Estonia, Denmark,
and parts of Germany and the Netherlands,
which invest heavily in STEM and have flexible
education systems, are advancing, while others
are falling behind.

DATA POINTS

* What role for AI skills in (re-)shaping the fut
European workforce? (EP, June 2025)

e QECD Skills Outlook 2025

*  The Role of Micro-Credentials, ECIPE OCT 2024)
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https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2025/765806/EPRS_BRI%282025%29765806_EN.pdf
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-skills-outlook-2025_26163cd3-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-skills-outlook-2025_26163cd3-en.html
https://ecipe.org/publications/eu-competitiveness-micro-credentials/

THE 60-YEAR CAREER

PREMISE

Portfolio work and micro-retirements: Longevity
science (healthy lifespan extension) is colliding
with younger generations’ desire for purpose
and autonomy, as seen in retailers hiring older
workers and experimenting with “micro-
retirements.” This weak signal challenges the
traditional 40-year career-and-single-retirement
model.

The micro-retirement trend refers to the
growing practice of taking periodic breaks from
work throughout one's career, rather than the
traditional model of a single long retirement at
the end of one's working life.

It allows people to take breaks, recharge, and
explore new interests without completely
stepping away from the workforce. This can help
prevent burnout and maintain work-life balance.

IMPLICATIONS

If this phenomenon scales, it could lead to
some significant societal changes:

» Multi-phase "portfolio careers" - People may
have multiple phases of work, learning, and
exploration over the course of 60+ year
careers, rather than a single linear path.

> New intergenerational workplace dynamics -
Younger and older workers may need to learn
to collaborate more closely as career paths
become less uniform.

» Stark augmented vs. un-augmented divide -
Access to technologies like neurotech and bio-
treatments could create a significant divide
between those who can afford to maintain
their cognitive and physical abilities during
micro-retirements, and those who cannot.

> These micro-retirees often choose to work
remotely from a location of their choosing.

DATA POINTS

» The Rise of the Micro-Retirement, CoverTrip 2026

* A 'micro-retirement' may be the best way to retain Gen Z
Benefit News, 4.11.2025

* The micro-retirement destinations drawing Gen Z
travellers, Euronews 4.1.2026

» The Rise Of Portfolio Careers And Lessons For Ambit
Women Eorbes, 29.1.2026
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https://covertrip.com/learning/slow-travel-micro-retirement
https://www.benefitnews.com/news/micro-retirements-are-trending-among-gen-z-workers
https://www.euronews.com/travel/2026/01/04/from-lisbon-to-uzbekistan-the-micro-retirement-destinations-drawing-gen-z-travellers
https://www.forbes.com/sites/allikushner/2026/01/29/the-rise-of-portfolio-careers-and-lessons-for-ambitious-women/

Markkinavetoisuus

Pirstaloituva
maailma

- Moninapainen
Kilpailu
resursseista

- Sdantelematon
teknologiakilpailu
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Kanssakdaymisen

Polarisoituva
maailma

- Alueelliset blo

- Kauppakonfliktit

- Kylman sodan
aikakausi

- Resurssisodat

- Polarisoitunut

teknologiakehitys

paamodaliteetti

kit

'

Valtiovetoisuus

Yhteen puhaltava
maailma

Globaalia yhteistyota

mutta eriavat strategiset
paamaarat

Uudet talouskasvun
rintamat

Nopea teknologiakehitys

Yhteistyo

Linnoittautuva
maailma

Strateginen kapitalismi
Protektionismi ja
investoinnit puolustukseen
Rajoitettu yhteistyo
ilmastoriskien hallinnassa
Inkrementaalinen
teknologiakehitys ja
innovaatiot
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KANSAINVALISEN
LIIKKUVUUDEN JA
MATKAILUN ESTEET
KASVAVAT
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Rajatarkastukset, viisumipolitiikka ja
turvallisuushuolet

Kauppapolitiikan ja protektionismin
vaikutukset

Markkinoiden ja asiakasryhmien
kaventuminen ja
uudelleenkohdistuminen

Blokkien sisainen matkailu korostuu,
mahdollisuuksia alueellisille toimijoille

Kansainvalisten tapahtumien ja
kongressien maara laskee
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GEOTALOUDELLISTEN MUUTOSTEN VAIKUTUKSET
MATKAILUTRENDEIHIN
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Trendi / Muutos

Moninapaistuminen

Konfliktien riski

Globaali etela

Uusi kylma sota

Kestava matkailu

Digitalisaatio

Aidot elamykset

Bleisure & etatyo

Inklusiivisuus

Terveys & turvallisuus

E3 yhteistyd vaikeutuu

Ed standardien
sirpaloituminen

E3 matkustusrajoitukset

ﬂ liikkumisen esteet

E2 sisaanpainkaantyminen

E2 yhteistyon puute

E2 resurssit muualle

v kyberriskit

@ kohteet
sulkeutuvat

@ tyomatkat
perutaan

E2 polarisaatio

@ matkustus estyy

Ed matkustuksen
kasvu

B uudet markkinat

B uudet kulttuurit

B uudet
diginomadikohteet

B monimuotoisuus

B2 terveysriskit

@ ilmastoyhteisty®

B3 teknologinen jakautuminen

@ matkailun polarisoituminen

E2 iuottamuspula

@ matkailijoiden leimaaminen

n tiedonvaihdon esteet

Symbolit: [ = kiihdyttaa, Bl = hidastaa, @ = estaa, @ = epaselva
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TALOUDELLISEN VALLAN SIIRTYMA JA KYSYNNAN
UUDELLEENMUOTOUTUMINEN

= Kehittyvien talouksien nopea kasvu ja
kehittyneiden maiden hitaampi kehitys
siirtavat matkailun kysynnan ja investointien
painopistetta.

= Aasia-Tyynenmeren alueen vahvistuva rooli
muuttaa matkailijavirtoja, asiakasodotuksia ja
palvelukonsepteja.

= Matkailun kilpailudynamiikka kansainvalistyy
uudella tavalla: uudet [ahtomarkkinat,
kumppanuudet ja kilpailijat nousevat keskioon.

= Matkailualan investointien ja kehityshankkeiden
hidastuminen

24
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TEKNOLOGIAMURROKSET LUOVAT UUSIA PALVELUJA

NOPEA TEKNOLOGINEN MURROS LUO TEHOKKUUTTA JA UUSIA PALVELUJA, MUTTA SAMALLA
LISAA ERIARVOISUUTTA, MUUTTAA OSAAMISTARPEITA JA LISAA KESTAVYYSHAASTEITA.

¥ = Teknologia & digikuilu
= Generatiivisen tekoalyn kaytto voi matkailussa nousta ~80 %:iin vuoteen 2030 mennessa.
= Kaupungeissa laajat mobiilipalvelut kaytossa, mutta alueellinen digikuilu sailyy.
Y = Uudet toimintamallit
= Hybridityd, AR/VR ja virtuaalimatkailu yleistyvat.
= Vahentavat matkustamisen paastoja, mutta samalla teknologia-alustojen energiankulutus kasvaa
= Kysynta polarisoituu
= Matkailu jakautuu premium-luokan luksusmatkailuun ja hintaherkkiin keskisegmentteihin.
= Dynaaminen hinnoittelu uhkaa keskiluokan saavutettavuutta.
= Tyd & osaaminen
v = Jopa 45 % matkailun ty6tehtavista muuttuu tai automatisoituu (erityisesti rutiinityo).

= Samaan aikaan syntyy miljoonia tayttamattomia tyopaikkoja - Al- ja AR/VR-osaamisen
uudelleenkoulutus kriittista.
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KULUTTAJATRENDIT ERIVTYVAT
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MURROSVOIMAT EIVAT POISTA MATKAILUN KULUTTAJATRENDEJA - NE TEKEVAT NIISTA
VALIKOIVAMPIA, ERIYTYNEEMPIA JA MERKITYSHAKUISEMPIA.

Drivers | Murrosvoimat

T3 Elinkustannuskriisi & polarisaatio - hintaherkkyys,
eriytyva kysynta

@ Yhteiskunnallinen pirstoutuminen - arvot ja
matkustusmotiivit eriytyvat

(&) Ikdantyvat yhteiskunnat - seniorimatkailun kasvu

4> Teknostressi & vastareaktiot - kaipuu inhimillisyyteen
Geo- & teknologinen epavarmuus - turvallisuus ja
luottamus korostuvat

Enablers | Kuluttajatrendien uudet muodot

# Aidot elamykset - paikalliset, pienimuotoiset,
merkitykselliset

() Bleisure - pidemmat, tarkoitukselliset oleskelut

7 Inklusiivisuus - esteettomyys, selkeys, monimuotoiset
kohderyhmat

§© Terveys & turvallisuus - ennakoitava ja sujuva
matkakokemus

Frictions | Jannitteet

Hinta €? aitous

Teknologia €* teknostressi
Inklusiivisuus €* kustannukset
Turvallisuus €* vapauden tunne

Turners | Mihin trendit kaantyvat

#®> Low-key authenticity - vahemman spektaakkelia,
enemman merkitysta

& Purposeful stays - tyd, hyvinvointi ja arki yhdistyvat
EA Universal design tourism - palvelut kaikille oletuksena
] Invisible safety - turvallisuus sisaanrakennettuna
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MARKKINAMURROSTEN VAIKUTUS MATKAILUN
TRENDEIHIN

Trendi / Muutos Elinkustannuskriisi & Pirstoutuminen & “I:la%eﬁa‘sl;'t Teknostressi & Ir;?I:rS\gTolaian Gzog?lglrt::::ﬁ: 5
polarisaatio kuplat anty vastareaktiot g pava - .
vhteiskunnat suhteen muutos turvallisuusriskit
Hintaherkkyys kasvaa, Arvot, identiteetit ja Seniorimatkailun inhimﬁﬁilsuuteen Teknologia hyviksytaan RV —
Vaikutus matkailualalle kulutus jakautuu matkustusmotiivit volyymi ja : SYYIEEN, - ain, jos se helpottaa, ei -
. " , yksinkertaisuuteen ja , ja turvallisuus korostuvat.
eriytyvat. vaatimustaso ‘o . hallitse.
offline-kokemuksiin”.
Kestava matkailu (v | (| & | O O 4|
Digitalisaatio 4| v 4| (v 4| 4|
Aidot elamykset ja
O SramyKset) 4| 4] 4| 4] B a
paikallisuus
Bleisure & etityo ? O A | k2 4 O
Inklusiivisuus v | (v 4 ] ? 4] (v
Terveys & turvallisuus [ ? v | 4| 4| B

Symbolit: [ = kiihdyttaa, Bl = hidastaa, @ = estaa, @ = epaselva
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KESTAVYYS JA VIHREA SIIRTYMA HIDASTUVAT VAI
MUUTTUVAT TOIMINNAN PERUSEDELLYTYKSEKSI?

28

n limastoon liittyvat hairiot nostavat ruoan,
raaka-aineiden ja logistiikan kustannuksia.
Kiristyva saantely ja kasvavat kuluttajien
vastuullisuusodotukset pakottavat nopeisiin
muutoksiin.

Kestavyydesta tulee toiminnan perusedellytys, ei
erillinen lisa.

Vihrean siirtyman hidastuminen: Kansainvalisen
yhteistyon jainvestointien vaheneminen
Korkeat investointikustannukset, erityisesti

pk-toimijoille. Osaamisvaje kestavyyden mittaamisessa
ja todentamisessa. Lyhyen aikavalin kustannuspaineet

vs. pitkan aikavalin hyodyt.

» Siirtyma reaktiivisesta vastuullisuudesta kilpailuetua

luovaan kestavyyteen. Kestavyys osaksi hinnoittelua,

asiakaskokemusta ja brandia.
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SKENAARIOISTA VARAUTUMISEEN
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-> Skenaariot eivat kerro, mika tulevaisuus
toteutuu - vaan miten rakennetaan
strategia, joka kestaa epavarmuuden ja
menestyy eri tulevaisuuksissa.

1. Ydinvalinnat, jotka toimivat kaikissa
skenaarioissa

2. Joustavat strategiset vaihtoehdot
3. Varhaiset signaalit ja jatkuva ennakointi

4. Kyky vaihtaa suuntaa ajoissa
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SOILE OLLILA

Porkkalankatu 1,
P.O. BOX 358,

BUSINESSFINLAND.FI

Soile.ollila@businessfinland.fi
https:/www.businessfinland.fi/palvelut/tieto-ja-neuvonta/tietopankki/#muutoksen-signaalit

https:/www.businessfinland.fi/palvelut/tieto-ja-neuvonta/tietopankki/julkaisut/business-finlandin-skenaariot-
2025/
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