2 e U2 Kuva: Radl Medina ja LHGBTQ



Esipuhe

Inklusiivisen matkailun pddmaarana on, etta kaikki matkailijat
taustastaan rijppumatta voisivat nauttia matkailun tuomista
elamyksista. Inklusiivinen viittaa jatkuvaan pyrkimykseen
kehittdd matkailupalveluja, -kohteita ja -tuotteita palvelemaan
kaikkia matkailijaryhmi3, jotta he voivat kokea ja saavuttaa
mahdollisimman monipuolisia matkailueldamyksia yhdenver-
taisesti. Matkailijoiden erilaisten ja vaihtelevien tarpeiden
parempi huomiointi ei ole vain lainsdadannon velvoitteiden
noudattamista tai vastuullista toimintaa vaan myds keskeinen
tekija menestyvassa ja kilpailukykyisessa liiketoiminnassa.
Inklusiivinen matkailu edistdd myos Kestévan kehityksen
Agenda2030 -toimintaohjelman eri periaatteita, kuten 5)
Sukupuolten tasa-arvo, 8) Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua
ja 10) Eriarvoisuuden vdhentaminen seka 11) Taata turvalliset

ja kestavat kaupungit seka asuinyhdyskunnat.

Asiakaslahtdisyys ja palvelualttius voidaan vieda uudelle
tasolle, kun yritys ja sen henkildsté oppivat kohtaamaan
erilaisia kohderyhmia ja tunnistamaan heidan erityistar-

peensa. Monimuotoinen henkildstd yhdistettyna inklusii-

viseen ja psykologisesti turvalliseen tydympaéristé6n tuo
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monipuolisia ndkokulmia ja ideoita, jotka auttavat yrityksia
menestymé&én ja sopeutumaan nopeasti muuttuvassa
maailmassa. Inkluusio tydyhteisdissa viittaa henkiloston
monimuotoisuuden parempaan huomioimiseen, mukaan

ottamiseen seka osallistamiseen.

Pitkajanteinen kehitystyd auttaa matkailuyrityksia houkut-
telemaan uusia tyontekijoitad seka asiakkaita, saavuttamaan
tyytyvaisemmat tyontekijat ja asiakkaat seka kehittamaan
kannattavuutta ja kilpailukykyistd palvelutarjontaa. Matkai-
lualan toimintaympaéristossa yrityksen tarkeimpiin menes-
tystekijoihin kuuluvat muun muassa kestéavéat toimintatavat,
muutoksiin reagointi, digitalisaation tuomien mahdollisuuk-
sien hyédyntédminen, tietoon pohjautuva asiakasymmarrys

seka ymparivuotisen tarjonnan kehittaminen.

Inklusiivisen matkailun opas tarjoaa konkreettisia tyoka-
luja yhdenvertaisen matkailun edistédmiseen. Se kasittelee
matkailijaryhmia ja tydyhteis6ja monimuotoisuuden, inkluu-
sion ja yhdenvertaisuuden nakdkulmista. Opas pureutuu

asiakaspalveluun, markkinointiin ja viestintaan seka tuot-
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teiden ja palveluiden suunnitteluun vammaisten, eri uskonto-
ja kulttuuritaustoista tulevien sekd LGBTQ+ matkailijoiden
tarpeet huomioiden.

Inklusiivinen matkailu ei kuitenkaan hyodyté vain edella
mainittuja ryhmia: esteettdmat ratkaisut, sosiaalisen vastuul-
lisuuden edistdminen ja aidosti ihmislahtdinen suunnittelu

parantavat matkailu- ja tydntekijakokemusta kaikille.
Sosiaalisesti vastuullisen matkailun puolesta,

Liisa Kokkarinen & Hanna Muoniovaara
Business Finland OY, Visit Finland

Inklusiivisen matkailun opas on tuotettu yhteistyossa toteut-
tajakumppanien Deidei Oy:n ja Ellare Oy:n kanssa.
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Mika Inklusiivisen
matkailun opas on?
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Inklusiivisen matkailun opas esittelee, miten monimuotoisuus ilmenee
matkailualalla ja miten inkluusiota edistamalla voidaan paremmin
huomioida laajempia asiakas- ja osaajaryhmia. Oppaassa annetaan
vinkkeja siihen, miten monimuotoisuudesta kumpuavat erilaiset

tarpeet voidaan paremmin huomioida palvelu- ja tuotekehityksessa
sekd asiakaspalvelussa. Opas antaa vinkkeja myos siihen, miten inklu-
siivisuutta voi edistda tydyhteisdissd, viestinndssa, markkinoinnissa ja
branditydssa, jotta matkailijat ja potentiaaliset tyontekijat saavat tietoa
yritysten inkluusion eteen jo tekemasta arvokkaasta tydsta.

Tavoitteena on antaa kdytdnnénlaheisia ja konkreettisia neuvoja ja
parhaita kaytantoja siitd, miten inklusiivisuutta voi rakentaa lapi liketoi-
minnan. Lopussa on lisdksi luettelo erilaisista oppaista ja ohjeista seka
laaja lahdeluettelo lisdtietoa haluaville.

Kuva: Sanna Kalmari ja Visit Finland
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1. Johdatus
inklusiiviseen

matkailuun

INKLUSIIVISEN MATKAILUN OPAS 2024

Kuva: Sanna Kalmari ja Visit Finland




MITA OVAT INKLUUSIO JA INKLUSIIVINEN
MATKAILU?

DEIl-lyhenne tulee englanninkielisistd sanoista Diversity, Equity ja Inclusion, jotka kdantyvat suomeksi kasitteiksi
monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja inkluusio.

Inkluusio viittaa aktiiviseen ja tietoiseen toimintaan, jonka

tavoitteena on ihmisten parempi huomioiminen, osallista- Monimuotoisuus tarkoittaa yksinkertaisimmillaan eroavaisuuksia ja eroavaisuuksien yhdistelmia ihmisten valilla ja ihmi-

minen ja mukaan ottaminen organisaatioissa. Inkluusion sissé — tassa tapauksessa matkailijoiden ja tydyhteisdjen keskuudessa. Monimuotoisuus voidaan jakaa kolmeen paskate-

avulla pyritédan rakentamaan tiloja ja ymparist6ja, joihin goriaan:
1. Demografiseen monimuotoisuuteen, johon kuuluvat muun muassa ik3, etninen tausta, sukupuoli, uskonto, seksuaali-

jokainen kokee olevansa tervetullut taustastaan riippumatta.
nen suuntautuminen, vammaisuus, kansallisuus tai perhetilanne.

Inkluusio on osa laajempaa teemakokonaisuutta, johon
2. Ajattelun monimuotoisuus viittaa eroavaisuuksiin ajattelumalleissamme, ongelmanratkaisutyyleisssmme, tavoissamme

kuuluvat monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja inkluusio (DEI).
prosessoida tietoa seka yksildllisissa ideoissamme ja perspektiiveissamme. Se siséltdd myds neuromoninaisuuden.

Naiden kolmen periaatteen yhteistavoitteena on luoda
3. Kokemuksellinen monimuotoisuus sisaltda esimerkiksi sosioekonomisen ja koulutuksellisen taustan, aikaisemman

ympéristdja, joissa erilaisuutta ymmarretédan, jokainen voi OREMUK =N >
tybhistorian, eldaméankokemukset seka harrastukset.

tuntea olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi ja kaikkia henkiloita

kohdellaan reilusti taustasta rijppumatta.
Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan oikeudenmukaisen kohtelun ja yhtéldisten mahdollisuuksien varmistamista kaikille. Se
edellyttdd niiden esteiden tunnistamista ja purkamista, jotka saattavat asettaa ihmisia eriarvoisiin tilanteisiin tydelamassé ja
yhteiskunnassa. Yhdenvertaisuus on prosessi, jolla mahdollistetaan tasavertaiset lopputulokset.
Yhdenvertaisessa matkailussa pyritdan siihen, ettd matkailijoita ja matkailuyritysten tyontekijoita ei syrjitéd esimerkiksi ian,
etnisyyden, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan,
perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkil66n liittyvan syyn perus-
teella.

Inkluusio viittaa aktiiviseen ja tietoiseen toimintaan, jonka tavoitteena on ihmisten parempi huomioiminen, osallistaminen
ja mukaan ottaminen organisaatioissa. Inkluusion avulla pyritdan rakentamaan tiloja ja ympaéristdja, joihin jokainen kokee
olevansa tervetullut taustastaan riippumatta.
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Mita inkluusio tarkoittaa matkailualan
kontekstissa?

Inklusiivinen matkailu viittaa jatkuvaan pyrkimykseen kehitta
matkailupalveluja, -kohteita ja -tuotteita niin, etta kaikilla
matkailijoilla taustasta riippumatta on yhtélaiset mahdol-
lisuudet nauttia matkailusta ja sen tuomista elamyksista.
Inklusiivisen matkailun pddmaaréna on estaa tietoista tai
tiedostamatonta eriarvoistavaa kohtelua ja syrjintaa ja sen
sijaan tarjota huomioiduksi tulemisen kokemusta yha moni-

muotoisemmille matkailijakunnille.

Inklusiivinen matkailu tunnistaa, ettd matkailijoiden kirjo on
jo 1ahtékohtaisesti monimuotoinen ja ettd se voi laajentua
edelleen. Monimuotoisuuden huomioiva ja ketdan syrjimaton
matkailu takaa osaltaan avoimen, yhdenvertaisen, osalli-
suutta edistavan yhteiskunnan toteutumisen. Inklusiivinen

matkailu edistdd myos kestavan kehityksen tavoitteita.

@ Visit Finland

Mika on matkailijoiden yhdenvertaisen ja
tasavertaisen kohtelun ero?

Edistddksemme inkluusiota matkailualalla meidan on
térkeda edeta palveluiden ja tuotteiden suunnittelussa
ja kehityksessa tasavertaisesta kohtelusta yhdenvertai-
suuteen ja yhdenvertaiseen kohteluun.

Tasavertainen kohtelu tarkoittaa, etta kaikkia kohdel-
laan samalla tavalla ja kaikille annetaan samat tyova-
lineet tydn tekemiseen. Esimerkiksi matkailualalla
saattaa tOrmata ajatukseen, ettd kaikkia asiakkaita
pitéisi kohdella samalla tavalla yksil6iné eikéa jonkin
oletetun ryhmaén jédsenind. Ajatus kuitenkin sivuuttaa
matkailijoiden monimuotoisuuden ja yksildlliset
tarpeet esim. vammaan tai uskontoon liittyen.

Yhdenvertainen kohtelu taas viittaa siihen, etta
kaikille matkailijoille pyritaan tarjoamaan sellaisia
palveluja ja tuotteita, jotka edistavat mahdollisuuksia
nauttia matkailun tuottamista elédmyksisté matkailijan
taustasta riippumatta. Katsotaanpa naita eroja vield
tarkemmin.

Sukelletaanpa viela vahan syvemmalle naiden eroihin.

INKLUSIIVISEN MATKAILUN OPAS 2024
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Tasavertaisuus z Yhdenvertaisuus

Ensimmainen kuva (vasemmalla) kuvaa tasavertaisuutta: jokaista
on kohdeltu tasavertaisesti eli heille on annettu samankokoinen
laatikko, jonka paaltéd voi poimia omenoita. Lopputulos on
kuitenkin se, etté ainoastaan yksi henkild saa omenan.

Oikealla oleva kuva taas nayttdd esimerkin yhdenvertai-
suudesta. Se tunnistaa esteet ja yksilolliset tarpeet, minka
mukaan henkiléille on annettu heidan tarpeitaan vastaava
laatikko omenoiden poimimiseen. Yhdenvertainen kohtelu
siis varmistaa, ettd jokaista kohdellaan reilusti. Lopputulok-

sena jokainen kuvan henkilé saa omenan.

Yhdenvertaisen prosessin avulla saavutettiin siis
tasa-arvoinen lopputulos.



Miten inkluusiota edistetdan matkailualalla?

Inklusiivisuus |apileikkaa toiminta- ja ajattelutapana koko
yrityksen liiketoiminnan henkiléston rekrytoinnista yritysten
kaytantodihin, yrityskulttuuriin, tuote- ja palvelukehitykseen,
relevanttien kohdeyleisdjen tunnistamiseen, ulkoiseen ja
sisdiseen viestintdan, markkinointiin seka asiakaspalveluun.
Tassé oppaassa keskitymme matkailualan molempiin ulottu-
vuuksiin: matkailijoille suunnattuihin palveluihin seka matkai-
lualan tydyhteiséihin.

Matkailijoille suunnattujen palveluiden osalta inklusiivisuus
tarkoittaa asiakaskunnan monimuotoisuuden, esteetto-
myyden ja saavutettavuuden huomioimista kaikissa palvelun
vaiheissa aina matkan suunnittelusta matkan toteuttamiseen
ja jalkimyyntiin saakka. Asiakaskunnan huomiointi voi sisaltaa
esimerkiksi monikielisen ja erilaisia tarpeita huomioivan
viestinnan, esteettémat majoitusvaihtoehdot seks erilaiset
ruokavaliotarpeet.

Yksi tarked nakokulma inklusiivisuuden edistdmiseen on

omien kohdeyleisdjen ja asiakassegmenttien kriittinen
tarkastelu.
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Yritysten on hyva kysya itseltdaan kysymyksia kuten:

e Olemmeko tahattomasti jattdneet huomiotta jonkin
olennaisen ja meille relevantin kohderyhmé&n? Miten
tama nakyy esimerkiksi yritysten palveluissa tai markki-
nointiviestinnan visuaalisissa materiaaleissa seka kayte-
tyssa kielessa?

e Millaisia liiketoimintamahdollisuuksia tdm3a on meilta

vienyt tai voi vieda tulevaisuudessa?

e Kysymyksessa on toisaalta myos vahva arvovalinta:
kenelle kehitdmme palveluja ja kenet suljemme pois

potentiaalisten asiakkaiden joukosta?

Inkluusion edistdminen tydyhteisdissa keskittyy vahvasti
yhteenkuuluvuuden tunteen ja psykologisen turvallisuuden
vahvistamiseen. Taman tulisi ndkya lapileikkaavasti orga-
nisaation kaytanndissa, kulttuurissa ja prosesseissa aina

rekrytoinnista ja sisdisesta viestinndsta johtamiseen, liiketoi-

mintastrategiaan, HR-tyohon sekd osaamisen kehittamiseen.

Tydyhteisdissa inkluusiotyd on normaalia organisaation
kehittamista, jonka tavoitteena on esimerkiksi kasvaneen

tyShyvinvoinnin ja luovuuden kautta saavuttaa kilpailuetua.
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Yhteenkuuluvuus on subjektiivinen tunne siita, etta
sinut hyvéksytaan tydyhteisdon ja olet osa sité. Se

on humaani, tunnetason perustarve. Inhimillinen
tarpeemme kuulua joukkoon toimii sisdanrakennettuna
motivaationa sille, miksi haemme sosiaalista hyvak-
syntaa meille oleellisilta ryhmilta — esimerkiksi tiimeis-
samme.

Psykologinen turvallisuus viittaa sellaiseen ympa-
ristdon ja tilaan, jossa voimme kokea olevamme
haavoittuvaisia ja uskallamme ottaa sosiaalisia riskeja.
Sosiaaliset riskit viittaavat siihen, ettd voimme avoi-
mesti ilmaista omia mielipiteitdmme tai keskeneraisia
ideoitamme ja jakaa epdonnistumisiamme ilman pelkoa
siitd, ettd joudumme naurunalaisiksi, rangaistuksi tai
noyryytetyiksi.

Psykologinen turvallisuus johtaa usein korkeampaan
innovaatiotasoon ja luovuuteen, koska ihmiset eivat
pelkaa ilmaista ideoitaan tai muiden ajattelusta eria-
vaakin palautetta. Tama parantaa organisaation paatok-
senteon tasoa, kehitystydta ja ongelmanratkaisukykya.



MIKSI MATKAILUYRITYKSEN TAI -KOHTEEN
KANNATTAA HUOMIOIDA INKLUSIIVISUUS?

Inkluusion edistdminen on seka vastuullista etta fiksua
liiketoimintaa. Inklusiivisen toimintaympariston kehittédminen
hyodyttdd meista jokaista — ei vain vahemmistdja. Matkailu-
palvelujen inkluusion vahvistaminen ja matkailijoiden moni-
muotoisuuden parempi huomioiminen ovat liikketoiminnan
nakokulmasta tapoja kasvattaa asiakaskuntaa seka pysya
kilpailukykyisend muuttuvassa ja monimuotoistuvassa toimin-
taympaéristossa. Matkailijoiden erityistarpeiden ymmarta-
minen ja huomioiminen esimerkiksi markkinoinnissa, palvelu-
poluilla seka asiakaspalvelutilanteissa parantaa kilpailukykya

ja asiakastyytyvaisyytta seka vahvistaa asiakasuskollisuutta.

Moninaisuuden huomiotta jattdminen voi pahimmillaan sulkea
pois seka asiakkaita ettd potentiaalisia tyontekijoita. Joissain
tapauksissa matkailijoiden ja matkailijaryhmien tarpeet vaikut-
tavat jo kohteen valintaan. Kun inklusiivisuus ja moninaisuus
huomioidaan kaikessa toiminnassa, yha useammat asiakkaat
tuntevat olonsa tervetulleeksi ja turvalliseksi ja valitsevat

todenn&kdisimmin kyseisen paikan tai palvelun.

Jo pienillakin parannuksilla voidaan palvella paremmin
asiakkaita, ja investoimalla kokonaisvaltaisesti inklusiivi-

1 Salesforce: The Impact of Equality and Values-Driven Business
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suuteen voi tavoittaa uusia kohderyhmia ja markkinoita.
Laaja asiakaspohja vahvistaa yrityksen kilpailukykya, jousta-
vuutta seka resilienssia muutostilanteissa. Eri kohderyhmille
suunnatut palvelut, tapahtumat ja tuotteet tasaavat myos
sesonkivaihteluita.

Inkluusion hyédyt tyéyhteis6issa

Tydyhteisdjen ndkdkulmasta monimuotoisuus ja inkluusio
edistavat tarvittavien osaajien houkuttelua seka luovat
paremmat ldhtdkohdat my&s moninaisten matkailijaryh-
mien huomioimiselle. Inklusiivisissa yrityksissa ja tiimeissa
tyontekijat ovat tyytyvaisempia ja motivoituneempia, mika
vahvistaa henkildstén pysyvyytta. Salesforcen tutkimuksen'

mukaan tydntekijat, jotka kokevat danensa tulevan kuulluksi
tyopaikallaan, paasevat myos lahes viisinkertaisesti todenna-
kdisemmin omalle parhaalle tasolleen tydssaan.

Monimuotoinen henkiléstd on avainasemassa, kun organi-
saatio pyrkii ymmartamaan monimuotoisten sidosryhmien

ja asiakaskuntien tarpeita sekd palvelemaan niita entista
paremmin. Eri taustoista tulevilla tiimilaisilla on korostunut
herkkyys havaita samankaltaisista taustoista tulevien asiak-
kaiden ja matkailijoiden kohtaamattomat tarpeet. Heidan
ainutlaatuiset ndkemyksenséa ovat keskeisessa roolissa uusien

markkinamahdollisuuksien tunnistamisessa ja niihin tarttumi-
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sessa. Kun tdhan lisdtdan inklusiivinen ympéristd ja yhden-
vertaiset kdytdnnot, monimuotoisuus voi auttaa organisaati-
oita ennakoimaan ja vastaamaan alati muuttuvan maailman
tarjoamiin haasteisiin.

Pystydkseen aidosti innovoimaan ja hyodyntdmaan organi-
saation tdyden luovan potentiaalin, organisaatiot tarvitsevat
inklusiivisesti johdettuja monimuotoisia tiimeja.

INKLUSIIVINEN MATKAILU TUKEE KESTAVAA
KASVUA

Syrjimattdman, kaikkien saavutettavissa olevan matkailun
edistdminen on olennainen osa Visit Finlandin kestédvan
kehityksen tavoitteita. Lisaksi inklusiivisuus on vahvasti esilla
Euroopan Unionin toimenpiteissd ja Suomen kansallisessa
matkailustrategiassa.

Suomen matkailustrategian Yhdessa enemmén — kestévaa

kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun tavoitteena on

luoda Suomesta Pohjoismaiden kestdvimmin kasvava matkai-
lukohde. Matkailustrategia maarittelee kestdvan matkailun
tarkoittavan matkailua, joka ottaa taysimittaisesti huomioon

tdmanhetkiset ja tulevat taloudelliset, sosiaaliset, kulttuuriset


https://www.salesforce.com/contents/impact-of-equality/
https://www.salesforce.com/contents/impact-of-equality/
https://tem.fi/suomen-matkailustrategia
https://tem.fi/suomen-matkailustrategia

ja ymparistélliset vaikutuksensa sekd huomioi matkailijoiden,
matkailuyritysten, ympariston ja paikallisyhteisdjen tarpeet.
Suomen matkailustrategia ottaa huomioon globaalisti
muuttuvat matkailijaryhmat ja sen, miten nama muutokset
edellyttédvat sopeutumiskykyd sekd uusia ldhestymistapoja
erityisesti tydyhteisdissa, tuote- ja palvelukehityksessa seka
markkinoinnissa. Keskittyminen inkluusioon auttaa organi-
saatioita ymmartamaan matkailijoiden monimuotoisuutta ja
kehittdm&an palveluita ja markkinointia, jotka huomioivat
td&man moninaisuuden ja luovat samaistuttavuutta laajem-
pien matkailijaryhmien keskuudessa.

Kuva: Visit Mikkeli
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2. Markkinoiden,
asiakkaiden ja
osaajien
monimuotoistuminen
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On hyva huomata, ettd suomalainen matkailuala on jo itses-
sdén hyvin monimuotoinen - ja on aina ollut. Kun puhutaan
monimuotoisuudesta, on hyva muistuttaa mieleen aiempi
maaritelma monimuotoisuudesta. Monimuotoisuus on laaja
kokonaisuus, joka ei tarkoita esimerkiksi pelkastdén suku-
puolta tai etnisyyttd. Samalla jokainen ihminen on moni-
nainen kokonaisuus, joka rakentuu erilaisista kerroksista,
elamanpoluista ja yksildllisesta taustastaan.

Kotimaisten matkailijoiden ja matkailualan yritysten tyonte-
kijdiden joukkoon on mahtunut paljon monimuotoisuutta jo
pitkaan esimerkiksi seksuaalisuuden, kielien, perhetaustojen,
neuromoninaisuuden, vammaisuuden, etnisyyden, uskon-
tojen tai kulttuurien muodossa.

Vaikka inkluusiotyd on térkeassa roolissa jo pelkastaan koti-
maisten matkailijoiden kanssa toimiessa, DEl:n rooli valt-
tamattémana kilpailutekijana kasvaa kuitenkin entisestaan
niissd matkailuyrityksiss3, jotka palvelevat ulkomaisia matkai-
lijoita yhdessa kansainvélisten kumppaniensa kanssa.

2 UNWTO 2012, CrescentRating 2017
3 Pietildinen & Pohjanp&a, 2019
4 PwC: 2024 Voice of the Consumer Survey
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Menestydkseen markkinoilla matkailupalvelujen
tulee kehittya asiakastarpeiden mukana

Nykypaivan matkailijakunta on monimuotoisempi kuin
koskaan aiemmin. Lisdantynyt monimuotoisuus asettaa
organisaatioille tervettd painetta seka kiinnostusta lisata
DEl-osaamista seké& -toimiaan, jotta he voivat paremmin
ymmartaa ja palvella matkailijoiden tarpeita. Matkailijaryh-
mien tarpeet muuttuvat myods yha yksildllisemp&an suuntaan,
ja menestyakseen markkinoilla palvelujen pitda kehittya

asiakastarpeiden mukana.

Matkailijoiden joukossa on paljon muun muassa eri kulttuuri-
taustoja, uskontoja seka sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoja
edustavia henkil6ita tai henkil6it, joilla on erilaisia toimin-
tarajoitteita. Esimerkiksi muslimimatkailijoiden maéara on
kasvanut voimakkaasti viime vuosikymmenina?, ja sateenkaa-
riperheiden maéara on kolminkertaistunut Suomessa 2010-
luvulla®. Tiedon tai palvelujen saavutettavuuden puute tai
turvattomuuden tunne voivat hankaloittaa ndiden ryhmien
matkustamista — tai jopa estda sen kokonaan. Matkailu-
yritys tai -kohde voi korjata tallaisia ongelmia ymmartamalla

kohderyhmien tarpeita paremmin.

Inklusiivinen matkailu hyédyttaa paitsi erilaisia monimuo-
toisia ryhmia myos matkailijoiden valtavirtaa: esteettomat

ratkaisut, sosiaalisen vastuullisuuden edistdminen ja aidosti
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asiakasldhtdinen suunnittelu parantavat kokemusta jokai-
selle, riippumatta heidan taustastaan tai tarpeistaan. Esimer-
kiksi esteettdmat palvelut huomioivat toimintarajoitteisten
ihmisten lisaksi sujuvamman matkailukokemuksen seka
pienlapsiperheille ettd vanhemmille matkailijoille.

Toisaalta yha useampi matkailija on my&s kiinnostunut siita,
millaiseen yritykseen tai matkailukohteeseen he rahansa
sijoittavat. Tutkimusten mukaan kuluttajat ovat valmiita

maksamaan 9.7 %* enemman vastuullisista tuotteista ja
palveluista, vaikka elinkustannukset ja inflaatio huolettavat.
Monimuotoisuus ja inkluusio vahvistavat matkailuyrityksen ja
-kohteen kilpailukykya seka brandia ja positiivista imagoa.

Tyontekijat painottavat inkluusion merkitysta
tydpaikkaa valitessa

Laajempi ja monimuotoisempi osaajaverkosto kasvattaa
organisaatioiden mahdollisuuksia palkata juuri heidan
tarvitsemansa osaajat. Nykymaailmassa tyontekijat kiinnit-
tévat DEI-kysymyksiin huomiota kasvavassa maarin uutta
tyopaikkaa valitessa, ja DEI on yritysten keskeinen tyokalu

osaajien houkuttelussa ja sitouttamisessa.

DEI on keskeinen tydkalu vetovoiman ja positiivisen tyénan-
tajamielikuvan luomisessa, jossa yritysten sisdinen DEI-tyo
on yhté tarkeda kuin ulkoinen toiminta. Etenkin nuoremman
sukupolven osaajat pitdvat DEI-teemoja enenevissd maarin
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yhtena tydpaikan valintakriteerind. Siksi organisaatiot, jotka
eivat priorisoi DEI:t3, voivat menettaa tarkeita nuoria kandi-
daatteja hakijaputkestaan.

MONIMUOTOISUUDEN ULOTTUVUUKSIA

Seuraavaksi esitelldan muutamia olennaisia monimuotoi-
suuden ulottuvuuksia, jotka matkailualan yritysten on hyva
huomioida seka ulkoisessa etta sisaisessa toiminnassaan.
Pureudumme tarkemmin vammaisuuteen, seksuaali- ja suku-
puolivahemmistdihin eli LGBTQ+-yhteisd6n, uskontoihin ja

vakaumuksiin seké etnisyyteen.

Vammaisuus

Vammaisella henkil6lld on jonkinasteinen ruumiillinen,
henkinen tai alyllinen vamma (engl. disability), joka aiheuttaa
esimerkiksi lilkkkumisen, ndkemisen, kuulemisen ja ymmar-
tdmisen rajoitteita. Toimintarajoitteisuus johtuu ymparistéon
asettamista esteistd, kuten rakennetun ymparistén puutteista
seké erarvoistavista asenteista. Yksi esimerkki eriarvoistavista
asenteista on ableismi, joka perustuu ajatukseen siit3, ettd
vammattomuus ja terveys on “normaalia” ja vammaisuus
“epanormaalia”. Taman seurauksena vammaisiin ja sairai-
siin ihmisiin voidaan suhtautua tietoisesti tai tiedostamatta
alempiarvoisina.®

5 Neuromoninaiset: Sanasto

@ Visit Finland

Arkipéivaiset asiat ovat vammaiselle henkilélle haastavampia,
ja he voivat tarvita apua esimerkiksi liilkkumisessa ja kommu-
nikoimisessa. Hallitsevan vamman liséksi ihmisella voi olla
muitakin liitdnndisvammojen tai sairauksien aiheuttamia

rajoitteita, joiden kirjo on todella laaja.

Henkil6t, joilla on liikkkumisen rajoite (t. liikkuntarajoitteiset
henkilot, engl. people with mobility impairments), ovat
toimintarajoitteisten henkildiden suurin ryhma. Vamma voi
olla synnynnéinen tai tapaturman, amputaation tai pitkaai-
kaissairauden aiheuttama. My®&s lyhytkasvuisuus on merkit-
tava liikkumisen rajoite. Liikuntarajoitteinen henkil6 kayttaa
joko koko- tai osa-aikaisesti liilkkumisapuvélineitd, kuten
pyoratuolia, rollaattoria ja kyynarsauvoja. Rakenteellinen
esteettdmyys on siis erittdin térkeaa (ks. luku 4. Esteetto-

mien palvelujen ja tuotteiden kehittéaminen”).

Henkil6ill3, joilla on ndkemisen rajoite (t. ndkévammaiset
henkilét, engl. people with visual impairments tai blind and
partially sighted people), on ndkékyvyn alenemisen seurauk-
sena vaikeuksia selvitad péivittaisestd elamasta vaivatta.
Nakévammaisia ovat seka sokeat ettd heikkonakdiset. Ylei-
simmét ndkévamman aiheuttamat rajoitteet ilmenevat muun
muassa orientoitumisessa eli suunnistamisessa, etéisyyksien
arvioinnissa ja tasoerojen havaitsemisessa seka esimerkiksi

hamarasokeutena. Jos ndkemisen rajoitetta ei ole huomi-

INKLUSIIVISEN MATKAILUN OPAS 2024

oitu tiloissa, kompastumis-, putoamis- ja térmaamisriski on
korkeampi. Moni vaikeasti nakorajoitteinen selviytyy itsenai-
sesti arjesta, vapaa-ajan harrastuksista ja my&s matkustami-

sesta opaskoiran avulla.

Kuulovammaisella henkil6lla (engl. people with hearing
impairments) on jonkinasteinen tai -laatuinen kuulonale-
nema lievastd huonokuuloisuudesta taydelliseen kuurouteen.
Kuulovammainen henkild voi kayttdad esimerkiksi kuuloko-
jetta tai muuta kuulon apuvélinettd, kuten induktiosilmukkaa.
Han voi my6s hyddyntda huuliolukua eli huuliltalukua.
Apuvalineet parantavat kanssakdymista ja elaménlaatua ja
lisdavat turvallisuuden tunnetta. Kuurot — jotkut huonokuu-
loisetkin — kayttavéat viittomakieltd, joka on yleensa heidan
didinkielensa.

Ymmartdmisen rajoite liittyy yleens& kehitysvammaisuuteen
(engl. people with learning disabilities). Kehitysvammaisella
henkil6lld on vaikeuksia oppimisessa ja ymmartamisess3,

ja han tarvitsee tavallista enemman aikaa uusien asioiden
parissa. Kehitysvammaisuuden aste vaihtelee yksiléiden
valilla paljon: lievasti kehitysvammainen henkil6 péarjaa
paivittaisessa elamassa melko itsenaisesti, kun taas vaikea
kehitysvamma edellyttda jatkuvaa tukea ja toisten ihmisten
lasndoloa. Merkittava osa kehitysvammaisista henkilista
kayttdd myos erilaisia apuvalineita.
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Vammaisten henkildiden ajatellaan usein matkustavan
pelkastddn muiden vammaisten kanssa ryhmassa. Kasitys
on virheellinen. Vammaiset henkildt matkustavat ja haluavat
matkustaa perheensa ja ystaviensa kanssa tai yksin tai avus-
tajansa kanssa. Vammaiselle henkildlle on tarkeas kertoa,
mihin han voi osallistua ja millaisia jarjestelyja voidaan

toteuttaa, eika niinkaan, mihin han ei voi osallistua.

Ensisijaisesti tiedon kunkin toimintakyvysta saa henkil6lta
itseltddn. Vammainen henkilé on aina yksil6 eika oletta-

muksia hdnen toimintakyvystdan pida tehda.

LG BTQ+-yhtei55
LGBTQ+, tai suomeksi myos HLBTQ+, tarkoittaa sukupuoli-

ja seksuaalivéhemmistéihin kuuluvien ihmisten yhteisda.
Lyhenne HLBTQ tulee sanoista homot, lesbot, biseksuaalit,
transihmiset ja queerit. Plus-merkki lyhenteen lopussa taas
viittaa siihen, etta seksuaali- ja sukupuolivéhemmistoihin
kuuluu ndiden kirjainyhdistelmé&ssad mainittujen ryhmien
lisaksi my6s muita alaryhmia.

Lyhenteestd on my&s muita versioita, kuten LGBTQIA+, jossa
i-kirjain viittaa intersukupuolisiin ja a-kirjain aseksuaaleihin.
Selkeyden vuoksi téssd oppaassa kdytetaan Visit Finlandin
kaytantdjen mukaisesti lyhennettd LGBTQ+. Sukupuolen
moninaisuudella viitataan siihen, ettd sukupuolen ilmenemis-
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muodot ovat moninaisemmat kuin kaksi sukupuolta.

Vaikka seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen moninai-
suus ovat yhd nakyvdmmin esilld Suomessa, syrjintaa esiintyy
edelleen — niin tydeldmé&ssa kuin laajemmin yhteiskunnassa.
Samaan aikaan on kuitenkin totta, ettd monissa maissa
seksuaali- ja sukupuolivdhemmist6ihin suhtaudutaan vield
huomattavasti rajoittavammin kuin Suomessa, eivatka kaikki
matkailijat tiedd, ettd Suomi on verrattain turvallinen matka-
kohde LGBTQ+-yhteisdlle. Syrjinnan, vakivallan tai ahdis-
telun pelon vuoksi jotkut matkailijat saattavat vetaytya tai
jopa valtellda matkustamista, jos he eivat saa etukéteistietoa
kohdemaan asenteista.

Siksi inklusiivisesta matkailusta viestiminen tekstein ja kuvin
avaa ovia moninaisille LGBTQ+-asiakkaille. LGBTQ+-yhtei-
solle suunnattuja palveluja markkinoidaan kansainvalisesti
sanoilla Gay-friendly ja LGBT-friendly, joiden suomenkie-
lisena vastineena kdytetdan myds termia sateenkaariysta-
véllisyys. Merkittdvimpia asiakasryhmia ovat muun muassa
lapsettomat pariskunnat seké sateenkaariperheet eli lapsi-
perheet, joissa yksi tai useampi vanhemmista identifioi
itsensd LGBTQ+-ihmiseksi. LGBTQ+-asiakkaita on kuitenkin
kaikissa sosio-demografisissa ryhmissa, ja he matkustavat
yleensad muiden matkustajien kanssa ilman oman identiteet-

tinsa tuomista esille.
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Keskeistd on kehittaa yrityksen henkildstén LGBTQ+-yh-
teis6ad koskevia taitoja seka asenteita, kouluttaa henkild-
kuntaa huomioimaan sukupuolen ja seksuaalisuuden moni-
naisuutta tyossaan seka viestia sateenkaariystavallisyydesta

sanallisesti ja kuvallisesti.

Jos yritys haluaa erikoistua palvelemaan LGBTQ+-asiakas-
ryhmé&a, on myds mahdollista tuotteistaa juuri talle kohde-
ryhmélle tarkoitettuja tuotteita. Niita voivat olla esimerkiksi
erilaiset risteilyt ja aktiviteetti-, hyvinvointi-, kulttuuri- ja seni-
orimatkat — samanlaiset matkat kuin muillekin, mutta kohdis-
tettuna télle ryhmalle. Suosittuja ovat myds ryhmamatkat
erilaisiin LGBTQ+-tapahtumiin, kuten Pride-tapahtumiin tai
EuroGames- ja Gay World Games -urheilutapahtumiin.

Uskonnot ja vakaumukset

Osa ihmisistd matkustaa uskonnollisten motivaatioiden
perdssa. Uskonnollista matkailua ovat esimerkiksi pyhiinvael-
lusmatkat, pyhilla paikoilla vierailut seka kirkko-, moskeija- ja
temppelivierailut. Pyhat paikat houkuttelevat myds muiden
uskontojen edustajia ja ei-uskovia niiden kulttuurisen ja
arkkitehtonisen merkityksen, esteettisen kauneuden tai
historiallisen arvon ansiosta. Monilla Suomen paikkakunnilla
paikallinen kirkko voi olla merkittavin arkkitehtoninen ja
historiallinen rakennus, joka toimii kulttuurisena esimerkkina
ja kdyntikohteena matkailijalle.
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Uskonnoilla voidaan tarkoittaa monenlaisia uskomus- ja
oppijarjestelmis, jotka on otettava huomioon erilaisina asiak-
kaiden tarpeina ja jotka vaikuttavat merkittavasti erilaisten
matkailijaryhmien matkustustapoihin, odotuksiin ja toiveisiin.
Saman uskonnon edustajien kaytanndissé voi olla suuriakin
vaihteluja, mutta tiedostamalla ja ymmartamalla uskontojen
paapiirteitd ja kdytdntdjen taustaa erilaisiin erityistarpeisiin
voi vastata helpommin. Maailman suurimpia uskontoja ovat

kristinuskon lisdksi islam ja hindulaisuus.

Islam on maailmanuskonto, jonka piiriin kuuluu Iahes
kaksi miljardia ihmista. Islaminuskoa tunnustava henkild
on muslimi. Maailman muslimien vaestdmaaran odote-
taan nousevan vuoden 2020 1,8 miljardista 2,8 miljardiin
vuoteen 2050 mennessa®. Muslimit ovat samalla maailman

nopeimmin kasvava kuluttajaryhma.

Muslimiystavalliset matkailuyritykset, jotka haluavat huomi-
oida ja houkutella muslimimatkailijoita, voivat esimerkiksi
tarjota halal-ruokaa ja jarjestaa tiloja rukoushetkia varten.
Paivittaisid rukoushetkia on viisi, ja niiden tarkat ajat vaihte-
levat paivittdin — ajankohdat on helppo tarkistaa verkosta’.
Esimerkiksi majoituskohteissa tai aktiviteettien aikana

rukoushetkia varten voi olla varattuna hiljainen tila.

Toinen muslimimatkailijoiden laajalti arvostama huomioinnin
tapa on varmistaa halal-ruoan saatavuus. Halal tarkoittaa
arabiaksi ‘sallittua’, ja halal-ravintolat tarjoavatkin yksin-
omaan sallittuja ruokia. Halal-ystavalliset (halal-friendly)
ruokapaikat taas tarjoavat kaikenlaista ruokaa, mutta

heilta 16ytyy ruokalistaltaan my&s muslimeille suunnattuja

halal-vaihtoehtoja.

Paastokuukauden eli ramadanin aikana muslimit noudat-
tavat ramadanin sdantéja. On myos hyva huomata, etta
ramadanin ajankohta vaihtelee vuosittain, silld islamilaisen
kalenterin ajanlasku perustuu kuunkiertoon ja vuodessa on
354 tai 355 paivaa.

Muslimiystavallisten ja halal-ystavallisten palvelujen kysyn-
taan on vastattu halal-matkailulla ja sité koskevilla kansain-
vélisesti tunnustetuilla standardeilla. Esimerkiksi kansainvali-
sesti tunnettu CrescentRating on julkaissut online-tyokalun,
jolla hotelleja ja ravintoloita luokitellaan niiden halal-ysta-
véllisyyden perusteella. CrescentRating tuottaa myos mark-
kinatietoa halal-matkailusta ja muslimimatkailijoista seka
toteuttaa matkailukohteiden markkinointikampanjoita.

6 Pew Research Center: The Future of World Religions: Population Growth Projections, 2010-2050

7 Rukousajat.fi
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Hindulaisuus ndhd3dsn monien toimesta sek& uskona etta
eldméntapana, mika sisdltdd monenlaisia uskomuksia,
kaytantoja ja perinteita. Hindulaisuuteen kuuluu useita
ajatussuuntia, muttei perustajaa, hierarkkista organisaatiota
tai keskitettya hallintoa. Hindulaisuus ei ole jarjestaytynyt
uskonto, eika siihen liity virallista kdantymista tai siitd erotta-
mista. Hindulaisuus on peréisin Intian niemimaalta, ja se on
Intian valtauskonto.

Koska hindulaisuus kasittaa laajan kirjon uskomuksia ja
ajatussuuntia ja hindulaisuudessa on monia tapoja etsia ja
kokea uskonnollista ymmarrysta ja valaistumista, sen harjoit-
taminen voi ndyttaa erilaiselta jokaiselle yksildlle. Esimerkiksi
jotkin hindulaisuuden polut siséltavat rituaaleja ja palvontaa,
uskonnollisia palvelushetkid, joogaa ja meditaatiota seka
itsetutkiskelua.

Juutalaisuus on yksi maailman vanhimmista monoteistisista
uskonnoista. Juutalaisuus on my&s etninen uskonto, kulttuuri
seka tapa elda. Etninen uskonto on uskonto, joka yhdistyy
johonkin kansaan tai kulttuuriin, erotuksena universaaleista
uskonnoista, jotka eivat yhdisty erityisesti mihinkdan etni-
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seen ryhmaan. Juutalaiset noudattavat rituaaleja ja perin-
teitd, kuten sapatin viettoa, ruokalakeja (kosher) ja juhlia,

jotka muistuttavat historiallisista tapahtumista, kuten Pesach.

Juutalaisuudessa on eri suuntauksia, jotka tulkitsevat ja
harjoittavat uskontoa hieman eri tavoin.®?

Islam, hindulaisuus ja juutalaisuus ovat esimerkkeja laajasta
kirjosta erilaisia uskontoja ja vakaumuksia, joita on tarke&a
ymmartaa sekd huomioida matkailupalveluja suunnitelles-
saan ja tuottaessaan. Ottamalla huomioon eri uskontoja ja
uskontoihin perustuvia erilaisia kdytanteita voi palvella ja
huomioida entistd paremmin yha laajempia asiakasjoukkoja.

Etninen tausta

Etnisten ryhmien kriteereind pidetddn muun muassa alku-
pera3, kulttuuria, tapoja, uskontoa, “rotua”'® kielta tai
fyysisia erityispiirteitd. Matkailupalveluja suunnitellessa seka
vuorovaikutteisissa asiakaspalvelutilanteissa on térkeaa
muistaa, ettd etnistd monimuotoisuutta on niin kotimaan

kuin ulkomaan matkailijoissa.

Lisaksi matkailualan yrityksissé tyéskentelevien joukossa voi

ulkomaalaistaustaisten tyéntekijdiden lisdksi olla suomalaisia

8 Opetushallitus. Aksios: Juutalaisuus
9 Helsingin juutalainen seurakunta: Juutalaisuus

tyontekijoitd, joilla on monietnista tai -kulttuurista taustaa.
Usein etniseen taustaan liittyvat asiat, kuten syrjinta ja
rasismi, osataan ottaa huomioon ulkomaalaisten matkaili-
joiden ja tyontekijoiden kohdalla, mutta ilmién unohdetaan
koskettavan my&s suomalaisia etniseen vahemmistéon
kuuluvia matkailijoita ja tyontekijoita.

Rasismi tarkoittaa etnisyyteen, “rotuun”, ihonvariin,
uskonnolliseen taustaan tai kieleen liittyvaa syrjintaa,
joka ilmenee ihmisten ja joukkojen valill3, instituutioissa
tai yhteiskunnan rakenteissa. Rakenteellista rasismia
esiintyy esimerkiksi koulutuksessa, tybeldmassa,
viranomaistoiminnassa tai muissa palveluissa siten,

ettd ndennaiset neutraalit toimintatavat sulkevat osan
vaestoryhmista ulkopuolelle.

Rasismia voivat kokea etniseen vdhemmistd6n kuuluvat
niin kotimaan tai ulkomaan matkailijat kuin suomalaiset
tai ulkomaalaiset tyontekijat. Keskeista on kouluttaa
oma henkil6std syrjinnasta ja rasismista, viestia ettei
tiloissanne hyvaksyta syrjintaa tai rasismia seka luoda
prosessi, jonka avulla ratkotaan syrjintatilanteet.

10 Rotu-sanalla viitataan sosiaalisesti rakentuneeseen kasitteeseen, jota on kaytetty historian aikana luokittelemaan ihmisia ominaisuuksien (esim. ihonvarin) perusteella erilaisiin kate-
gorioihin. Naiden kuvitteellisten “rotujen” perusteella tuotetaan valtasuhteita, jossa tietyt piirteet, kuten valkoisuuden, katsotaan tuovan etuoikeuksia ja yhteiskunnallisia valta-asemia
suhteessa ei-valkoisiksi rodullistettuihin. Tosiasiassa ihmisryhmien vélilla ei ole olemassa erilaisia biologisia rotuja.

11 Tilastokeskus: Suomen lapset - vdhenevd mutta moninaistuva joukko
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Etnisesti monimuotoinen Suomi

Etniseen véhemmistdon Suomessa ovat kuuluneet jo
vuosisatoja esimerkiksi saamelaiset, romanit, tataarit
ja juutalaiset. Nama ryhmat ovat historian aikana
kohdanneet ja kohtaavat edelleen ennakkoluuloja

ja rasismia. Suomalainen yhteiskunta on siis ollut
etnisesti monimuotoinen jo ennen maahanmuuton
lisdantymista.

Suomalainen vaestd monimuotoistuu enenevissa maarin,
mika nakyy sekd matkailualan yritysten tyontekijoiden

ettd kotimaisten matkailijoiden keskuudessa. Tilastokes-
kuksen' mukaan enemmistd ulkomaalaistaustaisista lapsista
Suomessa on nykyisin Suomessa syntyneita ja lapset ovat
vaestdryhmana aiempaa monimuotoisempi. Valtion nuori-
soneuvoston tilaama ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) toteuttama selvitys osoittaa, ettd ulkomaalaistaustaisen
vaestdn maara ja suhteellinen osuus nuorissa ikaluokissa
tulevat kasvamaan erityisesti suurissa kaupungeissa, joissa
ulkomaalaistaustaista véest6a asuu eniten. Yhteiskunnan
moninaistuminen tulee ndkymaan matkailualalla seka palve-
lujen suunnittelussa kotimaisille matkailijoille etta tydllistami-

seen liittyvissa asioissa.
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3. Esteettomyys
ja saavutettavuus
pahkinankuoressa
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Esteettdmyys ja saavutettavuus (engl. accessibility) ovat
tarkeitd edellytyksia sille, ettd kaikki henkilot voivat elda itse-
naisesti ja osallistua tdysimaaraisesti kaikilla elamanalueilla.
Vaikka suomenkielisia termeja kaytetdankin usein sanaparina,
niilld on hieman erilaiset ndkdkulmat.

Esteettomyydessa on kysymys kaikkien ihmisten yhden-
vertaisesta huomioimisesta fyysisessad ymparistossa, kuten
rakennetun ymparistdn suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Esteettomyydesta esimerkkeja ovat rampit ja tarpeeksi
leveét hissit ja ovet pyoréatuolilla kulkemiseen tai selkeat
suurikokoiset kontrastivareilld varustetut opasteet ja kyltit
nakdvammaisten henkildiden lilkkkumisen tueksi. Esteettémat
rakennukset ja rakenteet avaavat palvelut entista laajemmille
asiakasryhmille, kuten vammaisille henkiléille, lapsiperheille
ja vaikkapa rollaattoria kayttaville.

Saavutettavuudella viitataan usein digitaalisiin ymparis-
t6ihin, mutta se koskee myds tietoa, ja palveluja. Saavutetta-
vuus tarkoittaa digitaalisten palvelujen esteettomyytta, toisin
sanoen esteetdntd paasya palveluihin. Digitaalisia palveluja
ovat esimerkiksi verkkosivut ja mobiilisovellukset. Saavu-
tettavuudessa huomioidaan, etta kaikki voivat esimerkiksi
kayttaa verkkosivuja ja ymmartaa niiden sisallén yhdenvertai-

12 TrafiCom: Uudet esteettdmyysvaatimukset
13 Finlex: Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
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sesti. Verkkosivujen saavutettavuuteen vaikuttavia tekijoitd
ovat sisallon selkeys, visuaalinen ilme, tekninen toteutus
sekéd kaytettavyys. Lisaksi erityisesti verkkosivustolla voi olla
kaytossa naytonlukuohjelmien tukeminen, mika tarkoittaa
sitd, etta sivusto on suunniteltu niin, etta sokeat tai heik-
konakoiset henkildt voivat kayttaa sitéd lukulaitteiden tai

naytonlukuohjelmien avulla.

Esteettdmyyden ja saavutettavuuden on katettava koko
palveluketju kohteeseen matkustamisesta ja luonto- ja kdyn-
tikohteista majoitus-, oheis- ja ohjelmapalveluihin seké vies-
tintaan. Ketju on juuri niin toimiva kuin sen heikoin kohta: jos
matkakohteessa on esteettémia reittejd, mutta niista ei |6ydy
saavutettavaa tietoa, katkeaa ketju heti alkuunsa.

Esteettomyysdirektiivi. Vuonna 2019 hyvaksytty
direktiivi pyrkii yhtenaistdmaéan EU-alueen esteettd-
myyssaatelyd ja parantamaan vammaisten henkildiden
inkluusiota yhteiskunnassa. Direktiivin velvoitteet yli 10
tyontekijan yrityksille alkavat suurilta osin 28.6.2025,
jolloin niiden tulee tayttda esteettdmyysvaatimukset.
Lue lisda esteettdmyysdirektiivistd'. Katso myds Laki
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta.’

INKLUSIIVISEN MATKAILUN OPAS 2024

Kuva: Jussi Hellstén ja Helsinki Marketing
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4. Esteettomien
palvelujen ja
tuotteiden
kehittaminen
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Tassa luvussa kaydaan lapi kohteeseen matkustaminen,
esteettdmat rakenteet, kuten kdyntikohteet ja majoitus ja

my&s esteetdn toimintaympéristd, kuten reitit ja polut.

LIIKENNE JA KULJETUSVALINEET

Yksi merkittdvimmistd vammaisten henkildiden matkailua
koskevista ongelmista on omatoiminen paasy ja matkustus
matkakohteeseen tai palvelun toteuttamispaikalle. Tietoa
liikenne- ja kuljetuspalveluista on ajoittain vaikea |6ytaa.

Siksi on tarkeaa koota omille verkkosivuille tiedot, miten
kohteeseen padsee ja mita esteettomia liikenne- ja kuljetus-
palveluja ja palveluntarjoajia kohteessa on tarjolla. Luvussa
Digitaalinen saavutettavuus kerrotaan tarkemmin, miten verk-

kosivusto toteutetaan niin, etta tieto on kaikkien ulottuvilla.

Pidemmalla aikajénteelld voi suunnitella, mita ja millaisia
esteettdomia likkenne- ja kuljetuspalveluja matkakohteessa
tarvitaan ja miten ja kuka ne toteuttaa. Autovuokraamoissa
pitaisi esimerkiksi olla vuokrattavissa kasihallintalaitteilla
varustettuja autoja, tai vuokraamojen tulisi ainakin tiedottaa,
ettd asiakas voi kiinnittda autoihin omat, siirrettdvat kasihal-
lintalaitteet. lhanteellisinta olisi, etta auton lisaksi asiakas
voisi vuokrata irrotettavat kasihallintalaitteet.

14 Finlex, Maank3ytt&- ja rakennuslaki
15 SAMK, Autismi- ja Aspergerliitto ry & Suomen Erityisherkat ry 2014.
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MAJOITUS- JA KAYNTIKOHTEET SEKA
RAKENNETUN YMPARISTON ESTEETTOMYYS

Esteettomassa rakennetussa ymparistossa ei tarvita yksit-
taisia erityisratkaisuja, vaan tilat sopivat kaikille. Hyvin opas-
tettu tila auttaa jokaista tilan kaytt&jaa. Kaikki voivat kulkea
luiskaa pitkin, mutta rappusia pitkin eivat. Ndin esimerkiksi
seniorimatkailijat ja lapsiperheet, jotka kayttavat liikkkumisen
apuvalineita tai lastenvaunuja, hydtyvat myds esteettémasta
ymparistosta. Kynnykseton ja portaaton ympéristd on avuksi
my®ds tavaroiden kuljettamisessa seka tilojen siivouksessa ja
huoltotdissa.

Esteettomyyskartoitus

Maankaytto- ja rakennuslaissa (132/1999)'* maéritelldan
kriteerit rakennetun ympariston esteettomyydelle, ja niita
téydentédvat Suomen rakentamisméaéarayskokoelma seka Inva-
lidiliton Esteettdmyyskeskus ESKEn ohjeistus ja kartoitus-
menetelm& ESKEH. Rakennetun ympariston kehittdmiseksi
onkin parasta tehda tiloista ja kohteen toimintaymparistosta

esteettdmyyskartoitus.

ESKEn kartoitusmenetelma huomioi kaikki liilkkumiseen,

nakemiseen, kuulemiseen, ymmartamiseen ja kommuni-

INKLUSIIVISEN MATKAILUN OPAS 2024

kaatioon liittyvat asiat. Sen avulla tuotetaan luotettavaa,
objektiivista ja yhteismitallista tietoa rakennetun ympériston,
luontoreittien ja kohteen esteettdmyydesta ja saavutetta-
vuudesta. Esteettomyyskartoitus kannattaa tehda, olipa
kyse sitten pienistd muutoksista tai isommasta rakennuspro-
jektista. Pienetkin korjaukset ja muutokset voivat parantaa

asiakaskokemusta ja tilojen kaytettavyyttd merkittavasti.

Tilat voidaan my&s kartoittaa neljan keskeisen aistialueen

— kuulon, nd6n, tunnon ja hajun - kautta. Sité varten voi
kayttaa tarkistuslistaa, joka auttaa erittelemaan, mitka asiat
tilassa tuottavat aistidrsytysté ja mitka tekijat puolestaan ovat
aisteille erityisen miellyttavid. Ndin passtaan suunnittelemaan,
miten tiloista voidaan tehda entist3 aistiystavallisempia.'
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990132

KUN KILPAILUTAT ESTEETTOMYYS- JA
SAAVUTETTAVUUSKARTOITUKSEN,
HUOMIOI NAMA

e Selvitd koulutetut esteettdmyys- ja saavutetta-
vuuskartoittajat Invalidiliiton yllapitamasta
kartoittajarekisterista

e Kerro tarjouspyynndssasi mahdollisimman
tarkasti:

- kartoitettavasta kohteesta ja sen laajuudesta
(pinta-ala, huonemaéra, kohteen rakenteet ja
rakennukset, kayttétarkoitus, verkkosivusto,
digitaalinen liiketoiminta)

— mihin tarkoitukseen tarvitset esteettomyys-
tai saavutettavuuskartoituksen

- mité odotat lopputuloksena (kirjallinen raportti
kehittamisehdotuksineen, kustannusarvio)

e Halutessasi voit maaritella tarjouspyyntoosi, ettd
tarjoajalla on:

— esteettomyys- tai saavutettavuuskartoittajan
koulutus

- kokemusta kartoitusmenetelman kaytosta

— kokemusta kartoitustarvettasi vastaavasta
esteettdmyys- tai saavutettavuuskartoituksesta

— riittavasti referensseja

Yksityiset palveluntarjoajat ja muut organisaatiot tekevéat
erilaisia kayttajakierroksia ja esteettémyyskatselmuksia.
Saavutettavuusarvioinnissa tai -auditoinnissa palveluntar-
joaja arvioi palvelujen teknisté saavutettavuutta WCAG 2.1
-kriteeristdn perusteella (lisda kriteeristdsta luvussa “Digitaa-
linen saavutettavuus”). Tallaiset palvelut ovat avuksi palve-
lujen kehittdmisessd, mutta ne eivat korvaa virallista esteet-
tOmyys- ja saavutettavuuskartoitusta.

Esteettomyyttd tukevat tiedot, kuten ovien leveydet ja
kynnysten korkeudet, kannattaa ilmoittaa yrityksen verkkosi-
vuilla, vaikka ne eivat tayttaisikaan virallisia kriteereita. Talldin
asiakkaat voivat itse arvioida, soveltuuko kohde juuri heidén
tarpeisiinsa eikd asia tule yllatyksena.

VINKKI

Ota kayttoosi Invalidiliiton Yhdenvertaista palvelua
kaikille -merkki. Se on helppoa, ja sen avulla saat naky-
vyytta ja kehitat toimitilojen, palveluiden ja tuotteidesi
esteettomyytta ja saavutettavuutta.

@ Visit Finland INKLUSIIVISEN MATKAILUN OPAS 2024
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ESTEETON LUONTO

Luonnolla on tutkitusti runsaasti hyvinvointivaikutuksia, ja
luonnossa liikkumisen suosio on kasvanut useita vuosia.
Suomen vetovoima kansainvalisilla markkinoilla perustuu
pitkalti luontoon. Jotta matkailijat kiinnostuisivat kohteestasi,
on heille annettava syita tulla lomalle juuri sinun kohteeseesi.
Silloin myds luonnossa lilkkkumisen mahdollisuuksia on tarjot-
tava laajemmin erilaisille kohderyhmille, ja erilaisten ja erita-

soisten reittien ja rakenteiden esteettdmyytta on edistettava.

Luonto-ESKEH -menetelmalld kartoitetaan luontoreittien

ja niiden rakenteiden, kuten nuotiopaikkojen, ulkokdyma-
Ididen tai laavujen esteettdmyytta'é. Sitéd tdydentds vaati-
vien esteettomien luontoreittien kartoitusmenetelma, jonka
tarkoituksena on edistda entistd monipuolisempien esteet-
tomien reittien kehittamista'. Menetelmien avulla saadaan
selville reittien kehittdmistarpeet. Lisdksi viimeksi mainitussa
menetelméassa kerrotaan, millainen on hyva reittikuvaus,
miten rakennetut esteettdmat reitit toteutetaan ja millaista
yhteisty6ta kannattaa tehda.

Viestinnassa on otettava huomioon esteettomia palveluja
tarvitsevan kohderyhmén tarpeet. Laadukas ja saavutettava
reitti-informaatio onkin oleellinen osa esteeténta luontoa.

16 Invalidiliiton Esteettémyyskeskus ESKE, 2014
17 Suomen Paralympiakomitea ry: Esteetén erdpolku
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-

Suomen Standardoimisliitto SFS ry
uusi ulkoilun ja liikunnan merkkien
standardinsa vuonna 2020, jolloin

merkkivalikoimaan lisattiin esteet-

témaén luontoreitin ja vaativan
esteettoman luontoreitin merkit.

i
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Esteettdman reitin kuvaus

)L %
. ssas = . sgas i 5
[3 Kesankijarven vaativa esteeton reitti Rk
Luontopelut ja teemareitit - Pallas-¥Yllastunturin kansallispuisto Tasta sisdllosti vastaa
Metsahallitus &
@ Flyover- esinki (eveliinen
esikatselu .
519m

Kesdnkijarvi ja Kellostapuli Kesdnkijarven parkkipaikalta nahty...
Kuva: Juuso Ritari, Metsdhallitus

REITTI  LISATIETOJA  REITTIOHJE  SAAPUMINEN  KIRJAT JA OPPAAT  AJANKOHTAISTA Vaikeustaso «
Patikoi jylhien tunturien syleilyssd, tervehdi llista kuukkelia ja nauti tulistelun Pituus 3bkm o
sta jirven la. Timi helppo reitti soveltuu myés lapsiperheille.

Arvioitu kesto 100t @
Pakkaa evait reppuun ja lihde retkeilemain Kesankijarven laavulle. Jylhien tunturien ymparéimalla
helpolla retkeilyreitills ndet Lapin hienointa luontoa, Taukopaikalla kannattaa kuitenkin olla tarkkana, ~ Nousumetrit AL
jos ei halua jakaa evditddn rohkeiden kuukkelien kanssa. .

Laskumetrit Im -~
Kesdyon aurinke kultaa maiseman ja jyrkkdrinteiset Kesdnkitunturi ja Kellostapuli kuvastuvat jarven

Korkein kohta 229m =

pinnasta. Reitin keskelle jaavaa Kesankijarved reunustavat aarnimetsat, purot ja

Pallas-Ylldstunturin kansallispuistossa on tehty laadukkaita esteettémien reittien kuvauksia. Kesén-

kijgrven vaativan esteettéman reitin kuvaus léhtee likkeelle eldmyksesta. Jo otsikkotasolla kay ilmi,
ettd kysymys on vaativasta esteettémastd reitista. Reittikuvauksessa mainitaan reitin vaikeimmat

kohdat (kaltevuus, kapeikot, maastopohja) ja niiden sijainti. Vaikeimmat kohdat on merkitty kartalle.

Valokuvagallerian 15 kuvaa kuvaavat seké elamysts etts antavat tarpeellista informaatiota.
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Esteettomaét luontokohteet ja reitit verkkosivuilla

Matkaopas Yhteiso
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https://www.outdooractive.fi/fi/

Luonnossa lilkkkumisen apu- ja toimintavélineet villa pienilld suksilla lumisessa tai sohjoisessa ympéaristdssa

Kehittamalla esteettomia ja saavutettavia reitteja, tekemalla likkuminen helpottuu. Hiihtokelkkaa voi vetaa ahkiosta
laadukkaita reittikuvauksia ja tarjoamalla apuvélineiden vuok- tutulla vetovalineistolla. Talvivalineet ovat usein selvasti kesé-
rauspalveluja luodaan edellytyksia esteettéomalle luonto- ja kaytdssa olevia, pyorallisia apuvalineita edullisempia.

aktiviteettimatkailulle. Esteetdn ja saavutettava luonto seka
apuvalineiden vuokrausmahdollisuus puolestaan kasvat-
tavat oheis- ja ohjelmapalvelujen kysyntaa. Arkikaytossa
liikkumisen apuvélineitd ovat rollaattorit, erilaiset pyora- w .
tuolit, séhkémopot ja kévelytuet. Liséksi on paljon erilaisia APU- JA TOIMINTAVALINEITA VUOKRAAVIA TAHOJA
vuokrattavia ja ostettavia vélineitd, joiden avulla liikkuminen ® Respecta vuokraa muun muassa sahkotoimisia kotihoitosankyja, henkilénostimia ja seka sisélla ettéd ulkona liilkkumisen
ulkona mahdollistuu ja luontomatkailukohteen esteettomyys mahdollistavia pydratuoleja.

paranee merkittavasti. e Kehitysvammaisten Tukiliiton Malikkeen kattavasta valikoimasta |8ytyy vélineita niin kes&- kuin talviliikuntaan.

e Paralympiakomitean apuvélinetoiminta (entinen SOLIA) vuokraa muun muassa pyéria, pyoratuoleja, talvi- ja luonto
liikunnan apuvélineita.

Apuvalinevalikoima kattaa erilaiset vammaryhmat, eri ikaiset

asiakkaat lapsista senioreihin, eri vuodenajat ja eri ulkoliikun- - . . wp e . b e . . .
e Vilineet.fi on toimintavalineitd sekd vammaisurheilun ja -liikunnan apuvalineitd vuokraavien suomalaisten tahojen

talajit. Sdhkdavusteisuus auttaa vammaista henkil6a likku- yhteinen verkkopalvelu. Malikkeelta saa my&s neuvoja ja valineiden kayttdkoulutusta.

maan entistad vaativammilla reiteilld ja kulkemaan pidempia

matkoja sekd mahdollistaa eritasoisten ja erikuntoisten liikku-

misen yhdessd myds esteettdmien reittien ulkopuolella. KOLME VINKKIA APUVALINEIDEN HYODYNTAMISEEN

Yrittajien yhteinen valinevalikoima ja vuokraustoiminta voi 1. Selvitd, millaisia apu- ja toimintavalineité voit vuokrata.

olla jarkevaa, jos valineiden kysynta ei ole jatkuvaa. Valine- 2. Lisaa tiedot verkkosivuillesi. Yht3 lailla térkea tieto on, jos apuvilineita ei ole tarjolla.
vuokrauksen voi aloittaa talvivélineista, silla ne ovat yksinker- 3. Selvita yhteistyon ja yhteishankintojen mahdollisuudet.

taisia ja helppoja kayttaa ja soveltuvat useamman henkilén
kaytettavaksi. Esimerkiksi pyoratuolin tukipyoriin kiinnitetta-
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https://www.respecta.fi/
https://www.tukiliitto.fi/malike/toimintavalineita/
https://www.paralympia.fi/fi/74/liikunnan-apuvalineet
https://valineet.paralympia.fi/
https://www.tukiliitto.fi/malike/

OHEIS- JA OHJELMAPALVELUT avustaja yhdeksi palvelun ostajaksi, mutta on my®és tilanteita, musta vammaryhmasta ja toimintarajoitteesta. Palvelutilan-

joissa asiasta pitaa neuvotella erikseen. Hinnoittelussa voi teessa tarkeinté on, ettd kohderyhmélle puhutaan ryhman
Vammaisille henkiléille suunnattuja oheis- ja ohjelmapalve- soveltaa esimerkiksi lapsiperheille luotua hinnoittelutapaa. tarpeiden mukaisesti, esimerkiksi selkokielella, kuvien avulla
luja I16ytyy vahan, ja potentiaaliset asiakkaat kaipaavat mita tai ympéristoa kuvailemalla. Retkilla voi olla hyotya langat-
moninaisempia palveluja revontuli- ja valokuvaussafareista Lahtokohtaisesti palveluntarjoaja ei voi toimia henkilékoh- tomista aanilahteista, joiden avulla voidaan merkita ulkokay-
patikointi-, pyoréily-, kalastus- ja talviretkiin. Vain mielikuvitus taisena avustajana, silla avustamista varten on oltava koke- malan, puuliiterin tai teltan sijainti.

on rajana. Tarvetta on seka lyhyille retkille ettd useamman
paivan kestaville paketeille kuin myds sekd omatoimisille etta

TUOTEKORTTIPOHJIA ERI KOHDERYHMILLE

opastetuille retkille.

Paralympian verkkosivuilla on eri
kohderyhmaélle suunnattuja tuote-
korttipohjia. Niissé on tietoa, mitd
toteuttaminen vaatii, millaisia
ennakkotietoja asiakkaalta voi

ja pitéé kysya ja millaisia asioita
esimerkiksi liikkkumisessa tulee
ottaa huomioon. Tuotekorteissa
on kiinnitetty huomiota myés

kattavasti tietoa. Nakévammaisten Pyé6ratuolin kayttajien Kalastusta turvallisuuteen ja hinnoitteluun.
nuorten retkeilykurssi luontotoiminta pienryhmassa

4.

Palveluntuottaja voi lahtea liikkeelle yhdestad ryhmasta, jonka
palvelemiseen erikoistuu. Erilaisia retkid suunniteltaessa on
otettava huomioon, kuinka pitkid matkoja asiakkaat pystyvat
liikkumaan, kuinka paljon he tarvitsevat taukoja, millaista

avustusta tarvitaan ja kuinka toimintaymparisto soveltuu

oheis- ja ohjelmapalveluihin. Kohderyhmasta tarvitaan siis

Yhdenvertaisuutta luontomatkailuun -oppaassa’ on myds
annettu runsaasti vinkkeja siitd, kuinka palvella eri vamma-
ryhmia, seniorimatkailijoita seka kaikkia esteettomia ja saavu-

tettavia palveluja tarvitsevia.

Jos vammainen henkild tarvitsee avustajan, hén yleensa

jarjestaa sellaisen mukaan itse. Yrityksella on oikeus hinnoitella

Vaikeavammaisten Erityislasten perheet Pitkaaikaissairaiden ja Kavelevien
lasten perheiden lahiluonnossa ikaantyvien luonnossa aktiiviliikkujien retkeily
kalastusretki virkistyminen

18 Aaltonen, A. & co: Yhdenvertaisuutta luontomatkailuun, LAB-ammattikorkeakoulun
julkaisusarja, 2020.
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https://www.visitfinland.fi/4a80bb/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/yhdenvertaisuutta-luontomatkailuun.pdf
https://www.gcfinland.fi/aineistot/julkaisut/materiaalit/luonto-kaikille--tuotekortit/

ERITYISRYHMILLE TUOTTEISTAMINEN ESTEETON MATKAPAKETTI ISLANTIIN

Tuotteet pitaa kuvittaa ja tekstittda niin, etta ne kertovat
enemman ja tarkemmin siit3, kenelle tuotteet soveltuvat. Jos Accessible Cruises Holidays = Destinations ~ Why Limitless ~ Care Enquire Now
tuotekortissa esimerkiksi kasitellddn soveltuvuutta tai kohde-

ryhmaa, voi siihen kuvata, miten tuote soveltuu kullekin Northern Lig hts in Icela nd

vammaryhmall i mmin esimerkiksi lilkuntarajoittei-
a arynmalle tai suppea esime S untarajoitte Awe-inspiring volcanic landscapes, an up-and-coming capital with plenty of quirky character and the once-in-a-lifetime magnificence of the

sille henkil&ille. Varsinkin alussa kaikkien erityisryhmien katta- aurora borealis - our wheelchair accessible Northern Lights in |celand tour features nothing but highlights.
minen voi tuntua haastavalta, eika yritykselld valttamatta ole

tarpeeksi osaamista kuvata tuotteen soveltuvuutta kaikkien
toimintarajoitteiden nakokulmasta. Kaiken ei kuitenkaan
tarvitse olla kerralla valmista, vaan tuotteistamista voi tehda
vaiheittain. Yritys voi myos erikoistua tietyn kohderyhman

palvelemiseen.

Esimerkki soveltuvuuden ja esteettdmyyden ilmaisemisesta:

SOVELTUVUUS: Kaikki ESTEETTOMYYS: Ei

Ala maérittele tuotetta niin, etté se soveltuu kaikille, jos se
ei ole esteetdn. Esteettomia palveluja tarvitsevalle se kertoo Itinerary Accommodation  Transport Dates and Prices
sen, ettei han kuulu kaikkiin asiakkaisiin.

Matkatoimisto Limitless Travel tarjoaa matkapakettia “The Northern Lights of Iceland” esteettémana.
Kuvauksessa kerrotaan ensisijaisesti eldmyksistd, ja sitten maéritellddn tarkemmin, miten esteettémyys toteutuu.
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Esteettéman ja saavutettavan matkailun kehittdminen
menestystarinaksi edellyttaa yhteistyota. Kukin yritys voi
kehittdd omia palvelujaan ja toimintaymparistdédan, mutta
yksin on vaikeaa saada mahdollisen asiakaskunnan laajempaa
huomiota. Mikali kohteessa on esimerkiksi runsaasti estee-
tontd palvelutarjontaa, asiakkaan on helpompi tehda p&atos
kohteeseen matkustamisesta. Yhteistyota tarvitaan myds
kuntien ja esimerkiksi Metsahallituksen kanssa, sillé esteet-
tdmat ja saavutettavat luonto- ja maisemakohteet kiinnos-
tavat monia matkailijoita.

Tuotteistamisen tueksi on hyva selvittaa joukko matkakoh-
detta koskevia asioita.

¢  Onko alueella:

— Esteettdmia reitteja ja rakenteita ja niista kertovaa
tietoa?

— Esteettémia oheis- ja ohjelmapalveluja?
— Esteettomia kayntikohteita?

- Esteettomia liikenne- ja kuljetuspalveluja?

e Mita apuvalineita alueella voi vuokrata?

e Mitd yritykset voivat tehdd yhdessa?

e Mitd alueellinen matkailuorganisaatio on tehnyt tai teke-
méssa inklusiivisuuden hyvaksi?

@ Visit Finland

Lisaksi yrityksen tulee selvittdad omien palvelujensa esteettd-
myyden ja saavutettavuuden taso. Hyvia kysymyksi& ovat:

e Miten esteettomid omat toimitilani ja sielld olevat vali-
neet ja varusteet ovat?

e Millaiset yrityksen arvot ja asenteet ovat? Enta henkilo-
kunnan?

®  Onko henkildkunnalla valmiuksia kohdata eri kohderyh-
mien edustajia ja tunnistaa ndiden perustarpeet?

e Olenko osannut viestia esteettdmista palveluistani?

* Mitéd kohderyhmia voisin jo nyt palvella paremmin?

Nama kysymykset auttavat maarittelemaan, millaisia esteet-
tomia palvelupaketteja yritys voi toteuttaa heti, millaisia
investointeja ja resursseja tarvitaan laajemman esteettd-
myyden toteuttamiseksi ja millaisia yhteistydmahdollisuuksia
yritykselld on. Jos alueella ei ole esteettomia luontoreittejs,
mutta esteettdmia kulttuurikohteita sen sijaan on, kannattaa
aloittaa kulttuuritarjonnan tuotteistamisesta. Esteettémia
tuotteita voi suunnitella ja testauttaa eri vammaryhmien
kanssa. Nain yritys saa tietoa, keille palvelut sopivat nyt ja
miten niitéd voi kehittaa kaikille sopiviksi.

INKLUSIIVISEN MATKAILUN OPAS 2024
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@ Visit Finland

5. Sateenkaari-
ystavallisten palvelujen
ja tuotteiden
kehittaminen
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Monet LGBTQ+-yhteis6ssé toivovat, ettd palvelut olisivat
ennen kaikkea asenteellisesti turvallisia, eikd kenenkaan
tarvitse pelata syrjintaa tai epaasiallista kohtelua. Asenteel-
lisesti turvallisessa palveluymparistéssa henkilokunta osaa
kohdata kaikki asiakkaat kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti,
eika oletuksia esimerkiksi asiakkaan sukupuolesta tai perhe-
muodosta tehda automaattisesti.

Palvelujen kehittdmisessa on tarkeda olla kriittinen erilaisia
vallitsevia normeja, stereotypioita ja olettamuksia kohtaan ja
tarjota oheis- ja ohjelmapalveluja kaikille. Esimerkiksi hetero-
normatiivinen perhekasitys ei vastaa monimuotoisia sateen-
kaariperheita, joissa vanhemmat voivat olla samaa suku-
puolta tai vanhempia voi olla useampia kuin kaksi. Taman voi

huomioida muun muassa perhehinnoittelussa.

Lisaksi sateenkaariystavallisissé palveluissa on kaytettava
inklusiivista kieltd, joka ei syrji seksuaali- ja sukupuolivahem-
mist6ja (ks. Luku “7. Inklusiivinen kieli yrityksen viestin-
nassd”). Inklusiivisessa kielessé voidaan kayttéa sukupuoli-
neutraaleja termeja, kuten ‘asiakas’, ‘henkild’ tai 'kumppani’,
eikd sukupuoli-identiteettia, perhetilannetta tai kumppanin
sukupuolta oleteta etukateen. Tiettyjen oikeiden termien
sijaan, tietoinen kielenkaytto asiakaspalvelussa liittyykin
usein siihen, ettd asiakaspalvelija haastaa omia ennakko-ole-

tuksiaan.

@ Visit Finland

Palveluntarjoajan on varmistettava asenteellisen turvalli-
suuden lisdksi myos tilojen turvallisuus. Tarkeda on esimer-
kiksi suunnitella etukateen, miten epaasialliseen kayttaytymi-
seen tai erilaisiin uhkaaviin tilanteisiin puututaan, ja kouluttaa
henkil6sta toimimaan sen mukaisesti. Bindarisesti eli kaksi-
napaisesti sukupuolitetut, naisille ja miehille osoitetut WC- ja
pukeutumistilat voivat her&ttda sukupuolivdhemmistdihin
kuuluvalle turvattomuuden tunnetta; kumpaa tilaa kuuluisi
kayttdd, jos on muunsukupuolinen tai jos henkilén suku-
puoli on eri kuin syntymassa osoitettu ja oletettu sukupuoli?
WoC-tiloista voi tehdd sukupuolineutraaleja yksinkertaisesti
vaihtamalla kyltiksi “WC" tai “Unisex WC". Mikali tdma ei
ole fyysisesti mahdollista, palveluntarjoaja voi miettia muita
ratkaisuja, jotta tilat sopivat kaikille sukupuolille.

Palvelu- ja tuotetarjonnan sukupuolijaottelu saattaa niin
ikdan poissulkea tahattomasti joitakin asiakasryhmid, mutta
toisinaan sukupuolierityiset ratkaisut voivat olla hyvinkin
tarpeellisia. Esimerkiksi joillekin muslimimatkailijoille voi olla
tarkeda, ettd naisille ja miehille suunnatut palvelut ja tilat
ovat erilladn (ks. luku "6. Palvelujen ja tuotteiden kehitta-
minen eri uskontoryhmille”). Perusteltua on myds kohdentaa
tuote esimerkiksi pelkdstdan LGBTQ+-yhteisdlle, jolloin
kynnys kayttaa palveluja tai kokeilla uusia elamyksia laskee.

Na&in voidaan tavoittaa uusia kohderyhmia.

INKLUSIIVISEN MATKAILUN OPAS 2024

Tallaisissa tilanteissa on kuitenkin hyvad huomioida, etta
LGBTQ+-yhteisd koostuu moninaisten ihmisten joukosta,
jonka edustajien tarpeet, toiveet ja kiinnostuksen kohteet
vaihtelevat. Yritykset voivat harkita tarkempaa kohdenta-
mista vaikkapa trans- ja intersukupuolisille, sateenkaariper-
heiden lapsille, eri ikdryhmille tai esimerkiksi vammaisille

seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdjen edustajille.

Palveluja suunniteltaessa onkin térke&a kiinnittdd huomiota
identiteettien ristedmiin eli huomioida LGBTQ+-yhteis66n
kuuluvien muut olennaiset ihmisyyden kerrokset, kuten vaik-
kapa homoseksuaalimuslimit tai edelld mainitut vammaiset
seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdihin kuuluvat henkildt.
Miten nama monimuotoisuuden ulottuvuudet vaikuttavat
yhdessé yksilon kokemuksiin seka tarpeisiin matkailijana ja
tyontekijana?
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Oikeusministerion koordinoiman Rainbow Rights -hankkeen
oppaassa Tilaa moninaisuudelle! Opas seksuaali- ja suku-
puolivihemmistdjen yhdenvertaisuuden edistdmiseen' on
tarkistuslista, jonka avulla palveluista ja tuotteista voidaan
kehittaa entista kayttajaystavallisempia LGBTQ+-yhteisélle:

1. Perustiedot ja -termit ovat hallussa

2. Omaa alaa koskeva syventéva tieto on hallussa ja sitd
paivitetaan systemaattisesti

3. Toimitiloissa on sukupuolineutraalit WC:t ja muut tarvit-
tavat tilat

4. Kaytdssa olevat lomakkeet ja tiedonkeruujarjestelmat
huomioivat esimerkiksi sukupuolen moninaisuuden

5. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmat on tehty, niita
seurataan ja arvioidaan

6. Toimintaohjeet syrjinndn ehkaisyyn ja syrjintaédn puuttu-
miseen ovat kaikkien tiedossa

7. Sateenkaari-ihmisid kuullaan palvelujen kehittdmisessa

8. Seka sisdinen ettd ulkoinen viestinta toiminnan sateen-
kaarisensitiivisyydesta on kattavaa

9. Toiminta on asiakaslahtdist3, itsemaéarittelyoikeutta ja
yksityisyyttad kunnioittavaa

Yhdenvertaisuuden tielld olevista epdkohdista ilmoitetaan

eteenpain.

19 Karvinen & Venesmaki 2019, s. 34
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Kuva: Laura Vanzo Visit Tampere
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6. Palvelujen
kehittaminen eri
uskonto- ja kulttuuri-
taustoista tuleville
matkaaijille
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Samoin kuin esimerkiksi kristinuskon sisélld, my&s jokaisen
muun uskontokunnan sisélle mahtuu paljon moninaisuutta
ja erilaisia tapoja harjoittaa uskontoa. Siksi on mahdotonta
luoda yleisia sédantdja, jotka sopisivat aukottomasti jokai-
selle uskonnon harjoittajalle. Tama patee uskontojen lisaksi

muihinkin monimuotoisuuden ulottuvuuksiin.

Palvelujen ja tuotteiden kehittdminen uskontojen kohdalla
koskeekin erityisesti ruokailua ja siihen liittyvia rajoitteita,
rukouksiin kaytettavia tiloja sekd markkinoinnin ja viestinnan
kohdentamista. Yrityksen on tehtava tietoinen paatos siit3,
kuinka laajasti eri uskontojen tarpeita huomioidaan, ja tiedot
palvelujen laajuudesta kannattaa ilmoittaa verkkosivuilla
etukateen. Jos jotain palvelua ei voida tarjota, siitdkin on

hyvéa kertoa.

Osa esimerkiksi muslimimatkailijoista suhtautuu joustavasti
ja ymmartavaisesti siihen, ettd kohdemaassa uskonnon

harjoittamisen mahdollisuudet ovat erilaiset kuin kotimaassa.

Matkaajat ovat tottuneet, ettd esimerkiksi sukupuolet

eri tiloihin rajaavia tilaratkaisuja ei kaikkialla ole tarjolla.
Oletuksia ei kuitenkaan kannata tehda vaan asioita on hyva
selvittdd ryhmiltd ja matkanjarjestdjiltd ennakkoon. Saatavilla
oleva tieto siitd, mité on tarjolla, auttaa matkailijoita suunnit-
telemaan matkaansa sek3 aktiviteettejaan.

20 Rukousajat.fi

@ Visit Finland

Inklusiivisia matkailupalveluja ja -tuotteita suunniteltaessa eri
uskontojen ja kulttuurien edustajille on hyddyllistd osallistaa
kohderyhmaan kuuluvia henkil6ita. Yhteistyd tiettyyn uskon-
tokuntaan kuuluvan tai heille palveluita suuntaavan matkan-
jarjestdjan kanssa on yksi hyva tapa huomioida eri uskonto-
ryhmiin kuuluvat henkil6t ja heidan moninaiset tarpeensa
palveluissa ja elamyksissd. Heilld usein on jo hyva ja syvalli-
sempi ymmarrys kohderyhmén toiveista ja tarpeista.

MUSLIMIYSTAVALLISET MAJOITUSPALVELUT

Eri uskontoihin kuuluvia matkailijoita voi huomioida majoitus-
palveluissa: esimerkiksi rukoilua ja uskonnon harjoittamista
varten voi osoittaa erillisen hiljaisen tilan tai joogaa ja mietis-
kelya varten esimerkiksi luonnonkauniin ja tasaisen paikan.
Esimerkiksi islaminuskossa paivittaisia rukoushetkia on viisi,
ja niiden tarkat ajat vaihtelevat paivittain — ajankohdat on
helppo tarkistaa verkosta?.

Koska muslimit rukoilevat kohti Mekkaa, muslimimatkai-
lijoita varten huoneeseen voidaan merkitd rukoussuunta,
gibla, joka osoittaa Mekan suunnan. Monilla muslimeilla

on kuitenkin mukanaan Qibla-suuntaa osoittava sovellus,
kuten Google Maps. Qiblan osoittaminen voi kuitenkin olla
mukava lisd esimerkiksi vanhemmille matkailijoille. Harjoit-
tavat muslimit kantavat usein mukanaan my6s rukousmattoa,
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mutta sen tarjoaminen paikan paalla voi olla arvostettu lisa.
Monet muslimit rukoilevat matkoilla omassa huonees-

saan, joten he arvostavat erityisesti huoneiden ja lattioiden
puhtautta. On kuitenkin tarkedd huomata, ettd puhtaus on
yleinen odotus kaikilta matkailijoilta, eika se ole vain musli-
mien toive. Usein inklusiiviset teot ovat asioita, jotka hy6dyt-
tavat laajalti muitakin matkailijoita kuin heit3, joita varten
palvelut olivat alunperin kohdistettu.

Suomalainen saunakulttuuri on monille ulkomaisille matkaa-
jille mielenkiintoinen kokemus. Jotta yha useampi paasisi
kokemaan saunaelamyksia, eri kulttuurien ja uskontojen
edustajien huomioimiseksi on hyva tarjota erilliset sauna-
vuorot tai saunat ja pukuhuonetilat eri sukupuolille niin, etta
esimerkiksi uinti- tai avantofasiliteetit ja virvoittelutilatkin
ovat erilliset. Erillisten saunojen liséksi sama voi hoitua
esimerkiksi eri saunavuoroilla. Joillekin matkailijoille yhteiset
saunavuorot voivat silti rikkoa yksityisyyden ja henkil6-
kohtaisen tilan rajoja, joten on suositeltavaa tarjota myos
mahdollisuus varata sauna yksityiskayttoon.

Hotellihuoneiden minibaarien tulisi olla alkoholittomia, silla
alkoholin nauttiminen on islamin uskossa kiellettya. Tamé on
yksi hyva esimerkki siita, miten esimerkiksi eri uskontojen
edustajien matkustustarpeisiin ja toiveisiin voidaan vastata
helposti ennakoinnin avulla ilman, etta se aiheuttaa esimer-
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kiksi suuria kuluja tai suurta vaivaa. Kyse on siis enem-
mankin erilaisten tarpeiden tunnistamisesta, joihin ratkaisut

|Bytyvat kylla.

RUOKA- JA RAVINTOLAPALVELUT

Eri uskonnoissa ja kulttuureissa on erilaisia ruokavalioita,
-tottumuksia ja -rajoitteita. Kiymme t&ssa osiossa lapi
hindujen, juutalaisten ja muslimien ruokailuun liittyvia tapoja
ja tarpeita.

Huomattava osa intialaisesta vaestosta, hinduista seka budd-
halaisista suosii kasvisruokaa. Vegaani- ja kasvisruokavalio on
yhé enenevassa maarin muidenkin asiakasryhmien suosiossa,
ja vegaani- ja kasvisruokavaihtoehtojen tarjonta vaikuttaa
paljon ravintolan valintaan. Oletuksia ei kannata tassakaan
asiassa tehda, silla joskus kayttdytyminen matkakohteessa
poikkeaa arkielaman tavoista ja tdma p&atee myods ruoka-
valioon. Niinpa ruokavaliosta kannattaa varsinkin ryhmien
kohdalla kysya etukateen ja varmistaa tiedot viela, kun

ryhma on kohteessa.
Hinduille lehm3 on pyhé eldin, joten nautaa ei ole sopivaa
tarjota. On myds hyva huomata, ettad esimerkiksi hindut saat-

tavat joskus toivoa mahdollisuutta valmistaa omat ruokansa.

21 Helsingin juutalainen seurakunta: Kosher-ruoka.
22 Umma-hanke: Hyva huomioida.

@ Visit Finland

Tallaisessa tilanteessa hyvéa vaihtoehto on tarjota heille

mahdollisuus vuokrata asunto, jossa on keittid ja keittié on
varusteltu niin, ettd isommillekin ryhmille riittdd esimerkiksi
tarpeeksi aterimia ja astioita. Tama ei kuitenkaan ole 1aht6-

oletus esimerkiksi kaikille Intiasta tuleville matkaajille.

Juutalaisten ruokaperinne rakentuu hyvin samankaltaisesti
sellaisten ruokien ja tuotteiden ympaérille, jotka ovat kosher
(t. koser; 'kelvollinen’ tai ‘puhdas’). Tama tarkoittaa sit3, etta
ruoan alkuperé ja valmistustapa noudattavat juutalaisten
perinteisia lakeja. Esimerkiksi tietyt elintarvikkeet, erityisesti
sianliha ja dyridiset, ovat kiellettyja. Teurastamiseen liittyy
rituaaleja, ja kaikki veri on poistettava huolellisesti. Lihaa ja
maitotuotteita ei saa yhdistaa tai tarjoilla samalla aterialla.
Muista juutalaisten moninaisuus — kaikki juutalaiset yhteisot
eivat noudata naita séantoja tarkkaan, mutta esimerkiksi
ortodoksijuutalaiset sydvat ainoastaan kosher-sertifioituja
tuotteita. Voit lukea lisda kosher-ruuista ja -sertifikaateista

Helsingin Juutalaisen seurakunnan sivuilta?'.

Muslimit noudattavat ruokavaliossaan islamin uskonnollisia
lakeja, joiden mukaan jotkut elintarvikkeet kuten alkoholi ja
sianliha ovat kiellettyja eli haram. Uskonnon sallima ruoka on
halal. Keskeista ruokavaliossa on ruoan puhtaus ja saastu-
mattomuus, joten halal-ruoka ei saa my&skaan olla koske-
tuksissa kiellettyjen raaka-aineiden kanssa. Vaikka kaikki
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muslimit suosivat halal-lihaa, saattavat jotkut silti sydda myds

epaislamilaisittain teurastettua lihaa.

Ramadan vaikuttaa muslimien ruokailuaikoihin. Sen aikana
ruokaa, juomaa, tupakkaa tai muita nautintoaineita ei tule
nauttia auringonnousun ja -laskun vélisena aikana. Jos
ramadan osuu keskikesélle, voidaan sopia ajankohta, joka
vastaa auringonlaskua ja -nousua esimerkiksi Mekan tai
|&htémaan mukaisesti. Halal-ruokavaliosta, ramadanista ja
muslimimatkaajien huomioinnista voit lukea lisda esimerkiksi

Umma-hankkeen tietopaketista?.

OHJELMIEN JA AKTIVITEETTIEN
JARJESTAMISESTA

Yleensa kaikki matkailijat haluavat tutustua paikalliseen kult-
tuuriin, mutta palveluntarjoaja voi my&s suunnitella oheis-
ja ohjelmapalvelujen toteuttamista eri uskontoryhmien
nakokulmasta. Esimerkiksi muslimimatkailijat usein saat-
tavat toivoa, etta miehille ja naisille jarjestettaisiin erillisia
oheis- ja ohjelmapalveluja. Joskus uskonnon harjoittaminen
voi vaikuttaa aikatauluihin ja esimerkiksi rukoushetket on

tarpeen huomioida ohjelmassa.

Jooga ja meditointi ovat olleet keskeisid elementtejé hindu-

laisuudessa ja intialaisessa kulttuurissa jo tuhansien vuosien
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ajan. Suomeen ja Eurooppaan jooga ja medi-
taatio ovat levinneet vasta viimeisen vuosi-
sadan aikana, ja ne ovat viime vuosikymme-
nind saaneet suuren yleison suosion. Kuitenkin
Suomessa harjoitettu jooga voi paikoittain
erota siitd, mitd Intiassa harjoitetaan. Suoma-
laisessa matkailualan kontekstissa on tarkeaa
muistaa, ettd monet intialaiset matkailijat
arvostavat joogan ja meditoinnin henkista ja
pyhaa merkitystad osana heidan kulttuuriaan,
uskontoaan ja eldmantyylidgan. Ohjelmia ja akti-
viteetteja suunnitellessa onkin térkead valttaa
joogan lansimaistettuja versioita ja stereoty-
pioihin nojaavia versioita. Esimerkiksi intialai-
sille matkailijoille ei kannata ilman keskusteluja
tarjota &ija-, SUP-lauta- tai saunajoogaa, silla
ne saattavat olla kaukana siita, mita he todella
etsivat. Joillekin kokemus voi toki olla mielen-
kiintoinen, mutta téssdkin on hyva haastaa
omat ennakko-oletuksensa.

@ Visit Finland

SINGAPORE ON TUOTTANUT OHJELMAEHDOTUKSIA ERILAISILLE MUSLIMIMATKAILIJOILLE
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TUOTTEISTAMISESSA ON HYVA POHTIA
SEURAAVIA KYSYMYKSIA

e Mita tassa oppaassa esiteltyja asiakasryhmia pys-
tyt palvelemaan jo nyt? Oletko viestinyt ulkoisissa
viestintdkanavissa naista mahdollisuuksista ja
palveluista?

e Millaisia matalan kynnyksen muutoksia voisit
tehd3, jotta voisit tavoittaa toivomiasi uusia koh-
deryhmid? Mihin muihin muutoksiin voisit ryhtya?

e Mita lisatietoa tarvitset eri asiakasryhmista, joita
haluaisit palvella paremmin? Hyédynna oppaan
linkkeja ja Idhdeluetteloa lisatiedon ja kontaktien
|6ytéamiseksi

o Loytyykd ympériltdsi kokemusasiantuntijoita?
Voitko tehda yhteisty6téd heidédn kanssaan esimer-
kiksi tuote kehityksessa ja -testauksessa?

Liséksi on hyva pohtia, mihin suuntaan haluat pidem-
malla aikajénteelld kehittda palvelutarjontaasi ja
millaisia uusia asiakasryhmia haluat tulevaisuudessa
tavoittaa.

@ Visit Finland

TIETOINEN INKLUUSIO ASIAKASPALVELU-
TILANTEISSA AUTTAA PITKALLE

YlI& listattujen tarpeiden ja toiveiden lisaksi erilaisista
uskonto- ja kulttuuritaustoista tulevat matkailijat odottavat
yhdenvertaista ja inklusiivista kohtelua seka asiakaspal-
velua. Asiakaspalvelutilanteissa tyontekijoiden on tarke&a
reflektoida omia tiedostamattomia ennakko-oletuksia ja
sisdistamiaan stereotypioita, silla ne voivat vaikuttaa siihen,
miten kohtaamme erilaisista taustoista tulevia ihmisia.

Haastamalla omia ennakko-oletuksia ja ajatusvinoumia
seka stereotypioitamme voimme luoda ympariston, jossa
jokainen asiakas kokee olevansa tervetullut ja arvostettu
omana itsendan. Tietoisuus ja aktiivinen osallistaminen
ovat avaimia, joiden avulla voimme todella ymmart&a ja
kunnioittaa erilaisia kulttuurisia ja uskonnollisia nakokulmia
asiakaspalvelussa.

INKLUSIIVISEN MATKAILUN OPAS 2024

Stereotypiat ovat yleistettyja ja yksinkertaistettuja kasi-
tyksid tai uskomuksia ihmisryhmist3, jotka niputtavat
ihmiset yhteen, olettaen heidan jakavan samat piirteet
ja sivuuttaen yksildlliset erot. Stereotypiat voivat olla
joko negatiivisia tai positiivisia. Olipa stereotypia mydn-
teinen tai kielteinen, henkild ndhdaan yksipuolisesti,
minka takia han jaa vaille yhdenvertaista kohtelua.
Inklusiivisen matkailun, asiakaspalvelun ja markkinoinnin
tavoitteena on valttda stereotypioiden vahvistamista.

Tiedostamattomat ennakko-oletukset ja ajatusvi-
noumat viittaavat syvalla oleviin sisdistettyihin ennak-
koluuloihin, oletuksiin ja stereotypioihin, jotka ohjaavat
toimintaa tietoisen ajattelun ulkopuolella. Tiedos-
tamattomia ennakko-oletuksia ja ajatusvinoumia on
hankala tunnistaa ilman tietoista pyrkimysté ja ne voivat
vaikuttaa toimintaamme ja kdyttdytymiseemme ilman,
etta itse huomaamme sita.

Tiedostamattomiin ennakko-oletuksiin ja ajattelun
vinoumiin ei yleensa liity pahantahtoisuuden aikeita,
koska henkil6 voi itse olla tietdmatdn vinoumistaan
seka niiden vaikutuksista toimintaansa ja asenteisiinsa.
Ne voivat my&s olla tdysin omien tietoisten uskomuk-
siemme ja arvojemme vastaisia, mika tekee niiden
olemassaolon mydntamisesta ja niiden tydstdmisestd
vieladkin kivuliaampaa.
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Inklusiivinen viestinta ja markkinointi viittaa sisalt6ihin ja
kampanjoihin, jotka huomioivat asiakkaiden, tyontekijoiden
sekd muiden sidosryhmien monimuotoisuuden tuomalla esiin
ihmisia eri taustoista seka kertomalla tarinoita, joihin moni-

muotoinen yleisd voi samaistua.

Kuten inklusiivisessa matkailussa, my6s inklusiivisen vies-
tinnan pdamaéra on pyrkia estamaan tahallista tai tahatonta
poissulkemista ja tarjoamaan sen sijaan samaistuttavuuden
tunnetta yha useammalle. Yritys voi nimittdin huomaamat-
taan viestia tavalla, joka esimerkiksi vahvistaa stereotypioita
tai jopa etdannyttda ihmisia. Tama voi vaikuttaa seka asiak-
kaiden ettd tyontekijoiden mielikuvaan yrityksestd ja pahim-

millaan vahingoittaa yrityksen brandia.

Tassa osiossa kdymme 13pi hyvia kaytantoja, jotka koskevat
niin sisaista kuin ulkoista viestintda. Ennen kuin sukellamme
niihin, tarkastellaan vield yhta inklusiivisen viestinnan avainte-

kijoista: inklusiivista kielta.

INKLUSIIVINEN KIELI YRITYKSEN
VIESTINNASSA

Kielella on merkittava rooli siind, tunnemmeko arvostusta
esimerkiksi tydyhteisdn jasenena tai voimmeko samastua
tiettyyn brandiin — vaiko emme. Kayttdamamme sanat ja

@ Visit Finland

ilmaisut voivat siis joko vahvistaa ymparilla olevien ihmisten
yhteenkuuluvuuden ja hyvéksynnén tunnetta tai vastavuo-
roisesti synnyttaa ulkopuolisuuden kokemuksia. Kieli on
voimakas tydkalu yksildiden vélisen ymmaérryksen rakentami-
seen, kun sitéd kaytetaan inklusiivisesti.

Inklusiivinen viestinta ja markkinointi viittaa viestin-
tatapaan, joka tietoisesti pyrkii valttamaan oletuksien
tekemista, ennakkoluuloja ja stereotypioita liittyen
henkilén ominaisuuksiin, kuten ikdén, sukupuoleen, etni-
syyteen, uskontoon, kulttuuritaustaan, vammaisuuteen,
seksuaaliseen suuntautumiseen tai muihin piirteisiin.

Tietoinen kielenkayttd

Maailma ympérillamme muuttuu jatkuvasti, ja niin muuttuu
myds kdyttdmamme kieli eika kielen ja kasitteiston kehi-
tyksen mukana aina tahdo pysya. Jokainen voi kuitenkin
lisatd kielenkayttonsé inklusiivisuutta omaksumalla tietoisen
ja reflektoivan suhtautumisen omaan viestintdansa. Sen
sijaan, etta luettelisimme suositeltuja sanoja, tarjoamme
tyokaluja, joiden avulla voit kehittaa inklusiivista kielta

seka yrityksesi ettd omassa viestinnésséasi. Oppaan lopussa
“Termit tutuksi” osiossa on myds koottu olennaisempia
termeja seka jaettu hyddyllisia linkkeja muihin sanastoihin.
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Kielemme on kuin historiallinen arkisto ajattelun vinoumille ja
stereotypioille ja toimii seka suorien ettd epdsuorien vinou-
mien sailytyspaikkana, usein sanoissa, sanonnoissa ja ilmai-
suissa, joita kdytdmme paivittdin — sen enemp&a miettimatta.
Nama vinoumat voivat vahvistaa stereotypioita, marginali-
soida tiettyja ryhmia tai aiheuttaa tahatonta ulossulkemista.
Haasteena ei usein olekaan uusimpien “oikeiden termien”
tunteminen, vaan niiden oletusten tunnistaminen, jotka

piilevat kdyttdmassamme kielessa.
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KASITTEISTA KAYTANTOON: THL — SUKUPUOLITIETOINEN VIESTINTA2

Pyri sukupuolineutraaliuden sijaan sukupuolitietoisuuteen. Sukupuolineutraalius on vanhentunut
lahestymistapa ja viittaa tapaan, jossa sukupuoli ja sen merkitys “haivytetaan” nakyvista. Sukupuo-
litietoinen viestinta taas huomioi sukupuolinormit, sukupuolen merkityksen seka erilaiset suku-
puolittamisen tavat ja pyrkii kielenkayton avulla muuttamaan niita inklusiivisemmiksi. Alla muutamia
esimerkkeja sukupuolitietoisesta viestinnasta.

e Kayta sukupuolitermeja tasapuolisesti. Sukupuolietuliitteiden (vaikkapa naisurheilija tai nai-
syrittdja) kayttda ei suositella, jos mies-etuliitettd ei kaytetd vastaavissa termeissa.

e Huomioi sukupuolen moninaisuus — sukupuoli ei ole bindarinen eli kaksinapainen. Al kayta
sanontoja kuten “molemmat sukupuolet” tai “vastakkaiset sukupuolet”. Ald mydskaan ter-
vehdi ihmisia sanomalla “hyvéat naiset ja herrat”.

e llmaise sukupuoli, jos silld on merkitysta késilld olevan asian kannalta. Kun kyse on esimer-
kiksi vain naisille tai miehille suunnatuista palveluista, sukupuolen mainitseminen on tarpeel-
lista. Palveluissa kannattaa kuitenkin ottaa huomioon, etta asiakaskunnassa on myds muunsu-
kupuolisia, intersukupuolisia seka transihmisia.

e V&lta sukupuolittuneita ammattinimikkeita. Yleensd neutraali vaihtoehto on olemassa. Uusiin
sanoihin tottuminen vie aikansa, mutta se on sen arvoista. Esimerkiksi sen sijaan, ettd sanoisit
esimies, kayta termia esihenkil 6.

e Kunnioita ihmisten pronomineja. Kuuntele, mita kasitteita tai ilmaisuja asiakas ja hdnen
|&heisensa kayttavat sukupuolestaan puheessaan, ja kayta tarvittaessa henkildn itse kdyttamia
sanoja. Epdvarmoissa tilanteissa niistad kannattaa kysya. Puhuessasi englantia kysy henkil&lta
hénen itse itsestaan kayttamia pronomineja (she/her tai he/him tai they/them) ja kayta niitd
aina, kun viittaat kyseiseen henkilé6n.

* Haasta omia oletuksiasi. Kysyessési naiskollegalta tai -asiakkaalta hdnen kumppanistaan, &la
oleta kumppanin sukupuolta kayttdmalld suoraan esimerkiksi sanaa poika- tai miesystava. Kayt-
tamalla esimerkiksi sanaa ‘kumppani’ luot tilaa myés LGBTQ+-parisuhteille.

23 THL: Sukupuolitietoinen viestintd
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KASITTEISTA KAYTANTOON:
TIETOINEN KIELENKAYTTO VAMMAISUUTEEN LITTYEN

Sanan vammainen kayttoa arastellaan usein, koska sen ajatellaan olevan louk-
kaava. Kuitenkin suomen kielessa se kuvaa henkildn toimintarajoitteisuutta ja
voi olla neutraali termi, kunhan kayttoon liittyy tiettyja periaatteita:

e Kaytd sanaa vammainen inhimillisen sanan maaritteena. Esimerkiksi:
"vammainen henkild,” “ndkévammaiset asiakkaat,” tai “kehitysvammainen
retkeilija.”

e Tunnista kielenk&yttosi ableistisuus. Ableistisuus viittaa asenteisiin, kay-
téntodihin tai rakenteisiin, jotka syrjivat tai vahattelevat vammaisia ihmisia ja
asettavat vammattomuuden normiksi. Valta esimerkiksi ableistisia ilmaisuja
kuten "tulla sokeaksi jollekin” tai "kaikua kuuroille korville”, jotka usein
tiedostamattamme assosioivat vamman negatiivisella tavalla. Pyri sen
sijaan ilmaisemaan itsedsi avaamalla tarkoitusta sanonnan takana.

e Kuvaile erityisryhmille sopivia tiloja esteettémiksi tai saavutettaviksi.
Esimerkiksi inva-WC sijaan on suositeltavaa sanoa “esteetdn WC" (acces-
sible toilet).

® Pyri tiedostamaan kayttdmiesi sanojen merkitykset. Esimerkiksi sanan
invalidi Iaht6kohdat ovat englanninkielisessé negaatiossa (invalid 'epa-
kelpo'), joten vammaisista henkildistad puhuttaessa sita tulee valttaa.

* Vammasta ei kuulu puhua negaation kautta.

e Vammaisuus ei ole sairaus, eikd vammaisuuden vastakohta ole terve.
Valta lasketieteellisia termeja, kuten rullatuolipotilas, silld ne vahvistavat
kuvaa siit3, ettd vammainen henkilé on ‘potilas’.

» Kohdista viestintisi suoraan vammaiselle henkilélle. Ala esimerkiksi
puhu vammaisen henkilén ohi hdnen avustajalleen tai l3heisilleen hanelle
kuuluvista asioista.
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ULKOINEN MARKKINOINTIVIESTINTA

Inklusiivinen markkinointiviestintad ponnistaa siitd ymmar-
ryksestd, ettd matkailuyritysten yleisot ovat jo talla hetkella
monimuotoisia ja tietoisen inkluusion avulla kohdeyleisot
voivat kasvaa ja laajentua. Ulkoisen markkinointiviestinnan
inklusiivisuus on yrityksille olennaista seka asiakkaiden etta

tydntekijéiden houkuttelemiseksi.

Miten kerron inklusiivisista palveluistamme?

Tassa oppaassa esitettyjen kohderyhmien on usein vaikea
|6ytaa tarvitsemaansa tietoa siitd, miten heidan tarpeensa

ja toiveensa on huomioitu yritysten toiminnassa. Taman
johdosta vaihtoehtoja vertaillessaan matkailijat saattavat
suunnata kohteeseen, joka kertoo palveluistaan kattavasti

ja proaktiivisesti ulkoisissa viestintdkanavissaan. Suomessa
tilanne on se, etta esimerkiksi esteettomia palveluja tarvit-
seva joutuu tarkistamaan jokaisen majoituskohteen, kayn-
tikohteen, retkeilyreitin tai palvelun esteettomyyden ja sovel-
tuvuuden useasta eri ldhteesta.

Viestiessa inkluusiosta sitoutuneisuus ja avoin keskustelu
ovat tarkedmpia kuin taydellisyyden tavoittelu. Taydelli-
syyden tavoittelu usein vain estdd meité ryhtymasta toimeen.
Sen sijaan uskottavuutta voi luoda keskeneraisyyden

myontamiselld, kun se yhdistetdén sitoutuneisuuteen ja jo
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tehtyihin kdytannén toimiin. Olennaista on myds viestid
erilaisten tarpeiden kunnioittamisesta, niiden aktiivisesta
kuuntelusta ja siitd, etta yritys on valmis liiketoiminnan ndko-
kulmasta kohtuullisissa rajoissa sopeuttamaan toimintaa niin,

ettd se vastaa mahdollisimman monen matkailijan tarpeisiin.
Lisaksi palvelujen sateenkaariystavéllisyydesté voi viestia
esimerkiksi lisddmallad sateenkaarisymbolin tai sateenkaari-
lipun verkkosivuille tai kohteen tiloihin.
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MUSLIMIYSTAVALLINEN MATKAILUKOHDE
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Interlaken Sveitsissé on kehittédnyt palveluja majoituksesta aktiviteetteihin ja ravintoloihin vastaamaan islaminuskon asettamia vaatimuksia.
Interlakenilla on arabimatkustajille suunnattu verkkosivusto Interlaken for Arabs. Tehdyt toimenpiteet tuottavat nyt hyvaa tulosta.
Arabimatkailijat toivat Interlakeniin vuonna 2017 noin 95 miljoonaa euroa (Atmani 2017).
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ESIMERKKI: ESTEETTOMAT PALVELUT

Usein toistuva virhe on, ettd esteettoman matkailun
markkinoinnissa nostetaan karkeen esteeton tila tai
rakennus, kuten esteeton WC tai opastaulut. Se ei
kuitenkaan ole houkuttelevaa, inspiroivaa sisalto3,
vaan tarpeellista informaatiota. Karkikuvaksi kannattaa
valita vaikuttava maisema- tai aktiviteettikuva, jossa
tekijana on selkeasti toimintarajoitteinen henkil.
Kuvamateriaalissa voi tuoda esille eri vammaryhmia
lisaamalla eri apuvalineita kayttavia ihmisia eri matkai-
lutilanteisiin. Liikuntarajoitteisten henkildiden lisaksi
kuvissa voi olla esimerkiksi liikkumisen apuvalineita
kayttaviad senioreja tai ndkévammaisia kuvailutulkkaus-
tilanteessa®.

Representaatiolla on vilia

Monimuotoinen representaatio eli edustus on todenna-
koisesti yksi ensimmaisista asioista, jotka tulevat mieleen,
kun puhutaan inklusiivisesta markkinointiviestinnasta. Ja
se onkin tarked asia. Representaatio on voimakas tydkalu
monimuotoisen asiakaskunnan houkuttelemiseksi, posi-

tiivisen muutoksen aikaansaamiseksi ja stereotypioiden

haastamiseksi. Kun ihminen ndkee markkinointiviestinnan
kuvituksessa ihmisid, joihin voi samaistua, han tuntee itsensa
enemman hyvaksytyksi ja arvostetuksi, mika voi lisata
sitoutumista bréandiin ja parantaa asiakaskokemusta. Nain
yritykset pystyvat viestimaan siitd, etta kaikki ovat tervetul-
leita ja ettd palvelut soveltuvat erilaisille kohderyhmille.
Arkip&ivan markkinointiviestinnan visuaalinen materiaali
edustaa edelleen usein yhteiskunnallisia normeja eli sita,
mita yhteiskunnassa pidetaan ‘tavallisena’ ja ‘'normaalina’,
kuvaten valkoisia, terveita, hoikkia, vammattomia, nuoria
ihmisia, jotka kuuluvat bindariseen (nainen, mies) sukupuo-
leen. Monimuotoisella representaatiolla viitataan siihen, etta
yrityksen viestinnassa nakyy erilaisia ihmisia, jotka heijas-
televat ympardivan maailman seka yrityksen sidosryhmien

monimuotoisuutta.

On kuitenkin hyvad muistaa, etta representaatiossa on kaksi

yhta tarkeaa puolta:

1. Representaation monimuotoisuus eli se ket sisall6issa
esiintyy. Organisaatioille merkityksellinen edustus heijas-
telee niiden yleisojen ja sidosryhmien monimuotoisuutta,
joiden kanssa yritys on ja toivoisi olevan vuorovaikutuk-
sessa. Tarkastele nakyykd yrityksen markkinointiviestissa

24 Kuvailutulkkauksen perusperiaatteena on, ettd avustaja valittaa ndkévammaiselle ihmiselle sanallisesti sen informaation, jonka han
visuaalisesti nakee. Kuvailutulkkaus tekee luontoelamyksista saavutettavia ja turvaa nakévammaisen retkeilijan kulkua luontopoluilla.

Lue lisda luonnon kuvaustulkkauksesta Kurjenrahkan kansallispuistossa.
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esimerkiksi LGBTQ+ perheit3, intialaisia matkaajia tai
vaikkapa vammaisia henkil6itd nauttimassa matkailuela-
myksista? Muista, ettd monimuotoisuus kattaa laajan
kirjon asioita eika rajoitu vain edelld mainittuihin ulottu-
vuuksiin.

2. Representaation inklusiivisuus eli se miten nama
ihmiset esitetaan. Kun aliedustetuista taustoista tulevia
ihmisia nakyy markkinoinnissa, heidat esitetdan herkem-
min heidan yksipuolisesti vahemmistdstatuksensa tai
-ryhménséa edustajana. Tata voi navigoida normalisoi-
malla monimuotoisuutta ja esittdmaélld hahmot mah-
dollisimman normaalilla tavalla — aktiivisina toimija seka
ihmising, joissa on nyansseja ja syvyyttd. Tama ei tarkoita
vahemmistdtaustan haivyttdmistd vaan sitd, etta sita ei
ylikorosteta tai karnevalisoida.

Esimerkiksi LGBTQ+-yhteis6& tuodaan usein esille pride-ta-
pahtumien kuvilla, mutta parempi ratkaisu on kuvata aitoja
tilanteita, joissa henkil6t edustavat ihmisten moninaisuutta.
Visuaalisissa materiaaleissa voi nékya sukupuolen ilmaisultaan
moninaisia henkil&ita tai vaikkapa samaa sukupuolta oleva
pariskunta tai sateenkaariperhe. LGBTQ+-yhteisésta on hyva
tuoda esille myds eri ikdryhmia, sukupuolia ja etnisyyksia.
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ESIMERKKI:
MONIMUOTOINEN
REPRESENTAATIO
VISUAALISISSA
MATERIAALEISSA

Valokuvilla on suuri merkitys
viestittdessa inklusiivisista
palveluista. Kuvagalleriassa
on esimerkkeja eri matkaili-
jaryhmille kohdennetusta
viestinnasta. Kuvissa on
esilla erilaisia ihmisia
eldmysten keskella. On
tarked huomata, etta
kaikissa kuvissa huomio on
elamyksissa, ja kuvilla koros-
tetaan viestia siita, etta
elamykset on tarkoitettu
kaikille.
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ESIMERKKEJA MONIMUOTOISUUDEN REPRESENTAATIOISTA
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https://www.exploreasheville.com/article/Igbtg-asheville-your-best-bets-gay-

friendly-travel
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https://www.grancanaria.com/turismo/en/gay-friendly/gay-friendly/

Saksan Saksenin osavaltion matkailusivuilla esteettémyys on oma kokonaisuutensa.
: ‘*-4 Esteettémyyssivuilla kerrotaan esteettémisté kohteista, reiteists ja palveluista.
Sivuilla on runsaasti kuvia, joissa vammaiset henkilét ovat aktiviteeteissa mukana.
Kuvien avulla kerrotaan siitd, mité kaikkea erityishuomiota tarvitsevat voivat
kohteessa tehda.

https://www.aarp.org/travel/vacation-ideas/family/info-2019/Igbtg-friendly-trips.html
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MILLA KEINOILLA INKLUUSIOTA VOIDAAN EDISTAA
MARKKINOINTIVIESTINNASSA?

Vaikka monimuotoinen representaatio on todella tarkea osa inklusiivista markki-
nointiviestintd, on se kuitenkin vain yksi tapa edistaa inkluusiota markkinointi-
viestinnassa. Muita tapoja ovat muun muassa:

e Kohderyhman ja yleison maarittely — mitka yrityksellemme relevantit sidos-
ryhmat olemme tahattomasti sulkeneet ulkopuolelle?

e Tiedostava kielenkdytto ja sanavalinnat — olemmeko tietoisia siitd, millaisia
oletuksia ja poissulkevia

e Sisaltdjen aiheiden valinta — mista aiheista teemme sisaltoja ja ldhes yhta
térkedna, mistd emme ole puhuneet?

* Narratiivien ja tarinankerronnan luominen — millaisia tarinoita kerromme
maailmasta ja ihmisistd? Vahvistammeko joitain stereotypioita tai eriarvois-
tavia asenteita?

e Digitaalisen saavutettavuuden varmistaminen — aiheesta lisdé seuraavassa
luvussa

® Yhteison osallistaminen — hyddynndmmeko yleisodmme, jotta aidosti
ymmaértadisimme heidan tarpeensa ja toiveensa?

e Palaute ja jatkuva kehitys — kerdadmmekd palautetta ja kehitdammekd toimin-
taamme palautteiden pohjalta?

*  Monimuotoisten tiimien rakentaminen — hyddynnammekd esimerkiksi
kumppaneina tai tiimin ulkopuolisina asiantuntijoina aliedustetuista taus-
toista tulevia osaajia?

INKLUSIIVISEN MATKAILUN OPAS 2024
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SISAINEN TYOYHTEISOVIESTINTA
INKLUUSION MERKITYKSESTA

Viestintd on olennainen tydkalu DEI-muutosjoh-
tamisessa, silld mikdan muutos ei onnistu ilman
toimivaa sisaista viestintaa. Inklusiivinen ja selked
viestinta edistaa tyontekijdiden inkluusion koke-
musta seka luo yhteisymmarrystd DEl-tyén merki-
tyksesta ja tavoitteista kaikkien kesken.

Tyontekijéiden motivoiminen osaksi
inkluusioty6ta

Tehokas sisdinen viestintd motivoi tyontekijoita
osallistumaan DEl-kehitykseen ja pyrkii lisadmaan
sitoutuneisuutta. Jotta tarkein resurssi, eli ihmiset,
saadaan mukaan DEIl-muutokseen, on tarkeaa
viestid DEI-tyosta organisaation laajuisesti eri
tydntekijaryhmat huomioiden. Muista kattaa vies-
tinndssasi ainakin seuraavat teemat:

e Miksi haluat edistda DEI:td organisaatiossasi?
Mita arvoa DEI tuo tydyhteisdlle ja yrityksen
liiketoiminnalle?

¢ Sido DEI-ty6 aina oman yrityksen kontekstiin
vaikuttavuuden maksimoimiseksi

Muista sisallyttaa viestintdadn konkreettisia
seuraavia askeleita, jotta voit valttya "“vain
puhetta, ei toimintaa” tyyliseltd DEIl-vasymyk-
selta

Osoita ettd olet aidosti tydyhteisén puolella,
ja rohkaise omasi seka johdon toiminnan
rakentavaan kyseenalaistamiseen. Nain voit
vahvistaa ihmisten kokemusta psykologisesta
turvallisuudesta, jotta he uskaltavat jakaa
kanssasi heidan huolenaiheita, ehdotuksia ja
ideoita.
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VINKKEJA INKLUSIIVISEEN SISAISEEN VIESTINTAAN

1. Harjoita aktiivista kuuntelua. Kuuntele kollegoitasi aktiivisesti kokouksissa ja keskus-
teluissa ilman, etta keskeytat heité tai teet paatelmia liian aikaisin. Luo turvallinen tila,
jossa yksilot tuntevat olonsa miellyttévaksi jakaa ideoitaan, myds sellaisia, jotka eivat
vield ole loppuun asti jasenneltyja. Pyri ymmartdamaén ja oppimaan heidan ndkemyk-
sistaan.

2. Keskustele kielimieltymyksista. Kieli on hankala aihe monissa organisaatioissa. Mita
kielta puhumme kahvitauoilla? Milloin vaihdamme kielta? Kuka tuntee olonsa ulkopuo-
liseksi, kun kieltd vaihdetaan? Sen sijaan, ettd teet oletuksia ihmisten kielimieltymyk-
sista kay kevyt kielineuvottelu, kun esimerkiksi aloitat projektin uuden kollegan kanssa.

3. Toimi lapindkyvasti yrityskohtaisen informaation suhteen. Pyri tarjoamaan selkea3
informaatiota yhteisdsi ja organisaatiosi juurrutetuista tavoista, rituaaleista tai saan-
ndistd varmistaaksesi, ettd kaikki taustasta tai tuttuudesta riippumatta voivat ymmar-
134 ja osallistua. T&ma painottaa sitoumusta l&pindkyyyteen ja inklusiivisuuteen poista-
malla potentiaalisia esteit3, jotka liittyvat kulttuurisiin tai kokemuksellisiin eroihin.

4. Pohdi, millaiset teot ja onnistumiset organisaatiossasi tai tiimissasi saavat tunnus-
tusta. Onko havaittavissa selked ja toistuva kaava? Onko mahdollista, etta jonkun
ahkeruus ja saavutukset jadvat mahdollisesti huomaamatta — ehka jopa toistuvasti?

5. Rohkaise tietoisesti monimuotoisia ndkdkulmia tiimin keskusteluissa, kokouksissa
ja paatdksentekoprosesseissa. Hyddynna inklusiivisia fasilitointitekniikoita* kokouk-
sissa ja voimista heit3, jotka eivat saa 48nt3 ja ideoita ei kuulla niin helposti.

*Kokeile esimerkiksi Me-We-Us tai Mind-Me-Kaikki -viitekehysta kokouksissa tai tyopajoissa. Tata viitekehysta
kayttamalla annat ensin jokaisella aikaa ajatella itsenaisesti (“Mina"), rohkaiset pienryhmakeskusteluja ("Me"),
jotta myds ne kollegat, jotka eivat uskalla tai pysty ilmaisemaan itsedén isoissa ryhmissa tulevat kuulluksi ja
lopuksi fasilitoit keskustelun kaikkien kesken ("Kaikki").
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Digitaalinen saavutettavuus on esteettémaén viestinnan
térkein elementti. Suomessa arvioidaan olevan yli miljoona
ihmistd, jotka tarvitsevat saavutettavia digipalveluja. On arvi-
oitu, ettd jopa 15 % koko maailman vaestosta ei pysty kayt-
tdmaan verkkopalveluja yhdenvertaisesti.?® Verkkopalvelujen
kayttamisen pitaisi olla mahdollista, vaikka ei nakisi, kuulisi
tai pystyisi kdyttdmaan kahta k&tta ja kymmenta sormea suju-
vasti. Saavutettavuusdirektiivin tavoitteena on taata verkko-
palvelut ennen kaikkea niille, jotka jadvat nykyisten verkko-
palvelujen ulkopuolelle. Talld hetkelld se koskee vain julkisia
tai julkista rahoitusta saavia tahoja. Digitaalisesta saavutetta-
vuudesta on hyotya kaikille verkossa toimiville — niin verkko-
palveluja yllapitaville, sisalléntuottajille kuin tietoa verkosta
tarvitseville: saavutettavasti rakennettua verkkosivustoa on

helppo kayttaa, hallita, paivittaa ja ymmartaa.

Viestinnan, tiedonsaannin ja palvelujen
saavutettavuus

Saavutettavuus viestinndssd, tiedonsaannissa ja palveluissa
merkitsee sitd, ettd kayttdja voi valita eri tapoja kommu-
nikoida sek& saada tietoa ja palveluja. Tiedon pitaisi olla
saatavilla eri kanavien kautta, kuten séhkoisessa ja paine-
tussa muodossa. Kielen on oltava selkedd ja ymmarrettavas,
ja sisdltoa tulee voida lukea erilaisilla apuvalineilla. Myos
verkossa navigoinnin tulee olla helppoa ja sujuvaa. Verkko-

25 Aluehallintovirasto: Saavutettavuusvaatimukset
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sivujen saavutettavuuteen liittyy niin verkkosivujen tekninen

standardinmukaisuus, sisallon ymmarrettévyys kuin ulkoasun

esteettdmyyskin.
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Verkkosivujen selaamiseen on tarjolla erilaista avustavaa
teknologiaa. Vaikeasti nakdrajoitteiset henkil6t kayttavat
ruudunlukuohjelmaa, joka lukee verkkosivujen siséllon kayt-
tajalle aaniviestina. Moni vaikeasti ndkorajoitteinen kayttaa
ruudunsuurennusohjelmaa, joka suurentaa naytolla olevan
sisallon ja tekee siitd helpommin havaittavan. Tekstin kokoa
seka tekstin ja taustan valistd tummuuskontrastia voi myds
sdataa. Joidenkin on helpompi lukea tekstig, kun he muut-
tavat ndyton varit kdanteisiksi.

Ymmartédmista ja tiedon saavutettavuutta helpottaa selko-
kieli, jossa kielen rakenteita, lauseita ja puhetta muutetaan
yksinkertaisemmiksi ja helpommin ymmarrettaviksi. Selko-
kieltd voi mitata Selkokeskuksen ja Kehitysvammaliiton kehit-
tdmalld Selkomittarilla. Selkokeskus on tehnyt kattavan

ohjeistuksen myos selkovideoiden tekemiseen.

Kuvallisen viestinnan saavutettavuutta voi parantaa kuvailu-
tulkkauksella, alt-teksteilld ja tekstityksilla. Kuvailutulkkauk-
sessa (engl. audio description) visuaalista tietoa tulkataan
puheen muotoon. Talldin ndkévammaisille asiakkaille kuvail-
laan ddneen, mitd kuvassa tai videossa tapahtuu tai mita se
esittaa. Sen avulla esimerkiksi videolla olevan luontokohteen
kauneutta avataan sanallisesti, jolloin kohteen elamyksel-
lisyydestd saa paremman kasityksen. Kuvailutulkkaamista

26 Selkokeskus, Selkomittari.

27 Nakovammaisten liitto, Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=NiPIQeW3qll (0:55)

@ Visit Finland

ei kdyteta pelkastaan digitaalisissa ymparistdissa, vaan sité
voidaan tarjota esimerkiksi taidenayttelyssa vieraileville.

Alt-teksti (vaihtoehtoinen teksti, vaihtoehtoinen kuvaus

tai tekstivastine, engl. alt tex tai alternative text) tarkoittaa
digitaalisessa ymparistdssa olevaan kuvaan liitettya tekstia,
joka kertoo kuvan sisélléstad ruudunlukulaitetta kayttavalle
ihmiselle. Se ei ole sama asia kuin kuvateksti (engl. caption),
joka nakyy kaikille kayttajille yleensd kuvan alla tai vieressa.

Ruudunlukuohjelma lukee seka kuvatekstin etta alt-tekstin, ja
siksi alt-tekstissa ei kannata toistaa kuvatekstin sanoja, vaan
kertoa itse kuvasta. Kuvan olennaisen siséllon voi kertoa
perusteellisesti yhdellakin virkkeella. Alt-tekstin voi lisata
verkkosivuilla olevien kuvien lisaksi esimerkiksi Facebookissa,
Instagramissa ja Twitterissa oleviin kuviin (Nakdvammaisten
liitto ry 2019b; 2019¢; 2019d). Alt-tekstit tehostavat myds
hakukonenadkyvyytta ja nain ollen niiden kayttaminen edistaa
my®s yrityksen muita markkinoinnillisia tavoitteita.

ESIMERKKI ALT-TEKSTISTA INSTAGRAM-PALVELUSSA

Peruuta Vaihtoehtoinen teksti

Kuvassa vaaleansinisen puhekuplan

sisalla teksti #SanoitaSome ja
auennut munalukko

INKLUSIIVISEN MATKAILUN OPAS 2024

Valmis

Né&kévammaisten liiton alt-teksteja kasittelevissa
videossa? ndytetddn, miten alt-teksteja voi lisgta
sisélté6n eri somekanavilla. Samalla videoista saa
paremman késityksen siitd, miten alt-tekstit kaytan-
ndssa toimivat. Taméa kuva on esimerkki siitd, miten
kuvia kannattaa kuvailla: sanoittamalla kuvan konk-
reettisia, visuaalisia elementteja seké kirjoittamalla
kuvassa mahdollisesti esiintyvét tekstit auki.

46


https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokielen-mittari/
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Tekstitys (engl. closed captioning, CC) on oleellista ennen
kaikkea henkildille, joilla on kuulemisen rajoite, mutta siitd on
hyotya muillekin ihmisille. Puheen liséksi tekstitykseen tulee
sisallyttad myos sellaiset dénet, jotka ovat tilanteen kannalta
tarkeita tai jotka eivat nay tapahtumahetkelld kuvassa. Jos
videolla esimerkiksi kuvataan luontokohdetta, jonka taus-
tadanet ovat oleellisia elamyksellisyyden kannalta, tulisi ne
lisata kirjallisena tekstitykseen (esim. [kosken kohinaa ja
kivien kuminaa veden virtauksen vaikutuksesta]). Tekstityksen
on oltava informatiivistd, tunnelmaa luovaa ja selkeda. Myos
danitteen, esimerkiksi podcastin, siséltdé on hyva tarjota
tekstimuodossa, jonka voi julkaista omalla sivullaan. Se on
parempi ratkaisu kuin tekstiversion julkaiseminen pdf-tiedos-
tona. Aanitteen tekstiversion tulisi |6ytya helposti aanitie-
doston yhteydesta.

3 VINKKIA ESTEETTOMAN MATKAILUN
MARKKINOINTIVIESTINTAAN

1. Markkinoi elamyksia, ala esteettomyytta

2. Kokoa esteettémyystiedot etusivulle yhden
otsikon alle

3. Tee digitaalisista palveluista saavutettavat

28 Papunet: Saavutettavuus, Ohjeita ja oppaita
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Kehitysvammaliitto on koonnut kattavan listan vinkkeja verkkopalvelujen saavutettavuuden
kehittamiseksi.?® Vinkkilistan avulla on helppo paasta askel eteenpain:

o Ké&yta selkeaad ja riittdvan suurta fonttia. Tyypillisesti paatteettémat (sans-serif-tyyliset) fontit ovat helpoimmin
luettavia.

e Varmista, ettd tekstin ja taustan vélinen tummuuskontrasti on riittava. Ald esimerkiksi kdytd harmaata tekstia
harmaalla pohjalla.

e Kayta selkeds ja ymmarrettavaa kielts. Pida tekstirakenne yksinkertaisena. Ala kirjoita pitkia virkkeits ja kappa-
leita.

e Julkaise kaikki sisaltd verkkosivuilla HTML-muodossa. Ala julkaise siséltdja ainoastaan ladattavina tiedostoina.

e Kayta tekstin muotoilujen ja varien yhdistelmia valittamaan merkitysta (esimerkiksi linkkiteksti). Ala kdyta esimer-
kiksi pelkkaa varia valittdmaan merkitysta.

e Lisaa kuviin ja videoihin tekstivastine tai jokin muu vaihtoehtoinen esitystapa. Ala kayta pelkkia kuvia ja videoita
valittamaan tietoa, ellei kuvissa ole tekstivastineita tai videoissa kuvailutulkkausta.

e Ké&ytd oikeaoppista HTML-kielt3, josta ilmenee elementtien semanttinen merkitys (esimerkiksi muotoiluja <H1>,
<button>, <nav>, <main> jne.). Al3 siis muotoile esimerkiksi otsikkoja vain muuttamalla tekstin kokoa.

e Varmista, ettd sivun rakenne on selkea ja looginen. Sisallon jarjestys HTML-lIdhdekoodissa tulee olla sama kuin
visuaalinen esitystapa.

e Varmista, ettd sivustoa on mahdollista kayttaa pelkalla nappaimistolla ilman hiirta. Kaikkia sivuston toimintoja
pitaa voida kayttaa vain nappaimistolla.

e Nimea linkit ja otsikot selke&sti ja ymmarrettdvasti. Varmista, ettd linkin nimesta kay ilmi, minne se johtaa. Valta
"Paina tasta"” tai “Lue lisdad" -tyylisia linkkeja.

INKLUSIIVISEN MATKAILUN OPAS 2024
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https://papunet.net/saavutettavuus/ohjeita-ja-oppaita/

Miten toteutan saavutettavan verkkopalvelun?

OTA SAAVUTETTAVUUS HUOMIOON JO
SUUNNITTELUVAIHEESSA

Suunnitteluvaiheessa pitda varata seka rahaa etta aikaa
saavutettavuuden suunnitteluun ja saavutettavuuden
arviointiin. Verkossa on runsaasti ohjeita, ohjevideoita

ja koulutusta digitaalisesta saavutettavuudesta, ja niita
luetellaan myds téssa oppaassa. Lisdksi Facebookissa on
Verkkopalvelujen saavutettavuus -ryhma, josta voi kysya
neuvoa.

LISAA SAAVUTETTAVUUSVAATIMUKSET
TARJOUSPYYNTOON

Kun kilpailutat verkkosivujen teknista toteutusta ja
graafista suunnittelua, lisda vaatimuksiin maininta, ettad
sivuston teknisen saavutettavuuden on noudatettava
vdhintddan WCAG 2.1 -ohjeen tasoja A ja AA. Voit lisata
tarjouspyyntéon valmiiksi helppokayttoisyyden vaati-
muksia (katso esimerkiksi Papunetin ohje verkkosivujen
helppokayttoisyydesta). Kirjaa vaatimukset palveluntar-
joajan kanssa tehtévaan sopimukseen, jotta voit tarvit-
taessa vedota niihin.

TESTAUTA JA KERAA PALAUTETTA
Arviointia ja testausta voi tehda jo luonnosversioihin,
eika sitd pida jattaa vasta viimeiseksi vaiheeksi juuri

29 Aluehallintovirasto: Saavutettavuusvaatimukset

@ Visit Finland
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ennen julkaisua. Saavutettavuuden arvioinnin tekee
asiantuntija, joka kay lapi, miten WCAG 2.1 -kriteerit
toteutuvat sivustolla. Voit tehda my6s kayttajatestauk-
sia yhdessa kokemusasiantuntijoiden kanssa, mutta ne
eivat korvaa asiantuntijan arviointia. Ohjeita testauksen
jarjestémiseen on esimerkiksi Yleisten kirjastojen saavu-
tettavuussuosituksessa (Suomen Kuntaliitto 2017, luku
9.3.2 Kaytettavyystestaus). Mieti, miten keraéat jatkossa
palautetta sivuston kayttajilta, ja kehita sivustoasi saadun
palautteen mukaan.

HUOLEHDI SAAVUTETTAVUUDESTA VALMIIN
SIVUSTON YLLAPIDOSSA

Aina kun sivulle lisdtaan siséltda tai niitd paivitetaan,
pitdd muistaa saavutettavuus. Sivustoa paivittavien
henkildiden pitd3 osata tehda paivitykset niin, etts saa-
vutettavuutta ylldpidetdan koko ajan. Jos ulkopuolinen
tekninen toteuttaja tai mainostoimisto tekee esimerkiksi
hakukoneoptimointia tai paivityksia, pitda huolehtia,
ettd hekin tekevat ne saavutettavuuden periaatteiden
mukaisesti.?’
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9. Lopuksi

Kuva: Jussi bellstén ja Helsinki Partners

INKLUSIIVISEN MATKAILUN OPAS 2024 49



Tassd oppaassa kasiteltiin moninaisuutta ja inklusiivisuutta
eri vammaryhmien, eri uskontojen, kulttuurien ja suku-

puoli- ja seksuaalivahemmistdjen ndkdkulmasta. Oppaassa
pyrittiin kattamaan asiakkaan polku, joka kasittaa tiedon
saavutettavuuden, kohteeseen matkustamisen ja siella
liikkumisen, palvelujen kayttamisen, eléamysten kokemisen

ja myéhemman jakamisen. Oppaassa on runsaasti vinkkeja,
linkkeja lisatietoon ja kattava lahdeluettelo. Kdytannonlahei-
sessd oppaassa pyritaan kasittelemaan keskeisimmat asiat, ja
lisatiedolle on varmasti tarvetta.

Inkluusio on kestavan liiketoiminnan kilpailuetu

Inkluusio on lilketoimintakriittinen tekija matkailualalla, silla
se parantaa yritysten kilpailukykyé ja houkuttelevuutta.
Erilaisten asiakasryhmien huomioiminen ja heidan tarpei-
densa tadyttdminen voivat johtaa merkittaviin liiketoiminnal-
lisiin hy&tyihin, kuten asiakasmé&arien kasvuun ja asiakastyy-
tyvéaisyyden parantumiseen. Inklusiivisuus ei ole vain trendi
vaan olennainen osa kestavaa ja menestyvaa lilketoimin-
tastrategiaa, joka hyddyttaa kaikkia osapuolia.

Kun matkailijat eri taustoista kokevat itsensa tervetulleiksi,
he ovat todenndkéisemmin valmiita palaamaan ja suosit-
telemaan kohdetta muille. Inkluusion vahvistaminen voi
parhaimmassa tapauksessa parantaa Suomen maakuvaa ja
kohteiden houkuttelevuutta — jos siitd osataan viestia oikein.

@ Visit Finland

Tastd syysta inkluusion, turvallisuuden ja esteettdmyyden
teemoista ja niiden merkityksesta tulisi viestid avoimesti
ja johdonmukaisesti. Toteuttamalla inklusiivisuutta omassa
toiminnassaan yritykset ja destinaatiot ndkyvéat entista
paremmin myds yhteismarkkinoinnissa.

Inklusiivisuuden toteuttaminen on matka

Vain yhdessa voimme rakentaa matkailualan, jossa kaikki
voivat tydskennella ja kokea matkailueldmyksia taustastaan
rippumatta. Tama on missio, jonka taakse toivomme kaik-
kien matkailuyritysten asettuvan, jotta voimme vahvistaa
yksittdisten yritysten, matkailukohteiden seka Suomen
kansainvalista kilpailukykya.

Toivomme, ettd tdmaé Inklusiivisen matkailun opas antoi
sinulle ajattelemisen aihetta. Otamme mielellamme vastaan
kysymyksia ja ajatuksia ndistd aiheista. Olemme itsekin
oppimispolulla, joten jakamistasi havainnoista voi olla
paljonkin hy6tya yhteisessa tydssdmme. Nyt on aika laittaa
nama konseptit kdytantdon ja vahvistaa inkluusiota omassa
tyoymparistossa.

Hyv&aa matkaa!

INKLUSIIVISEN MATKAILUN OPAS 2024
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HYODYLLISIA OPPAITA JA LISATIETOA

Oppaita ja ohjeita vammaryhmista ja
saavutettavuudesta

Opas esteettdmien ja saavutettavien luontomatkailupalvelujen
suunnitteluun (pdf) (LAB-ammattikorkeakoulu 2020)

Saavutettavien verkkosivustojen tekemiseen ja arviointiin ylei-
simmin kaytetty ohjeistus, Verkkosisallon saavutettavuusohjeet
(W3C 2019)

Englanninkielinen, kuvallinen esitys siitd, miten eri vammaryhmia
voi ottaa huomioon suunnittelussa (Pun 2016)

Yleisradion ohjeita tekstitysten tekemiseen (videojulkaisu) (Celia
Kirjasto 2020)

Saavutettavuuden tarkistuslistoja ja pikaoppaita

Autismiliiton tarkistuslista, jonka avulla voit tarkistaa tilojen
esteettdmyyden aistien ndkdkulmasta (pdf) (SAMK, Autismi- ja
Aspergerliitto ry & Suomen Erityisherk&t ry 2014)

Lyhyt tarkistuslista viestinnan saavutettavuudesta (pdf) (Kult-
tuuria kaikille 2012) https://www.kulttuuriakaikille.fi/doc/
tictopaketit_ja_oppaat/Viestintaa_kaikille_Saavutettavan_vies-
tinnan_opas_kulttuuritoimijoille.pdf

Nakdvammaisten liiton tarkistuslista verkkosivujen tekijéille
(Nakévammaisten liitto ry n. d.) https://www.nakovammaisten-
liitto.fi/fi/verkkosivujen-saavutettavuus

@ Visit Finland

Papunetin pikaopas sisallontuottajille (Papunet 1 n. d.) https://
papunet.net/saavutettavuus/ohjeita-ja-oppaita/pikaoppai-
ta-saavutettavuuteen/pikaopas-sisallontuottajille/

Selkomittari, jonka avulla voi tarkastella, toteutuuko selkokieli-
syys teksteissé (pdf) (Selkokeskus & Kehitysvamma liitto 2018)
https://www.kehitysvammaliitto.fi/uudistettu-selkokielen-mitta-
ri-on-julkaistu/

Nakévammaisten liiton YouTube-kanavalla on lyhyité video-oh-
jeita sekd somekuvien kuvailemiseen ett alt-tekstien teke-

miseen Facebookissa, Instagramissa ja Twitterissd (Nakdvam-
maisten liitto ry 2019a; 2019b; 2019c; 2019d).

Oppaita ja ohjeita seksuaali- ja
sukupuolivihemmistdjen huomioimiseen

Tilaa moninaisuudelle! Opas seksuaali- ja sukupuolivéhem-
mistdjen yhdenvertaisuuden edistémiseen (pdf) (Karvinen &
Venesmaki 2019) https://valtioneuvosto.fi/-/1410853/tilaa-mo-
ninaisuudelle-oppaasta-apua-seksuaali-ja-sukupuolivahemmis-
tojen-yhdenvertaisuuden-edistamiseen

THL:n ohjeita sukupuolitietoiseen kieleen ja kuvaviestintdan
(THL 1 n. d.) https://thl.fi/aiheet/sukupuolten-tasa-arvo/tasa-ar-
von-edistaminen/sukupuolitietoinen-viestinta

K&ytannon vinkkeja palveluntarjoajille LGBTQ+-asiakkaiden
huomioimisesta (pdf) (Leppanen et al. 2019)

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen palvelujen kehittamis-
suosituksia kulttuuritarjonnan ndkoékulmasta (pdf) (Lahtinen &
Paqvalén 2014, 9-11)
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Oppaita ja ohjeita eri uskonnoista

Umma-hanke (islam) https://umma.fi/ammattilaiset/
tietoa-ja-materiaaleja/

Katse islamiin — opas matkailuyrityksille Suomessa (Ahlstrém
2018)

Helsingin juutalainen seurakunta https://jchelsinki.fi/juutalai-
suus/

Muita oppaita ja ohjeistuksia:
THL: Sukupuolitietoinen viestinta

Neuromoninaiset: https://www.neuromoninaiset.fi/sanasto

Liitot ja yhdistykset

Kuurojen liitto https://kuurojenliitto.fi/

Kehitysvammaliitto https://www.kehitysvammaliitto.fi/

Invalidiliitto https://www.invalidiliitto.fi/

Autismiliitto https://www.autismiliitto.fi/

Nakovammaisten liitto https://www.nkl.fi/fi/

SETA https://seta.fi/
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Esimerkkeja matkatoimistoista ja
matkanjarjestajista

Maailmalla toimii runsaasti eri kohderyhmiin erikoistuneita
matkatoimistoja, OTA-kanavia ja verkkosivustoja. Tassa on

lueteltu muutama esimerkki.

Vammaiset kohderyhmé&na

Hammer Travel https://hammertravel.org/

Accessible Holiday Escapes
https://accessibleholidayescapes.co.uk/

Disabled Accessible Travel
https://disabledaccessibletravel.com/

Sage Traveling https://www.sagetraveling.com/

LGBTQ+-yhteis6 kohderyhméana

IGLTA https://www.iglta.org/

Olivia https://www.olivia.com/

Out Adventures https://www.outadventures.com/

RainBowTravel https://www.rainbowtravel.at/

Erilaiset uskonnolliset teemat

Collette Tours https://www.gocollette.com/en

Pilgrim Tours https://www.pilgrimtours.com/

Toiviomatkat http://www.toiviomatkat.fi/

@ Visit Finland

Halaltrip www.halaltrip.com

Tripfez https://www.tripfez.com/

Halalbooking www.halalbooking.com

Sociable Earth https://sociableearth.com/about/

Have Halal, Will Travel www.havehalalwilltravel.com

SOSIAALISEN VASTUULLISUUDEN JA
INKLUSIIVISEN MATKAILUN SERTIFIKAATIT

SOSIAALISEN VASTUULLISUUDEN
SERTIFIKAATIT

Green Globe

Green globeGreen Globe tarjoaa matkailuyrityksille toimialalle
raataldidyn viitekehyksen kestévyyden arviointiin perustuen
neljadn alueeseen: vastuullisuuden johtaminen, sosiaalinen/
taloudellinen vastuu, kulttuuriperintd ja ymparistd. Standardi
koostuu 44 kriteerista ja yli 380 indikaattorista. Sovellettavat
kestavyyskriteerit ja indikaattorit vaihtelevat alueen, liiketoimin-
tasegmentin ja sijainnin mukaan. Green Globe on Yhdistyneiden
Kansakuntien Maailman matkailujarjeston (UNWTO) jasen, ja
vuosittain paivitettdva Green Globe Standard on Global Sustai-

nable Tourism Councilin (GSTC) tunnustama. Lisatietoja taalla.

Travelife for Accommodation

Travelife for Accommodation on kansainvalisesti tunnettu,
majoitusyrityksille suunnattu kestévén kehityksen ohjelma.
Sertifioituja kohteita on noin 900 ympéri maailmaa. Osallistujat
kayttavat verkkopakettia, joka siséltaa kdytannon tydkaluja ja
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neuvoja. Niiden avulla yrityksissa voidaan parantaa toiminnan
ymparisto-, taloudellisia ja sosiaalisten vaikutuksia. Travelife-ser-
tifikaatin vaatimukset ovat kokonaisvaltaiset, kattaen ympéris-
tdasioiden hallinnan, reilun tydvoiman, ihmisoikeudet, yhteison
tukemisen, lasten turvaamisen ja eldinten hyvinvoinnin. Travelife
Standard on GSTC:n tunnustama. Lisatietoja t&alla.

Liséa laajempia ja muita kuin erityisesti sosiaalista vastuullisuutta
painottavia sertifikaatteja |16ytyy Visit Finlandin Sertifioinnit ja
ohjelmat -sivustolta taalta.

Monimuotoisuuslupaus -merkki rekrytoinnissa

Monimuotoisuuslupaus on tapa ilmaista tyénhakijoille
Duunitorin alustalla, ettd organisaatio arvostaa henkiléston
monimuotoisuutta ja kannustaa ihmisid erilaisista taustoista
hakemaan avoimeen tyotehtavaan. Tydnantaja voi lisdtd moni-
muotoisuuslupauksen tydpaikkailmoituksiinsa Duunitorilla.
Lisatietoja taalta.

LGBTQ+ MERKIT JA SERTIFIKAATIT

Gay Travel Finland

Sivusto kokoaa yhteen kohteet, yritykset, palvelut ja kohteet,
jotka pyrkivat olemaan turvallisempia sateenkaarimatkailijoille.
Sivustolla on myds Gay Travel Finland -kartta, jolle palvelut on
koottu. Lisatietoja taalla.

Gay Travel Finland yll&pitda myds We Speak Gay yhteisd3,
jonka tavoitteena on liséta sateenkaariviestintda ja luoda
Suomesta entisté turvallisempi ja inklusiivisempi yhteiskunta
sateenkaari-ihmisille, seka taalla asuville ettd t3alla vieraileville.
Lisatietoja taalla.
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Setan sateenkaarisertifiointi (seniorikohderyhmille)

Setan seniorityd on kehittdnyt Suomeen soveltuvan sateenkaa-
risertifioinnin, joka edistda sukupuoli- ja/tai seksuaalivédhemmis-
t6ihin kuuluvien ikdihmisten eli sateenkaarisenioreiden yhden-
vertaisuutta ja tasa-arvoa esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan
palveluissa. Malli on saanut inspiraationsa Hollannin The Pink
Passkey- ja Ruotsin Hbtg-sertifikaateista. Lisatietoja taalla.

HALAL-YSTAVALLISET SERTIFIKAATIT

CrescentRating on maailman johtava halal-ystavallisten
matkojen asiantuntija. Lis&tietoja taalla.

Nordic Halal -sertifiointi

Nordic Halal Certification Services:in padkonttori sijaitsee
Norjassa, ja se on osa Norjan islamilaisen neuvoston (IRN)
kattojarjestoa. IRN perustettiin vuonna 1993, ja jo tuolloin se
aloitti tydnsa antaakseen muslimivaestolle turvaa kodeissaan
tarjoiltavista elintarvikkeista. Lisatietoja taélla.

Scandinavian Halal Certification AB

Skandinavian ensimmainen halal-sertifiointielin, joka on perus-
tettu vuonna 2012. Ovat erikoistuneet myéntdmaan patevia
halal-sertifikaatteja erilaisille tuotteille, kuten lihalle, elintarvik-
keille, 1adkkeille, makeisille, maitotuotteille, juomille ja muille
tuotteille. Liséksi tarjoavat halal-sertifiointia erilaisille toimijoille,

kuten ravintoloille, hotelleille ja teurastamoille. Lisatietoja_taalla.

@ Visit Finland

KOSHER-SERTIFIOINTI

Kosher-sertifiointi, jonka myéntda Suomen paarabbinaatti.

Kosher-sertifikaatti on rabiiniviraston antama kosher-hyvaksyntg,
joka vahvistaa, ettd he ovat tarkastaneet tuotteiden ainesosat,
tuotantolaitoksen ja todellisen tuotannon varmistaakseen, ettd
kaikissa ainesosissa, johdannaisissa, tydkaluissa ja koneissa ei
ole jalkedkaan ei-kosher-aineista. Kosher Certified -symboli
vakuuttaa kuluttajille, ettd seka varsinainen tuote etta sen
tuotanto noudattavat kaikkia Kosher-lain vaatimuksia. Lis&tietoja
taalta.

TERMIT TUTUIKSI
DEI-SANASTOA

DEIl-lyhenne tulee englanninkielisistd sanoista Diversity, Equity
ja Inclusion, jotka kadantyvat suomeksi kasitteiksi monimuotoi-
suus, yhdenvertaisuus ja inkluusio.

Monimuotoisuus tarkoittaa yksinkertaisimmillaan eroavaisuuksia
ja eroavaisuuksien yhdistelmia ihmisten valilld ja ihmisissa —
téssa tapauksessa matkailijoiden ja tydyhteisdjen keskuudessa.
Monimuotoisuus voidaan jakaa kolmeen p&aakategoriaan: demo-
grafiseen, ajattelun sekd kokemusten monimuotoisuuteen.

Demografiseen monimuotoisuuteen, johon kuuluvat muun
muassa ika, etninen tausta, sukupuoli, uskonto, seksuaalinen
suuntautuminen, vammaisuus, kansallisuus tai perhetilanne.
Ajattelun monimuotoisuus viittaa eroavaisuuksiin ajattelu-
malleissamme, ongelmanratkaisutyyleisssmme, tavoissamme
prosessoida tietoa seka yksildllisissa ideoissamme ja perspektii-
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veissamme. Se sisdltdd myds neuromoninaisuuden. Kokemuksel-
linen monimuotoisuus sisaltaa esimerkiksi sosioekonomisen ja
koulutuksellisen taustan, aikaisemman tydhistorian, eldaméanko-
kemukset seka harrastukset.

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan oikeudenmukaisen kohtelun
ja yhtélaisten mahdollisuuksien varmistamista kaikille. Se
edellyttdé niiden esteiden tunnistamista ja purkamista, jotka
saattavat asettaa ihmisia eriarvoisiin tilanteisiin tydelamassa ja
yhteiskunnassa. Yhdenvertaisuus on prosessi, jolla mahdolliste-
taan tasavertaiset lopputulokset.

Yhdenvertaisessa matkailussa pyritdén siihen, ettd matkailijoita
ja matkailijayritysten tydntekij6ita ei syrjitd esimerkiksi ién,
etnisyyden, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan,
perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella.

Inkluusio viittaa aktiiviseen ja tietoiseen toimintaan, jonka
tavoitteena on ihmisten parempi huomioiminen, osallistaminen
ja mukaan ottaminen organisaatioissa. Inkluusion avulla pyri-
tdan rakentamaan tiloja ja ymparist6ja, joihin jokainen kokee
olevansa tervetullut taustastaan riippumatta.

Inklusiivinen matkailu viittaa jatkuvaan pyrkimykseen kehittaa
matkailupalveluja, -kohteita ja -tuotteita niin, etta kaikilla matkai-
lijoilla taustasta riippumatta on yhtaldiset mahdollisuudet nauttia
matkailusta ja sen tuomista eldmyksista. Inklusiivisen matkailun
p&émaaréna on estaa tietoista tai tiedostamatonta eriarvoistavaa
kohtelua ja syrjintda ja sen sijaan tarjota huomioiduksi tulemisen
kokemusta yhd monimuotoisemmille matkailijakunnille.
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Stereotypiat ovat yleistettyja ja yksinkertaistettuja kasityksia tai
uskomuksia ihmisryhmist3, jotka niputtavat ihmiset yhteen, olet-
taen heidén jakavan samat piirteet ja sivuuttaen yksil6lliset erot.
Stereotypiat voivat olla joko negatiivisia tai positiivisia. Olipa
stereotypia mydnteinen tai kielteinen, henkilé ndhdaan yksipuo-
lisesti, minka takia han jaa vaille yhdenvertaista kohtelua.

Inklusiivisen matkailun, asiakaspalvelun ja markkinoinnin tavoit-
teena on valttaa stereotypioiden vahvistamista.

Tiedostamattomat ennakko-oletukset ja ajatusvinoumat viit-
taavat syvalla oleviin sisaistettyihin ennakkoluuloihin, oletuksiin
ja stereotypioihin, jotka ohjaavat toimintaa tietoisen ajattelun
ulkopuolella. Tiedostamattomat ennakko-oletuksia ja ajatusvi-
noumia on hankalia tunnistaa ilman tietoista pyrkimysta ja ne
voivat vaikuttaa toimintaamme ja kayttdytymiseemme ilman,
ettd itse huomaamme sita.

Tiedostamattomiin ennakko-oletuksiin ja ajattelun vinoumiin
ei yleensa liity pahantahtoisuuden aikeita, koska henkilé voi
itse olla tietdm&ton vinoumistaan seka niiden vaikutuksista
toimintaansa ja asenteisiinsa. Ne voivat my&s olla tdysin omien
tietoisten uskomuksiemme ja arvojemme vastaisia, mika tekee
niiden olemassaolon my&ntémisesta ja niiden tydstamisesta
vieldkin kivuliaampaa.

Inklusiivinen viestinta ja markkinointi viittaa viestintdtapaan,
joka tietoisesti pyrkii valttdmaan oletuksien tekemista, ennak-
koluuloja ja stereotypioita liittyen henkilén ominaisuuksiin,
kuten ikaan, sukupuoleen, etnisyyteen, uskontoon, kulttuuri-
taustaan, vammaisuuteen, seksuaaliseen suuntautumiseen tai
muihin piirteisiin.

@ Visit Finland

Esteettdmyydessa on kysymys kaikkien ihmisten yhdenvertai-
sesta huomioimisesta fyysisessa ympaéristossa, kuten rakennetun
ymparistdn suunnittelussa ja toteuttamisessa. Esteettomat
rakennukset ja rakenteet avaavat palvelut entisté laajemmille
asiakasryhmille, kuten vammaisille henkiléille, lapsiperheille ja
vaikkapa rollaattoria kayttaville.

Saavutettavuudella viitataan usein digitaalisiin ymparistdihin,
mutta se koskee myds tietoa, ja palveluja. Saavutettavuus
tarkoittaa digitaalisten palvelujen esteettémyyttd, toisin sanoen
esteetdntd paasya palveluihin. Siind huomioidaan, ettd kaikki
voivat esimerkiksi kayttaa verkkosivuja ja ymmartaa niiden
sisallon yhdenvertaisesti. Verkkosivujen saavutettavuuteen
vaikuttavia tekijoitéd ovat sisallén selkeys, visuaalinen ilme,
tekninen toteutus seka kaytettavyys.

Kattavampi DEI-teemoihin liittyva sanasto |16ytyy muun muassa
Yhdenvertaisuusvaltuutetulta (Antirasismisanasto).

VAMMAISUUDEN JA NEUROMONINAISUUDEN
SANASTOA

Toimintakyky tarkoittaa henkilon omia fyysisia, psyykkisia ja
sosiaalisia edellytyksig, joiden avulla han selviytyy jokapaivaisista
ja itselleen merkityksellisistd toiminnoista osallistumisympéris-
tossaan.

Liikuntarajoitteisella henkil6lla on jonkinasteinen vamma, joka
estda hanta lilkkkumasta ilman apua tai apuvalineita.

Nakévammaisella henkil6lld on nakdkyvyn alenemisen seurauk-
sena vaikeuksia selvitd paivittdisesta elamasta vaivatta. N&ko-
vammaisia henkil6itd ovat seka sokeat ettéd heikkonakaiset.
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Nakdévammaiseksi ei luokitella ihmist3, jonka nakdkyky pysty-
téan korjaamaan laseilla normaaliksi tai jonka toisessa silméassa
on normaali naké.

Sokeana pidetdan henkild3, joka ei pysty liikkumaan nékonsa
turvin tuntemattomassa paikassa. Taydellinen sokeus on
kuitenkin harvinaista; sokeat voivat ndhda valoa ja jopa hahmoja.

Heikkonakaiset ihmiset voivat nahda eri tavoin. He eivat esimer-
kiksi valttamatta nde lukea, mutta pystyvat liikkkumaan ilman
apuvalineita tai valkoista keppia, tai he kykenevét jaljelld olevan
tarkan n&on avulla lukemaan, mutta eivat nde ymparistéaan.

Kuulovammaisella henkil5lld on jonkinasteinen tai -laatuinen
kuulonalenema lievastd huonokuuloisuudesta taydelliseen
kuurouteen.

Huonokuuloisella henkildlld kuulovamma on osittainen: han
kuulee puhetta ja pystyy kommunikoimaan, mutta tarvitsee
tuekseen kuulokojeen ja huuliolukua eli huuliltalukua.

Kuuroutunut on henkild, joka on myéhemmalla ialla, puheen
oppimisen jalkeen, menettanyt kokonaan kuulonsa. Kuurou-
tunut kommunikoi useimmiten puheella ja kdyttda apunaan
tukimenetelmis, kuten kirjoitustulkkausta tai viitottua puhetta,
jossa viitotut sanat voi lukea my®s viittojan huulilta. Kuuroutunut
ei saa selvéé puheesta edes kuulokojeen avulla.

Kuuro on joko syntymastéan tai varhaislapsuudessaan menet-
tényt kuulonsa. Kuuro ei saa puheesta selvda edes kuulokojeen
avulla, ja kommunikoi paaasiassa viittomakielella. Viittoma-
kieli on kuuroille ensikieli, mutta my6s muut kuulorajoitteiset
henkil6t kayttavat sitd apunaan.
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Kehitysvammaisella henkil6llad on vaikeuksia oppimisessa ja
ymmartamisessd, ja han tarvitsee tavallista enemman aikaa
uusien asioiden parissa. Kehitysvammaisuudelle on monia syita,
kuten synnytyshetken hapenpuutetila, lapsuusajan vakavat
sairaudet, ja idin raskaudenajan runsas paihteiden kaytto.

Neuromoninaisuus tai neurodiversiteetti kuvaa ihmisaivojen
monia tapoja kasitella tietoa (vrt. biodiversiteetti). Neuromoni-
naisuus on kattotermi, jonka alle kuuluvat kaikki neuromoninai-
suuden muodot kuten ADHD, autismin kirjo, oppimisvaikeudet
tai persoonallisuushairiot.

Ableismi on epasuoraa eli valillistd toimintakykyyn perustuvaa
syrjintaa, joka yllapitda ns. “pystyvyysnormia”. Ableismia on
terveyttd ja vammattomuutta olettavat ja vaativat rakenteet,
ymparistdt, normit ja kieli, jotka syrjivat sairaita, vammaisia tai
muuten toimintakyvyltd&n rajoittuneita ihmisia.

LGBTQ+-SANASTOA

Kattavampia LGBTQ+-sanastoja on esimerkiksi Setan, Helsinki
Priden sivuilla sekd THL:n tasa-arvosanastossa.

Sukupuolen moninaisuudella tarkoitetaan, etta sukupuolella
on useampia ilmenemismuotoja kuin kaksijakoisessa mies—
nainen-sukupuolijaottelussa.

Seksuaalivahemmistd6n kuuluvat ihmiset, joiden seksuaalinen
suuntautuminen on muuta kuin hetero, kuten homot, lesbot ja
biseksuaalit.

Sukupuolivdhemmist3 ovat transihmiset, sukupuolettomat

ja intersukupuoliset ihmiset.

@ Visit Finland

Homo eli homoseksuaalinen ihminen tuntee vetoa samaa suku-
puolta olevia kohtaan. Sanaa kéytetdaan myds mieheksi identi-
fioituvasta henkilosta, joka tuntee vetoa miehia kohtaan. Lesbo
on nainen, joka tuntee vetoa naisia kohtaan.

Biseksuaali eli biseksuaalinen ihminen tuntee vetoa sekd omaa
ettd eri sukupuolta olevia kohtaan.

Transihminen kattaa yleiskasitteend kaikki, joiden sukupuo-
li-identiteetti tai sukupuolen ilmaisu eroaa siitd sukupuolesta,
johon heidét syntymahetkelldédn méaaritettiin. Transihmisia ovat
muun muassa muunsukupuoliset ja transsukupuoliset. Trans-
mies on mies, joka on syntymahetkellddn maaritetty tytoksi,
mutta on sukupuoli-identiteetiltd&dn mies. Transnainen on
taasen nainen, joka on syntymahetkelladn maaritetty pojaksi,
mutta on sukupuoli-identiteetiltdédn nainen. Sana transseksuaali
on vanha kasite, joka on tana paivana loukkaava.

Intersukupuolisuudella tarkoitetaan sit3, etteivat henkilon
erilaiset kehon piirteet, kuten kromosomit, sukuelimet tai

hormonitoiminta ole yksiselitteisesti naisille tai miehille tyypillisia.

Muunsukupuolinen ihminen kokee sukupuoli-identiteettinsa
monella tapaa. Han voi olla sekd mies etta nainen, jotakin
naiden kahden valilta tai tdysin tdman kahtiajaon ulkopuolella.

Sateenkaariperhe on perhe, jossa yksi tai useampi vanhem-
mista kuuluu seksuaali- ja/tai sukupuolivahemmistoon ja
perheessa on lapsia tai perheeseen odotetaan lapsia. Sateen-
kaariperheilld on monia muotoja, kuten apilaperhe, jossa kaksi
eri perheyksikka ovat synnytténeet yhteisia lapsia.

Sukupuolineutraalius on ajattelutapa, jossa sukupuolta ei oteta
huomioon esimerkiksi esineiden, tilojen tai kielen yhteydessa.

INKLUSIIVISEN MATKAILUN OPAS 2024

USKONTOIHIN LITTYVAA SANASTOA

Islam on yksijumalainen kirjauskonto, joka on peraisin Léhi-idan
alueelta. Se on maailman toiseksi suurin uskonto.

Muslimi on henkil6, joka on islaminuskoinen.

Halal-sanalla kuvataan kaikkea, joka on islamin lakien (eli $arian)
mukaisesti sallittua ja luvallista. Halal on yleens& yhteydessa
ruokaan, ruoan lahteisiin sekd sen valmistustapoihin, mutta halal
koskee mybs tekoja ja toimia. Halalin vastakohta on haram,
‘kielletty’.

Muslimit rukoilevat aina Mekan kaupunkia kohti, eli heilléd on
rukoussuunta. Tata rukoussuuntaa kutsutaan qiblaksi.

Hijab on hiukset ja kaulan peittava huivi, jota musliminaiset
pitévat uskonnollisista syista. Joillakin alueilla musliminaiset
pitdvat myos burkaa tai niqabia. Burka peittda koko vartalon ja
kasvot. Nigab on kasvot ldhes kokonaan peittava huntu, jossa
on silmille aukko.

Ramadan on islamilaisen kalenterin kuukausi, jonka aikana
muslimit paastoavat niin, etta ruoka, juoma ja muut nautintoai-
neet ovat vuorokauden valoisana aikana kiellettyja.

Hindulaisuus n&hdédan monien toimesta seka uskona etta
elédmantapana. Se siséltdd monenlaisia uskomuksia, kdytantdja
ja perinteitd. Uskonnossa on useita ajatussuuntia, mutta ei
perustajaa, hierarkkista organisaatiota tai keskitettya hallintoa.
Hindulaisuus ei ole jarjestaytynyt uskonto, eika siihen liity
virallista kd&ntymista tai siitd erottamista. Hindulaisuus on
peraisin Intian niemimaalta, ja se on Intian valtauskonto.
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https://seta.fi/sateenkaaritieto/sateenkaarisanasto/
https://pride.fi/tietoa-tukea/sateenkaarisanasto/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwsoe5BhDiARIsAOXVoUtTHa-NS0gcwZeFgXvsIYpl8E_AXOO9kOteljjyc09XkRNWprXvtlIaArdMEALw_wcB
https://pride.fi/tietoa-tukea/sateenkaarisanasto/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwsoe5BhDiARIsAOXVoUtTHa-NS0gcwZeFgXvsIYpl8E_AXOO9kOteljjyc09XkRNWprXvtlIaArdMEALw_wcB
https://thl.fi/fi/web/sukupuolten-tasa-arvo/sukupuoli/tasa-arvosanasto

Koska hindulaisuus kasittda laajan kirjon uskomuksia ja ajatus-
suuntia ja hindulaisuudessa on monia tapoja etsia ja kokea
uskonnollista ymmarrysta ja valaistumista, sen harjoittaminen
voi ndyttaa erilaiselta jokaiselle yksildlle. Esimerkiksi jotkin polut
siséltavéat rituaaleja ja palvontaa, joogaa ja meditaatiota seka
itsetutkiskelua.

Juutalaisuus on yksi maailman vanhimmista monoteistisista
uskonnoista. Juutalaisuus on myds etninen uskonto, kulttuuri
seka tapa elaa. Etninen uskonto on uskonto, joka yhdistyy
johonkin kansaan tai kulttuuriin, erotuksena universaaleista
uskonnoista, jotka eivat yhdisty erityisesti mihink&an etniseen
ryhmé&an. Juutalaiset noudattavat rituaaleja ja perinteita, kuten
sapatin viettoa, ruokalakeja (kosher) ja juhlia, jotka muistuttavat
historiallisista tapahtumista, kuten Pesach. Juutalaisuudessa on
eri suuntauksia, jotka tulkitsevat ja harjoittavat uskontoa hieman
eri tavoin.

Kuva: Harri Tarvainen
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