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Esipuhe

Inklusiivisen matkailun padmaarana on, ettd matkailueldmykset olisivat yhdenvertaisesti
kaikkien saavutettavissa idsta, seksuaalisesta suuntautumisesta, uskonnosta, kulttuurista ja
erityistarpeista huolimatta.

Kaikille suunnattu matkailu on yhdenvertaista vieraanvaraisuutta ja jatkuvaa pyrkimysta ke-
hittdd matkailupalveluja, -kohteita ja -tuotteita palvelemaan kaikkia kuluttajaryhmia, jotta he
voivat kokea ja saavuttaa mahdollisimman monipuolisia matkailuelamyksia tasa-arvoisesti ja
itsendisesti. Ketdan syrjimaton, kaikkia koskeva matkailu takaa osaltaan avoimen, yhdenver-
taisen, osallisuutta edistavan ja tasa-arvoisen yhteiskunnan toteutumisen ja edistaa kestavan
kehityksen tavoitteita.

Pitkajanteiselld tuotekehitys- ja laadunparantamisty6lla matkailuyritys saavuttaa tyytyvai-
semmat asiakkaat, paremman kannattavuuden ja kilpailukykyisen palvelutarjonnan. Mark-
kinoiden kiristyvéassa kilpailutilanteessa matkailuyrityksen tarkeimpiin menestystekijoihin
kuuluvat muun muassa kestavét toimintatavat, digitalisaation tuomien mahdollisuuksien
hyédyntaminen, tietoon pohjautuva asiakasymmarrys sekd ympaérivuotisen tarjonnan kehit-
tadminen. Téma opas pyrkii osaltaan avaamaan erilaisten kohderyhmien huomioimista osana
yrityksen kannattavuuden ja kilpailukyvyn parantamista ja kestavan kehityksen mukaisten
tavoitteiden saavuttamista.

Asiakaslahtoisyys ja palvelualttius ei yksistaan riitd, jos yritykselld tai sen henkilékunnalla
ei ole taitoja kohdata erilaisia kohderyhmia tai tunnistaa heidéan erityistarpeitaan. Taman
oppaan on tarkoitus ilmentéd, kuinka matkailukohteiden asiakaspalvelussa, digitaalisessa
saavutettavuudessa, fyysisissa tilaratkaisuissa ja palveluissa tulisi tai voisi ottaa erityiskoh-
deryhmat huomioon jo suunnitteluvaiheessa. Opas antaa matkailuyrityksille my&s erilaisia
nakokulmia ja konkreettisia tyokaluja matkailijan yhdenvertaiseen kohtaamiseen ja kohde-
ryhmalle viestimiseen.

Inklusiivisen matkailun opas on ensisijaisesti tarkoitettu matkailutoimijoiden tyén tueksi
edistdmaan yhdenvertaisen matkailun toteutumista. Opas kasittelee erilaisia kohderyhmia
matkailijoina eli asiakkaina, eikd niinkdan ota kohderyhmiin kantaa esimerkiksi tyévoimana.
On myés huomattava, ettd opas ei tarjoa kattavaa kuvausta kaikista erityiskohderyhmi-
sta tai kohderyhmien kaikista erityistarpeista, vaan opas ladhestyy kohderyhmia matkailun

nakokulmasta.
Kaikille avoimen matkailun puolesta,
Liisa Renfors, Development Specialist

Liisa Kokkarinen, Manager, Sustainable Development
Business Finland OY, Visit Finland

Inklusiivisen matkailun oppaan ovat laatineet Pirjo Résanen, lida Roksé ja Jukka Parviainen
(Ellare Oy), Kari Halonen (ToolBox Consulting Oy) ja Petri Rissanen (Tmi Petri Rissanen).
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1. Johdatus inklusiiviseen

matkailuun

Mita on yhdenvertaisuus ja inklusiivinen matkailu?

Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa henkilékohtaiset
ominaisuudet, kuten syntyperd, ihonvari, uskonto tai
toimintarajoitteisuus, eivat saa vaikuttaa ihmisten mah-
dollisuuksiin elda taysipainoista elamaa. Perusoikeudet
kuuluvat samansisaltdisina kaikille. Inklusiivisuus on ajat-
telutapa, jolla halutaan varmistaa, etté kaikki voivat osal-
listua ja toimia yhteiskunnan aktiivisina jasenina.

Inklusiivisuus on globaalisti kasvava trendi, jota suoma-
laisetkaan matkailuyritykset ja -kohteet eivét voi enaa

jattaa huomioimatta. Ihmisten moninaisuus nahdaan yha
useammin yrityksen ydinkyvykkyytend. Moninaisuudella
tarkoitetaan sitd, ettd jokaista ymmarretédan ja kunnioite-
taan yksildllisista ominaisuuksista huolimatta, sellaisena
kuin on. Téman mahdollistaa inklusiivinen ajattelutapa,
joka lapéisee yrityksen koko liketoiminnan johtamises-
ta tuotekehitykseen, henkilresursseihin, markkinointiin
ja viestintaan seka koko tydkulttuuriin.

MONINAISUUS- JA INKLUSIIVISUUSRAPORTTI

MATKAILU KUULUU KAIKILLE
— MONIMUOTOINEN JA INKLUSIIVINEN ESPOO

Visit Espoon kestavan matkailun tiekartta 2021-2030 nostaa esille teeman “Matkailu kuuluu kaikille” ja sisaltaa
askelmerkit monimuotoisen ja inklusiivisen matkailun toteuttamiseksi.



Inklusiivinen matkailu on ketdan syrjimatonta, kaikkien
tarpeet huomioivaa matkailua, jossa jokainen asiakas
voi kéyttaa palveluja ja kokea eldmyksia tasavertaisesti.
Inklusiivisessa matkailussa huomioidaan kaikki kohde-
ryhmat tasapuolisesti. Se tarkoittaa yrityksen toiminnan
kokonaisvaltaista arviointia, empatiaa ja sen varmista-
mistamista, ettd eri kdyttajaryhmien tarpeet on huomi-
oitu asiakkaan polun kaikissa vaiheissa. Inklusiivisuuden
toteuttaminen vaatii palveluntuottajilta kohderyhmien
tarpeiden tunnistamista ja huomioimista ja ennen kaikkea
aktiivisia toimia.

Kaikille toimivat palvelut, tuotteet ja ympaéristé takaavat,
ettd jokainen voi tuntea osallisuutta sekd halutessaan
osallistua ja toimia tasavertaisesti matkakohteessa. Syr-
jimattéman, kaikkien saavutettavissa olevan matkailun

edistdminen on olennainen osa Visit Finlandin kestavan
kehityksen tavoitteita. Lisaksi inklusiivisuus on vahvasti
esilld Euroopan Unionin toimenpiteissé, Suomen hallitus-
ohjelmassa ja Suomen kansallisessa matkailustrategiassa.

Suomen matkailustrategian Yhdessd enemman — kesta-
véda kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun tavoit-
teena on luoda Suomeen vastuullisuuden periaatteita
noudattavia, kansainvélisen tason matkakohteita, jotka
ovat taloudellisesti kestavia, asiakaslahtdisia sekad ark-
tista luontoympaéristéd kunnioittavia ja jotka koostuvat
paikallisista yhteisoista ja kulttuureista. Tama edellyttaa
vastuullisen osaamisen ja toimintatavan omaksumista
sekd matkailuyrityksissa ettd kohteessa — ja néin ollen
my6s inklusiiivisuutta matkailussa. (Ty6- ja elinkeinomi-
nisteri6 2019.)

Miksi matkailuyrityksen tai -kohteen kannattaa

huomioida inklusiivisuus?

Jos itsell ei ole toimintarajoitteita, eikd esimerkiksi kuulu
védhemmistéon, voi olla vaikeaa hahmottaa, miten laajaa
joukkoa inklusiivisuus koskettaa. Maailman terveysjarjes-
ton WHO:n (2011) mukaan esteettémia palveluja tarvit-
see noin 15 prosenttia maailman véestéstd, esimerkiksi
seniorimatkailijat seka eri tavoin toimintarajoitteiset hen-
kilét. Luku nousee hatkahdyttavan paljon, jopa 40 pro-
senttiin, kun mukaan luetaan ihmiset, joilla on véliaikai-
nen esteettémien palvelujen tarve. Heihin kuuluvat muun
muassa tapaturmasta toipuvat henkilét ja perheet, joilla
on pienia lapsia. Liséksi matkailijoiden joukossa on pal-
jon eri uskontoja ja sukupuoli- ja seksuaalivdhemmistsja
edustavia henkil6itd: esimerkiksi muslimimatkailijoiden
mé&ara on kasvanut voimakkaasti viime vuosikymmenina
(UNWTO 2012, CrescentRating 2017), ja sateenkaariper-
heiden mé&aré on kolminkertaistunut Suomessa 2010-lu-
vulla (Pietildinen & Pohjanpaa 2019). Tiedon tai palvelu-
jen saavutettavuuden puute tai turvattomuuden tunne
voivat hankaloittaa ndiden ryhmien matkustamista — tai
jopa estaa sen kokonaan. Matkailuyritys tai -kohde voi
korjata tallaisia ongelmia ymmaértamalla kohderyhman
tarpeita paremmin.

Moninaisuus ja inklusiivisuus ovat matkailuyrityksen ja
-kohteen kilpailuetuja ja ne vahvistavat bréndia ja posi-
tiivista imagoa. Moninaisuuden huomiotta jattdminen voi

pahimmillaan sulkea pois seka asiakkaita ettd potentiaali-
sia tyontekijoitd. Matkailijoiden erityistarpeiden ymmar-
téminen ja huomioiminen markkinoinnissa, viestinnassa
ja palvelujen tuottamisessa parantaa kilpailukykya ja
asiakastyytyvaisyyttd sekd vahvistaa asiakasuskollisuut-
ta. Moninaisuuden huomioiminen henkiléresursseissa,
kuten rekrytoinnissa ja henkilstén toiminnassa, vaikut-
taa moneen eri asiaan: tyénantajamielikuvaan, tydnteki-
joiden viihtyvyyteen ja vaihtuvuuteen seka esimerkiksi
yrityksen kykyyn huomioida eri nakékulmia.

Erityistd huomioita vaativien ryhmien tarpeet vaikuttavat
jo kohteen valintaan. Jos ryhméssé, vaikkapa perheesss,
on yksikin henkild, jolla on erityistarpeita, koko ryhma va-
litsee kohteen néiden tarpeiden mukaisesti. Kun inklusii-
visuus ja moninaisuus huomioidaan kaikessa toiminnassa,
yha useammat asiakkaat tuntevat olonsa tervetulleeksi ja
turvalliseksi ja valitsevat todennakaisimmin kyseisen pai-
kan. Jo pienillékin parannuksilla voi palvella paremmin
asiakkaita, ja investoimalla kokonaisvaltaisesti inklusiivi-
suuteen voi tavoittaa uusia kohderyhmia ja markkinoita.
Laaja asiakaspohja vahvistaa yrityksen kilpailukykyd ja
joustavuutta muutostilanteissa. Eri kohderyhmille suun-
natut palvelut, tapahtumat ja tuotteet tasaavat myos
sesonkivaihteluita.



Kysymyksessa on my&s vahvasti arvovalinta: kenelle kehi-
tamme palveluja ja kenet suljemme pois? Lyhyesti sanot-
tuna kaikki hydtyvat inklusiivisen toimintaympariston ke-
hittdmisesta. Inklusiivisuutta lisdamalla seka matkakohde
ettd matkailuyritys parantavat yhteiskunnan soveltuvuut-
ta kaikille ja véhentéavat eriarvoisuutta yksilétasolla.

Téssd suunnitteluoppaassa esitellaan, miten ihmisten
moninaisuus ilmenee yhteiskunnassa ja millaisia erityis-
tarpeita inklusiivisessa matkailussa huomioitavilla asia-

Kuva: Petri Jauhiainen, Visit Finland

kasryhmilld on. Oppaassa annetaan vinkkeja siitd, miten
erityistarpeita voi huomioida palvelujen suunnittelussa
ja kehittamisessé ja miten inklusiivisuuden voi siséllyttaa
yrityksen viestintdan ja markkinointiin. Tavoitteena on
antaa kdytannonléaheisia ja konkreettisia neuvoja siitd, mi-
ten inklusiivisen ajattelutavan voi ottaa huomioon omas-
sa liiketoiminnassaan. Suunnitteluoppaassa on my&s esi-

telty parhaita kdytantoja ja annettu vinkkeja. Lopussa on
lisaksi luettelo erilaisista oppaista ja ohjeista seka laaja

lahdeluettelo lisétietoa haluaville.



Kuva: Tatiana Syrikova, Pexels

2. Asiakkaat ja markkinat

Inklusiivinen matkailu koskettaa kaikkia markkina-aluei-

ta ja myos kaikkia ihmisid jossakin eldmanvaiheessa.
Voidaankin sanoa, ettd nama markkinat kattavat koko
maailman, Suomen ja my6s oman léhialueen. Puhutaan
miljoonista potentiaalisista asiakkaista, jotka unelmoi-
vat eldmyksistd aivan kuten kaikki muutkin. Matkaili-
jaryhmat muuttuvat yha yksilollisempéan suuntaan,
ja menestyakseen markkinoilla palvelujen pitda kehittya
asiakastarpeiden mukana. Ottamalla huomioon ihmisten
moninaisuuden seké erilaisista taustoista tulevien asi-
akkaiden erityistarpeet tarjoat asiakkaille ainutlaatuisen
mahdollisuuden inspiroitua turvallisesta ja tasa-arvoises-
ta Suomesta.

Vammaiset henkilot

Vammaisella henkil6lld on jonkinasteinen ruumiillinen,
henkinen tai alyllinen vamma (engl. disability), joka ai-
heuttaa esimerkiksi liilkkkumisen, ndkemisen, kuulemisen
ja ymmartamisen rajoitteita. Toimintarajoitteisuus johtuu
ympariston asettamista esteistd, kuten rakennetun ym-
paristdn puutteista sekd asenteista, joten arkipaivéiset
asiat ovat vammaiselle henkil6lle haastavia, ja han tarvit-
see apua esimerkiksi liikkumisessa ja kommunikoimises-
sa. Hallitsevan vamman liséksi ihmisell4 voi olla muitakin
litanndisvammojen tai sairauksien aiheuttamia rajoittei-
ta, joiden kirjo on todella laaja.

Henkil6t, joilla on liikkumisen rajoite (t. liikuntarajoittei-
set henkil6t, engl. people with mobility impairments),
ovat toimintarajoitteisten henkildiden suurin ryhma.
Vamma voi olla synnynndinen tai tapaturman, ampu-
taation tai  pitkdaikaissairauden aiheuttama. Myds
lyhytkasvuisuus on merkittava lilkkumisen rajoite. Lii-
kuntarajoitteinen henkilé kayttéd joko koko- tai osa-
-aikaisesti liikkumisapuvalineitd, kuten pydratuolia, rol-
laattoria ja kyynarsauvoja. Rakenteellinen esteettomyys
on siis erittéin tarkeaa (ks. luku “4. Esteettdmien palve-
lujen ja tuotteiden kehittaminen” sivulla 9).

Henkil6illa, joilla on ndkemisen rajoite (t. ndkévammai-
set henkilét, engl. people with visual impairments tai
blind and partially sighted people), on nakékyvyn ale-
nemisen seurauksena vaikeuksia selvitd péivittaisestd
elamasta vaivatta. Nakdvammaisia ovat seka sokeat ettd
heikkonékoiset. Yleisimmét nakévamman aiheuttamat
rajoitteet ilmenevat muun muassa orientoitumisessa eli
suunnistamisessa, etéisyyksien arvioinnissa ja tasoerojen
havaitsemisessa seka esimerkiksi hamarasokeutena. Jos
nékemisen rajoitetta ei ole huomioitu tiloissa, kompas-
tumis-, putoamis- ja térmaamisriski on korkeampi. Moni
vaikeasti nakorajoitteinen selviytyy itsenaisesti arjesta,
vapaa-ajan harrastuksista ja myés matkustamisesta opas-
koiran avulla.



Kuva: Sini Merikallio, Vastavalo

Avustajakoira on nimensa mukaisesti avustaja. Se saattaa osata riisua sukat, hakea tavaroita, sulkea ovia, sammut-
taa valoja ja nostaa vaikkapa nuppineulan lattialta. Opaskoira opastaa: se tunnistaa lilkennevalojen signaalit ja
kuljettaa tien reunassa. Lemmikkikielto ei lakisaateisesti koske opas- tai avustajakoiria.

Kuulovammaisella henkilélla (engl. people with hearing
impairments) on jonkinasteinen tai -laatuinen kuulonale-
nema lievasta huonokuuloisuudesta taydelliseen kuurou-
teen. Kuulovammainen henkilé voi kayttaa esimerkiksi
kuulokojetta tai muuta kuulon apuvalinettd, kuten in-
duktiosilmukkaa. Han voi my6s hyédyntéaa huuliolukua eli
huuliltalukua. Apuvalineet parantavat kanssakdymista ja
elaménlaatua ja lisdavat turvallisuuden tunnetta. Kuurot —
jotkut huonokuuloisetkin — kayttavat viittomakielta, joka
on yleensa heidan aidinkielensa.

Ymmartamisen rajoite liittyy yleensa kehitysvammaisuu-
teen (engl. people with learning disabilities). Kehitys-
vammaisella henkil6llad on vaikeuksia oppimisessa ja ym-
martamisessd, ja hén tarvitsee tavallista enemmén aikaa
uusien asioiden parissa. Kehitysvammaisuuden aste vaih-

telee yksiléiden valilla paljon: lievasti kehitysvammainen
henkilé pérjaa paivittaisessa elamassa melko itsenéisesti,
kun taas vaikea kehitysvamma edellyttaa jatkuvaa tukea
ja toisten ihmisten ldsndoloa. Merkittava osa kehitysvam-
maisista henkilSista kdyttdd myos erilaisia apuvélineita.

Vammaisten henkildiden ajatellaan usein matkustavan
pelkastaan muiden vammaisten kanssa ryhmassa. Kasitys
onvirheellinen. Vammaiset henkil6t matkustavat ja halua-
vat matkustaa perheensd ja ystéviensd kanssa tai yksin
tai avustajansa kanssa. Vammaiselle henkil6lle on tarkeaa
kuulla, mihin han voi osallistua ja millaisia jarjestelyja voi-
daan toteuttaa, eika niinkaan, mihin han ei voi osallistua.
Ensisijaisesti tiedon kunkin toimintakyvysté saa henkil6l-
ta itseltdan. Vammainen henkilé on aina yksild, eiké olet-
tamuksia hdnen toimintakyvystéan pida tehda.



LGBTQ+ -yhteis6

LGBTQ+, tai suomeksi myds HLBTQ+, tarkoittaa eri-ikais-
ten sukupuoli- ja seksuaalivahemmistSihin  kuuluvien
ihmisten yhteisda: homot, lesbot, biseksuaalit, transih-
miset ja queerit. Lyhenne HLBTQ tulee néista sanoista.
Lyhenteesta on my&s muita versioita, kuten LGBTIQ, jos-
sa i-kirjain viittaa intersukupuolisiin, ja LGBT. Selkeytta-
miseksi tdssd oppaassa kaytetdan Visit Finlandin mukai-
sesti lyhennettd LGBTQ+. Sukupuolen moninaisuudella
viitataan siihen, etté sukupuolen ilmenemismuodot ovat
moninaisemmat kuin kaksi sukupuolta.

Vaikka seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen mo-
ninaisuus ovat entistd luontevammin esilld Suomessa,
siihen liittyvé syrjinté on yha arkipaivaa monelle monissa
maissa. Kaikkien matkailijoiden kotimaassa seksuaali- ja
sukupuolivdhemmistéihin ei suhtauduta yhté avoimesti
kuin Suomessa, eivatka kaikki vierailijat tied3, ettd Suomi
on verrattain turvallinen matkakohde LGBTQ+-yhteisol-
le. Syrjinnan, vékivallan ja ahdistelun aiheuttaman pelon
vuoksi jotkut vetédytyvat ja jopa valttelevat matkustamis-
ta, jos heilld ei ole etukateistietoa kohteen asenteista.
Siksi inklusiivisesta matkailusta viestiminen tekstein ja
kuvin avaa ovia moninaisille LGBTQ+-asiakkaille.

LGBTQ+-yhteisélle suunnattuja palveluja markkinoidaan
kansainvélisesti sanoilla Gay-friendly ja LGBT-friend-
ly, joiden suomenkielisend vastineena kaytetddn myds
termid sateenkaariystavallisyys. Merkittavimpia asia-
kasryhmid ovat muun muassa lapsettomat pariskunnat
seké sateenkaariperheet eli lapsiperheet, joissa yksi tai
useampi vanhemmista identifioi itsensd LGBTQ+-ihmi-
seksi. LGBTQ+-asiakkaita on kuitenkin kaikissa sosio-de-
mografisissa ryhmiss3, ja he matkustavat yleensd muiden
matkustajien kanssa ilman oman identiteettinsa tuomista
esille. Keskeistd on kehittdd yrityksen kesken LGBTQ+
-yhteisda koskevia asenteita, kouluttaa henkildkuntaa
huomioimaan sukupuolen ja seksuaalisuuden moninai-
suutta ja viestia sateenkaariystavallisyydesté sanallisesti
ja kuvallisesti.

Jos yritys haluaa erikoistua palvelemaan LGBTQ+-asia-
kasryhmaa, on myds mahdollista tuotteistaa juuri télle
kohderyhmille tarkoitettuja tuotteita. Niitd voivat olla
esimerkiksi erilaiset risteilyt ja aktiviteetti-, hyvinvointi-,
kulttuuri- ja seniorimatkat — samanlaiset matkat kuin muil-
lekin, mutta kohdistettuna talle ryhmalle. Suosittuja ovat
my&s ryhméamatkat erilaisiin LGBTQ+-tapahtumiin, kuten
Pride-tapahtumiin tai EuroGames- ja Gay World Games
-urheilutapahtumiin.

Kuva: Satu Mali/lifeof2men/LGBTQ




Uskonnot ja
maailmankatsomus

Uskonnoilla voidaan tarkoittaa monenlaisia uskomus- ja
oppijarjestelmia, jotka on otettava huomioon erilaisina
asiakkaiden tarpeina ja jotka vaikuttavat merkittavasti
erilaisten matkailijaryhmien matkustustapoihin, odo-
tuksiin ja toiveisiin. Saman uskonnon edustajien kaytan-
ndissé voi olla suuriakin vaihteluja, mutta tiedostamalla
ja ymmartamalld uskontojen paapiirteitd ja kaytantojen
taustaa erilaisiin erityistarpeisiin voi vastata helpommin.
Maailman suurimpia uskontoja ovat kristinuskon lisaksi
islam ja hindulaisuus.

Islam on maailmanuskonto, jonka piiriin kuuluu yli miljar-
di ihmista. Islaminuskoa tunnustava henkilé on muslimi.
Muslimimatkailijoille islamin keskeisten sdantdjen noudat-
taminen on térkeaa, joten he ovat eniten kiinnostuneita
niin sanotuista muslimiystéavéllisista (engl. muslim-friendly)

kohteista, joissa on ennen kaikkea huomioitu rukoushetket
o

ja islaminuskon mukaisen halal-ruoan saatavuus (“hala
tarkoittaa puhdasta, sallittua, toisin sanottuna islaminus-

kon mukaista). Vielad kattavammin islaminuskon s&antsja
noudattavia palveluja markkinoidaan halal-ystavallisend
(engl. halal-friendly). Paastokuukauden eli ramadanin ai-
kana muslimit noudattavat ramadanin saantéja. On myds
hyvé huomata, ettd ramadanin ajankohta vaihtelee vuosit-
tain, silld islamilaisen kalenterin ajanlasku perustuu kuun-

kiertoon ja vuodessa on 354 tai 355 péaivaa.

Muslimiystéavallisten ja halal-ystavallisten palvelujen ky-
syntaan on vastattu halal-matkailulla ja sitda koskevilla
kansainvalisesti tunnustetuilla standardeilla. Esimerkiksi
kansainvélisesti tunnettu CrescentRating on julkaissut
online-tydkalun, jolla hotelleja ja ravintoloita luokitel-
laan niiden halal-ystévéllisyyden perusteella. Crescent-
Rating tuottaa my&s markkinatietoa halal-matkailusta ja
muslimimatkailijoista seké toteuttaa matkailukohteiden
markkinointikampanjoita.

CRESCENTRATINGIN HALAL-YSTAVALLISEN MATKAILUN KRITEERISTO

crescent
s rating

WwoN =
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Restaurems in - menus? Kighen Food regulation
the wicinity? Halal Certified  on entire
premises?
Salaath G 3 a G s
(prayer)
f iliti List of Mosques  Answers 1o Qurans.prayer Qiblah marked  Every facility for
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ramadan Basic Suhoos & ifthar  Halal room Maoals for
necessities 1o buffets? service? Halal Suhoor & ifthar
broakfast? 100m sorviceT and transport 1o
(Dates & Water) Halal local mosques ?
restaurants in
»
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Halal-ystavallisen matkailun asiantuntijayritys CrescentRating on luonut halal-matkailun kriteerit. Halaltrip on
CrescentRatingin yllapitama verkkosivusto, joka tarjoaa muslimimatkailijoille ideoita ja tietoja matkakohteista seka
mahdollisuuden tehda varauksia. Sivustolla on muslimiystavélliset kaupunkioppaat Helsinkiin, Turkuun ja Tampe-
reelle. Lisaksi Vaasasta on lyhyt kuvaus ja Helsingista muutama blogikirjoitus.


https://www.crescentrating.com
https://www.crescentrating.com/rating-accreditations/hotels.html
https://www.halaltrip.com

Hindulaisuus on hyvin moninaisten uskontojen ja suun-
tauksien ryhma. Se on maailman kolmanneksi harjoitetuin
uskonto kristinuskon ja islamin jalkeen. Keskeista hindu-
laisuuden harjoittamisessa ovat erilaiset péivittéiset riitit,
mietiskely ja jooga. Hindulaisuus on peréisin Intiasta, ja
se onkin Intian valtauskonto. Intialaisten arkielam&an
vaikuttaa vahvasti kastilaitos, vaikka Intian valtio on kiel-
tanyt sen. Kastien merkitys vaikuttaa esimerkiksi siihen,
miten intialainen suhtautuu ryhmématkaan, jossa on mu-
kana eri kastien edustajia.

Muita laajaan harjoitettuja uskontoja ja moraalisia oppe-
ja, jotka vaikuttavat eri asiakkaiden tapoihin, arvoihin ja
odotuksiin, on esimerkiksi juutalaisuus, buddhalaisuus
ja kungfutselaisuus. Juutalaisilla on samankaltaisia us-
konnon mukaisia ruokakaytantéja kuin muslimeillakin.

Buddhalaisuudessa mietiskely on hindulaisuuden tapaan

keskeistd. Kungfutselaisuus on taiwanilaisia ja kiinalaisia
ohjaava moraalinen oppi, jonka kasittelemat hyveet hei-
jastuvat matkailijoiden arvoihin. Ottamalla huomioon eri
uskontoja ja uskontoihin perustuvia, erilaisia kdytanteita
voi palvella entistd paremmin yha useampia asiakkaita.

Osa ihmisistda matkustaa uskonnollisissa merkeissa. Us-
konnollista matkailua ovat esimerkiksi pyhiinvaellusmat-
kat, pyhilld paikoilla vierailut seka kirkko-, moskeija- ja
temppelivierailut. Pyhét paikat houkuttelevat my&s mui-
den uskontojen edustajia ja ei-uskovia niiden kulttuurisen
ja arkkitehtoonisen merkityksen, esteettisen kauneuden
tai historiallisen arvon ansiosta. Monilla Suomen paikka-
kunnilla paikallinen kirkko voi olla merkittévin arkkitehto-
ninen ja historiallinen rakennus, joka toimii kulttuurisena
esimerkkina ja kdyntikohteena matkailijalle.
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3. Esteettomyys ja saavutet-
tavuus pahkinankuoressa

Esteettomyys ja saavutettavuus (engl. accessibility) ovat
tarkeita edellytyksia sille, etta kaikki henkil6t voivat elda
itsendisesti ja osallistua tdysiméaaraisesti kaikilla ela-
maénalueilla. Vaikka suomenkielisia termeja kaytetaankin
usein sanaparina, niilld on hieman erilaiset nakékulmat.

Esteettdmyydessd on kysymys kaikkien ihmisten yh-
denvertaisesta huomioimisesta fyysisessd ymparistéssa,
kuten rakennetun ympaéristén suunnittelussa ja toteutta-
misessa. Esteettémét rakennukset ja rakenteet avaavat
palvelut entista laajemmille asiakasryhmille, kuten vam-
maisille henkil6ille, lapsiperheille ja vaikkapa rollaattoria
kayttaville.

Saavutettavuudella viitataan usein digitaalisiin ympa-
ristéihin, mutta se koskee my®ds tietoa, palveluja ja asen-
teita. Siind huomioidaan, ettd kaikki voivat esimerkiksi
kayttaa verkkosivuja ja ymmartaa niiden sisallon yhden-
vertaisesti. Verkkosivujen saavutettavuuteen vaikuttavia
tekijoita ovat sisallon selkeys, visuaalinen ilme, tekninen
toteutus sekd kaytettavyys.

Kuva: Mikhail Nilov, Pexels

Asenteellinen tai sosiaalinen saavutettavuus tarkoittaa
sitd, ettd kaikki kavijat otetaan huomioon tasa-arvoisesti
esimerkiksi ulkonakéén, uskontoon, seksuaaliseen suun-
tautumiseen, sukupuoleen, vammaan, ikdan ja taustaan
katsomatta. Kdytannossa tama koskee esimerkiksi asia-
kaspalvelutilanteita, joissa ennakkoluulot ja asenteet
voivat heijastua asiakaspalvelijan kayttaytymiseen. Digi-
taalisten palvelujen yhteydessa se tarkoittaa esimerkiksi
ihmisten moninaisuuden huomioivaa kuvastoa ja kielen-
kayttoa, jotka eivat vahvista stereotypioita.

Esteettomyyden ja saavutettavuuden on katettava koko
palveluketju kohteeseen matkustamisesta ja luonto- ja
kayntikohteista majoitus-, oheis- ja ohjelmapalveluihin
sekéd viestintdan. Ketju on juuri niin toimiva kuin sen hei-
koin kohta: jos matkakohteessa on esteettomia reitteja,
mutta niistd ei |8ydy saavutettavaa tietoa, katkeaa ketju
heti alkuunsa.




4. Esteettomien palvelujen
ja tuotteiden kehittaminen

Téssa luvussa kaydaan lapi kohteeseen matkustaminen,
esteettomat rakenteet, kuten kayntikohteet ja majoitus,
ja mys esteetdn toimintaymparistd, kuten reitit ja polut.

Liikenne-
ja kuljetusvalineet

Yksi merkittavimmista vammaisten henkildiden matkai-
lua koskevista ongelmista on, etteivat he paase omin toi-
min matkakohteeseen tai palvelun toteuttamispaikalle,
ja tietoa liikenne- ja kuljetuspalveluista on vaikea I6ytaa.
Siksi on tarkeaa koota omille verkkosivuille tiedot, miten
kohteeseen paésee ja mitd esteettémiad likenne- ja kul-
jetuspalveluja ja palveluntarjoajia kohteessa on tarjolla.
Luvussa Digitaalinen saavutettavuus kerrotaan tarkem-
min, miten verkkosivusto toteutetaan niin, ettad tieto on
kaikkien ulottuvilla.

Pidemmalld aikajanteelld voi suunnitella, mitéd ja mil-
laisia esteettomia likenne- ja kuljetuspalveluja matka-
kohteessa tarvitaan ja miten ja kuka ne toteuttaa. Au-
tovuokraamoissa pitdisi esimerkiksi olla vuokrattavissa
kasihallintalaitteilla varustettuja autoja, tai vuokraamojen
tulisi ainakin tiedottaa, ettd asiakas voi kiinnittda autoi-
hin omat, siirrettavat kasihallintalaitteet. lhanteellisinta
olisi, etta auton lisaksi asiakas voisi vuokrata irrotettavat
kasihallintalaitteet.

Majoitus- ja kdyntikohteet
seka rakennetun ymparis-
ton esteettomyys

Esteettémassa rakennetussa ymparistdssa ei tarvita yk-
sittdisia erityisratkaisuja, vaan tilat sopivat kaikille. Hy-
vin opastettu tila auttaa jokaista tilan kayttajaa. Kaikki
voivat kulkea luiskaa pitkin, mutta rappusia pitkin eivat.
Né&in esimerkiksi seniorimatkailijat ja lapsiperheet, jot-
ka kayttavat likkumisen apuvalineita tai lastenvaunuja,

hy6tyvat myds esteettdmasta ymparistdsta. Kynnykse-
tén ja portaaton ympéristé on avuksi myés tavaroiden
kuljettamisessa seka tilojen siivouksessa ja huoltotdissa.
Hyvin suunniteltu ja toteutettu esteettémyys ei maksa
sen enempé&s, mutta parantaa tilojen kaytettavyyttd ja
asiakaskokemusta.

ESTEETTOMYYSKARTOITUS

Maankéytté- ja rakennuslaissa (132/1999) maaritelldén

kriteerit rakennetun ympériston esteettomyydelle, ja

dyskokoelma

niitéd taydentdvat Suomen rakentamismaz

seka Invalidiliiton Esteettdmyyskeskus ESKEn ohjeistus-
ja_kartoitusmenetelmad ESKEH. Rakennetun ympériston

kehittamiseksi onkin parasta tehda tiloista ja kohteen
toimintaympaéristosta esteettémyyskartoitus.

ESKEn kartoitusmenetelma huomioi kaikki liikkkumiseen,
nakemiseen, kuulemiseen, ymmartamiseen ja kommuni-
kaatioon liittyvat asiat. Sen avulla tuotetaan luotettavaa,
objektiivista ja yhteismitallista tietoa rakennetun ympa-
ristdn, luontoreittien ja kohteen esteettémyydesté ja saa-
vutettavuudesta. Esteettomyyskartoitus kannattaa teh-
da, olipa kyse sitten pienistd muutoksista tai isommasta
rakennusprojektista. Pienetkin korjaukset ja muutokset
voivat parantaa asiakaskokemusta ja tilojen kaytettavyyt-
t& merkittavasti.

Tilat voidaan my6s kartoittaa neljan keskeisen aistialueen
- kuulon, n&dén, tunnon ja hajun - kautta. Sitéd varten voi
kayttaa tarkistuslistaa, joka auttaa erittelemaan, mitka
asiat tilassa tuottavat aistidrsytysté ja mitka tekijat puo-
lestaan ovat aisteille erityisen miellyttavid. N&in paastaan
suunnittelemaan, miten tiloista voidaan tehda entista ais-
tiystavéllisempia. (SAMK, Autismi- ja Aspergerliitto ry &
Suomen Erityisherkat ry 2014.)
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990132
https://ym.fi/rakentamismaaraykset
https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyysesteettomyyskeskus-eske/eskeh-kartoitusmenetelma
https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyysesteettomyyskeskus-eske/eskeh-kartoitusmenetelma
https://www.autismiliitto.fi/toimintaa_ja_tukea/esteettomyys/tilojen_esteettomyyskartoitus

KUN KILPAILUTAT ESTEETTOMYYS- JA SAAVUTETTAVUUSKARTOITUKSEN,

HUOMIOI NAMA:

@ Selvitd koulutetut esteettdmyys- ja saavutettavuuskartoittajat Invalidiliiton yllapitdméasta kartoittajarekisterista

@ Kerro tarjouspyynndssasi mahdollisimman tarkasti

e kartoitettavasta kohteesta ja sen laajuudesta (pinta-ala, huonemaars, kohteen rakenteet
ja rakennukset, kayttotarkoitus, verkkosivusto, digitaalinen liiketoiminta)

e mihin tarkoitukseen tarvitset esteettdmyys- tai saavutettavuuskartoituksen

e mitd odotat lopputuloksena (kirjallinen raportti kehittdmisehdotuksineen, kustannusarvio)

@ Halutessasi voit maéritelld tarjouspyyntéosi, etté tarjoajalla on

e esteettdmyys- tai saavutettavuuskartoittajan koulutus

o kokemusta kartoitusmenetelméan kéytdsta

o kokemusta kartoitustarvettasi vastaavasta esteettémyys- tai saavutettavuuskartoituksesta

e riittavasti referensseja

Yksityiset palveluntarjoajat ja muut organisaatiot tekevét
erilaisia kayttajakierroksia ja esteettdmyyskatselmuksia.
Saavutettavuusarvioinnissa tai -auditoinnissa palveluntar-
joaja arvioi palvelujen teknista saavutettavuutta WCAG 2.1
-kriteeriston perusteella (liséa kriteeristosta luvussa "Digi-
taalinen saavutettavuus” sivulla 16). Tallaiset palvelut
ovat avuksi palvelujen kehittdmisessd, mutta ne eivat kor-
vaa virallista esteettdmyys- ja saavutettavuuskartoitusta.

Esteettomyyttad tukevat tiedot, kuten ovien leveydet
ja kynnysten korkeudet, kannattaa ilmoittaa yrityksen
verkkosivuilla, vaikka ne eivat tayttaisikaan virallisia kri-
teereita. Talloin asiakkaat voivat itse arvioida, soveltuuko
kohde juuri heidan tarpeisiinsa eika asia tule yllatyksena.

Vinkki: Ota kaytt56si Invalidiliiton Yhdenvertaista palvelua kaikille

-merkki. Se on helppoa, ja sen avulla saat ndkyvyytta ja kehitét toimi-
tilojen, palveluiden ja tuotteidesi esteettémyytta ja saavutettavuutta.

Esteetdn luonto

Luonnolla on tutkitusti runsaasti hyvinvointivaikutuksia,
ja luonnossa liikkumisen suosio on kasvanut useita vuo-
sia. Suomen vetovoima kansainvalisilld markkinoilla pe-
rustuu pitkalti luontoon. Jotta matkailijat kiinnostuisivat
kohteestasi, on heille annettava syita tulla lomalle juuri
sinun kohteeseesi. Silloin my6s luonnossa liikkumisen
mahdollisuuksia on tarjottava laajemmin erilaisille koh-
deryhmille, ja erilaisten ja eritasoisten reittien ja raken-
teiden esteettomyyttd on edistettava. Viestinnassd on
otettava huomioon esteettémid palveluja tarvitsevan
kohderyhman tarpeet, ja laadukas ja saavutettava reit-
ti-informaatio onkin oleellinen osa esteetonté luontoa.

Luonto-ESKEH -menetelmélla kartoitetaan luontoreittien
ja niiden rakenteiden, kuten nuotiopaikkojen, ulkokéay-

méldiden tai laavujen esteettdmyyttd (Invalidiliiton Es-

teettdmyyskeskus ESKE 2014). Sita tdydentda vaativien

esteettdmien luontoreittien kartoitusmenetelma, jonka

tarkoituksena on edistadéd entistd monipuolisempien es-
teettdmien reittien kehittdmistd (Suomen Paralympia-
komitea ry 2020). Menetelmien avulla saadaan selville
reittien kehittdmistarpeet. Liséksi viimeksi mainitussa
menetelmassé kerrotaan, millainen on hyva reittikuvaus,
miten rakennetut esteettdmat reitit toteutetaan ja mil-

laista yhteisty6ta kannattaa tehda.

e

- -

Suomen Standardoimisliitto SFS ry uusi ulkoilun ja
liikunnan merkkien standardinsa vuonna 2020, jol-
loin merkkivalikoimaan lisattiin esteettéman luon-
toreitin ja vaativan esteettdman luontoreitin merkit
(Suomen Paralympiakomitea ry 2020).



https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyys-ja-saavutettavuuskartoittajat
https://drive.google.com/file/d/0B3eK996uI4Pxd2FxbGJsaHk4WmM/view
https://www.paralympia.fi/ajankohtaista/uutiset/8240-esteetoen-eraepolku-hankkeen-raportti-antaa-ohjeet-luontoreittien-kartoittamiseen-ja-kuvailuun
https://www.invalidiliitto.fi/invalidiliittoyrityksille/yhdenvertaista-palvelua-kaikille
https://www.invalidiliitto.fi/invalidiliittoyrityksille/yhdenvertaista-palvelua-kaikille
https://www.paralympia.fi/ajankohtaista/uutiset/8240-esteetoen-eraepolku-hankkeen-raportti-antaa-ohjeet-luontoreittien-kartoittamiseen-ja-kuvailuun

ESTEETTOMAN REITIN KUVAUS
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Pysikdintialueelta (e merkittyjd inva-paikkoja) lihtevd kivituhkapolku esteettdmalle laavul-
le on 1,7 km pitkd ja kokomnatkalta 1,5 m leved. Edestakainen reitti kulkee pa3osin tasaisessa Virvokkeita saatavilla  Sopi perheille ja lapsille
maastessa noln 50 metrd [irven rannasta, Geologisia RehEIV e
Reitin haastavimmassa kehdassa pil evuutta on 14 % ja si iskal iutta 8 %, Lisdksi juu-
ri ennen taukopai kkaa reitti on kulunut ja on sivuttaiskaltevuudeltaan 11 % Reitilld on mybs ly- AL
hyehkéji osuuksia, joiden sivuttaiskaltevuudet vaihtelevat vililla 7-10 % ja pituuskaltevuudet valil- Kilnnostavaa eldimistdd  Estestbn

13 8-14 %, sekd 30 m pitk3 osuus, jossa ei ole suojareunusta.
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Risteyksestd kuljetaan myéis 100 m piiihiin esteettdmiille laavulle. Luiska puuliiterille ja esteettd- AJANKOHTAISTA @8 ;u-?[!:::c

malle welle on jyrkka (11 %), Puuliiterissa on kynnys, miki voi hankaloittaa puuliiterin kiyttoa. Ris- - -4 °C
teyksessh ei ole opasteita laiturille tai laavulle
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Reitti on kuvailtu yhteen suuntaan pysikéintialueelta Kesankijaven laavulle. Join SR smmta
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Pallas-Yllastunturin kansallispuistossa on tehty laadukkaita esteettomien reittien kuvauksia. Kesankijarven vaati-
van esteettoman reitin kuvaus l&htee likkeelle elamyksesta. Jo otsikkotasolla kéy ilmi, ettd kysymys on vaativasta
esteettomasta reitistd. Reittikuvauksessa mainitaan reitin vaikeimmat kohdat (kaltevuus, kapeikot, maastopohja)
ja niiden sijainti. Vaikeimmat kohdat on merkitty kartalle. Valokuvagallerian 15 kuvaa kuvaavat seké elamysté etta
antavat tarpeellista informaatiota.
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https://www.outdooractive.com/fi/route/luontopolut-ja-teemareitit/pallas-yllaestunturin-kansallispuisto/kesaenkijaerven-vaativa-esteetoen-reitti/41258299/
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Luonto on monelle matkailijalla syy matkustaa kohteeseen. Eri kohderyhmille soveltuvat reitit ja retkikohteet voi
koota yhteen paikkaan omille verkkosivuilleen. N&issa esimerkeissa on Eteld-Karjalan virkistyssaation kokoama
karttanakymé perheille soveltuvista retkikohteista ja Outdooractive.comista suodatettu galleriandkyma esteetts-
mista reiteistd Suomessa.
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Luonnossa liikkumisen
apu- ja toimintaviélineet

Kehittamalld esteettomia ja saavutettavia reittejd, teke-
mélla laadukkaita reittikuvauksia ja tarjoamalla apuvali-
neiden vuokrauspalveluja luodaan edellytyksiad esteet-
tomalle luonto- ja aktiviteettimatkailulle. Esteetdn ja
saavutettava luonto sekd apuvalineiden vuokrausmah-
dollisuus puolestaan kasvattavat oheis- ja ohjelmapalve-
lujen kysyntaa.

Apuvélineet mahdollistavat aktiivikdyttdjan itsendisen
kulkemisen, toimintarajoitteisen ja avustajan yhteiskayton
seké vaikeavammaisen liikkumisen jopa useamman avus-
tajan kanssa. Arkikdytossa liikkumisen apuvélineitd ovat
rollaattorit, erilaiset pyératuolit, séhkémopot ja kavely-
tuet. Lisaksi on paljon erilaisia vuokrattavia ja ostettavia

valineitd, joiden avulla lilkkuminen ulkona mahdollistuu
ja luontomatkailukohteen esteettémyys paranee merkit-
tavasti (Tauria, Tero & Tulasalo 2019). Valikoima kattaa

erilaiset vammaryhmat, eri ikédiset asiakkaat lapsista seni-
oreihin, eri vuodenajat ja eri ulkoliikuntalajit. S&hkéavus-
teisuus auttaa vammaista henkil6a liikkkumaan entista
vaativammilla reiteilld ja kulkemaan pidempid matkoja
sekd mahdollistaa eritasoisten ja erikuntoisten liikkumi-
sen yhdessa my&s esteettdomien reittien ulkopuolella.

Yrittdjien yhteinen vélinevalikoima ja vuokraustoimin-
ta voi olla jarkevaa, jos valineiden kysynta ei ole jatku-
vaa. Valinevuokrauksen voi aloittaa talvivalineistd, silla
ne ovat yksinkertaisia ja helppoja kayttaa ja soveltuvat
useamman henkilén kaytettavaksi. Esimerkiksi pydratuo-
lin tukipy6riin kiinnitettavilla pienilla suksilla lumisessa tai
sohjoisessa ympaéristéssa liikkuminen helpottuu. Hiihto-
kelkkaa voi vetaa ahkiosta tutulla vetovalineistélla. Talvi-
valineet ovat usein selvasti kesékaytossa olevia, pyorélli-
sid apuvalineita edullisempia.

likkumisen mahdollistavia pyératuoleja.
tuja apuvélineita.
talviliikuntaan.

liikunnan apuvélineita.

APU- JA TOIMINTAVALINEITA VUOKRAAVIA TAHOJA
@ Respecta vuokraa muun muassa sahkotoimisia kotihoitosankyja, henkilénostimia ja sekd sisélld etta ulkona
@ Fystek Oy yksi harvoista apuvilineité kierrattéavista yrityksista. Se myy uusia ja vahan kaytettyjé, kunnostet
® Kehitysvammaisten Tukiliiton Malikkeen kattavasta valikoimasta I6ytyy valineité niin kesa- kuin
@ Soveltavan liikunnan apuvélinetoiminta SOLIA vuokraa muun muassa pyéria, pyératuoleja, talvi- ja luonto

@ Vilineet.fi on toimintavalineitd sekd vammaisurheilun ja -likunnan apuvélineitd vuokraavien suomalaisten
tahojen yhteinen verkkopalvelu. Malikkeen ja SOLIAN liséksi palveluun kuuluu kaupunkeja ja muita tahoja

Neuvoja ja valineiden kayttokoulutusta saa sekd Malikkeelta ettd SOLIAlta.

3 VINKKIA APUVALINEIDEN HYODYNTAMISEEN

1. Selvitd, millaisia apu- ja toimintavélineité voit vuokrata.
2. Lisaa tiedot verkkosivuillesi. Yht3 lailla téarkea tieto on, jos apuvalineita ei ole tarjolla.
3. Selvitd yhteistyon ja yhteishankintojen mahdollisuudet.

19


https://www.tukiliitto.fi/uploads/2019/11/malike_toimintavalineopas_taitto_lowres_web.pdf
https://www.tukiliitto.fi/uploads/2019/11/malike_toimintavalineopas_taitto_lowres_web.pdf
https://www.respecta.fi
https://www.fystek.fi
https://www.tukiliitto.fi/malike/
http://solia.ntg.fi
https://www.valineet.fi

Oheis- ja ohjelmapalvelut

Vammaisille henkil6ille suunnattuja oheis- ja ohjelmapal-
veluja l6ytyy véhén, ja potentiaaliset asiakkaat kaipaavat
mitd moninaisempia palveluja revontuli- ja valokuvaussa-
fareista patikointi-, pyéréily-, kalastus- ja talviretkiin. Vain
mielikuvitus on rajana. Tarvetta on sekd lyhyille retkille
ettd useamman paivan kestéville paketeille kuin myés
sekd omatoimisille ettd opastetuille retkille.

Palveluntuottaja voi léhtea liikkeelle yhdestd ryhmasta,
jonka palvelemiseen erikoistuu. Erilaisia retkid suunni-

teltaessa on otettava huomioon, kuinka pitkia matkoja
asiakkaat pystyvat liikkkumaan, kuinka paljon he tarvit-
sevat taukoja, millaista avustusta tarvitaan ja kuinka
toimintaymparisté soveltuu oheis- ja ohjelmapalve-
luihin. Kohderyhmasté tarvitaan siis kattavasti tietoa.
Tiedon kartoittamisessa voi ja kannattaa hyodyntaa
kokemusasiantuntijoita.

Yhdenvertaisuutta luontomatkailuun -oppaassa on an-
nettu runsaasti vinkkeja siita, kuinka palvella eri vamma-
ryhmid, seniorimatkailijoita seka kaikkia esteettémia ja
saavutettavia palveluja tarvitsevia.

TUOTEKORTTIPOHJIA ERI KOHDERYHMILLE

3 - LT

Paralympian verkkosivuilla on eri kohderyhmaélle suunnattuja tuotekorttipohjia. Niissa on tietoa, mita toteuttami-
nen vaatii, millaisia ennakkotietoja asiakkaalta voi ja pitaa kysya ja millaisia asioita esimerkiksi liikkumisessa tulee
ottaa huomioon. Tuotekorteissa on kiinnitetty huomiota myés turvallisuuteen ja hinnoitteluun.

Erityislasten perheet |dhiluonnossa

Nékévammaisten nuorten retkeilykurssi
Pienryhman kalastus

Pitkdaikaissairaiden ja ikdantyvien luonnossa
virkistdytyminen

Pyérétuolin kdyttajien luontotoiminta

Vaikeavammaisten lasten perheiden kalastusretki

Kavelevien aktiiviliikkujien retkeily

Hyvinvointiviikonloppu talvimaisemissa
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Jos vammainen henkil6 tarvitsee avustajan, han yleen-
rjestaa sellaisen mukaan itse. Yritykselld on oikeus

hinnoitella avustaja yhdeksi palvelun ostajaksi, mutta on
myds tilanteita, joissa asiasta pitad neuvotella erikseen.
Hinnoittelussa voi soveltaa esimerkiksi lapsiperheille luo-
tua hinnoittelutapaa.

Lahtokohtaisesti palveluntarjoaja ei voi toimia henki-
|6kohtaisena avustajana, silla avustamista varten on

oltava kokemusta vammaryhmasta ja toimintarajoittees-
ta. Palvelutilanteessa tarkeintd on, ettd kohderyhmalle
puhutaan ryhman tarpeiden mukaisesti, esimerkiksi
selkokielelld, kuvien avulla tai ymparistéa kuvailemalla.
Retkilla voi olla hy6tya langattomista aanilahteistd, joi-
den avulla voidaan merkita ulkokdymalan, puuliiterin tai
teltan sijainti.



https://www.theseus.fi/handle/10024/346648
https://www.paralympia.fi/images/LUKA/esteettomattuotekortit/erityislasten_perheet_lhiluonnossa.pdf
https://www.paralympia.fi/images/LUKA/esteettomattuotekortit/nkvammaisten_nuorten_retkeilykurssi.pdf
https://www.paralympia.fi/images/LUKA/esteettomattuotekortit/pienryhmn_kalastus.pdf
https://www.paralympia.fi/images/LUKA/esteettomattuotekortit/pitkaikaissairaiden_ja_ikntyvien_luonnossa_virkistytyminen.pdf
https://www.paralympia.fi/images/LUKA/esteettomattuotekortit/pitkaikaissairaiden_ja_ikntyvien_luonnossa_virkistytyminen.pdf
https://www.paralympia.fi/images/LUKA/esteettomattuotekortit/pyrtuolin_kyttjien_luontotoiminta.pdf
https://www.paralympia.fi/images/LUKA/esteettomattuotekortit/vaikeavammaisten_lasten_perheiden_kalastusretki.pdf
https://www.paralympia.fi/images/LUKA/esteettomattuotekortit/kvelevien_aktiiviliikkujien_retkeily.pdf
https://www.paralympia.fi/images/LUKA/esteettomattuotekortit/hyvinvointiviikonloppu_talvimaisemissa_1.pdf

Erityisryhmille
tuotteistaminen

Tuotteet pitda kuvittaa ja tekstittaa niin, ettd ne kertovat
enemman ja tarkemmin siitd, kenelle tuotteet soveltuvat.
Jos tuotekortissa esimerkiksi kasitelldan soveltuvuutta
tai kohderyhmas, voi siihen kuvata, miten tuote sovel-
tuu kullekin vammaryhmélle tai suppeammin esimerkiksi
likuntarajoitteisille henkiléille. Varsinkin alussa kaikkien
erityisryhmien kattaminen voi tuntua haastavalta, eika
yritykselld vélttamattd ole tarpeeksi osaamista kuvata

kékulmasta. Kaiken ei kuitenkaan tarvitse olla kerralla val-
mista, vaan tuotteistamista voi tehda vaiheittain. Yritys
voi my6s erikoistua tietyn kohderyhmén palvelemiseen.

¢ Soveltuvuus: Kaikki

¢ Esteettomyys: Ei

Al maarittele tuotetta niin, ettd se soveltuu kai-
kille, jos se ei ole esteetdn. Esteettdmia palveluja
tarvitsevalle se kertoo sen, ettei han kuulu kaikkiin

tuotteen soveltuvuutta kaikkien toimintarajoitteiden na- asiakkaisiin.

ESTEETON MATKAPAKETTI ISLANTIIN

Tesland b o ploce of stark beauty and remote trangullity with 1t vast
landscapes, Wwering mountaing, rearing waterfalls and bright green valleys.
Wou will be and disting wonder for o
holiday to rermember.

Enter o timatess workd of warmth, well-being and wender in the heart of a
woleanie frantier. Indulge in Icelandic culture and be in awe of everything
Iceland has to offer. Our expart Limitless team has pre-uetted all axcursions

cand the st g area for a pes v package without the warry
of Fronn thiriing o glackers and volecanoes, to
relondng breaks taking in wondrows. waterfalls and soothing hot springs. Lat
Limiithess create your ey, with carers allays
on hand.

With vehicles sultable for to be secured into place, and a fully

whaesalchalr accassible hotel with wat room bathraoms, our icaland tour |s trul an incredible holiday that you Womn't want ts miss.
Mobility equipment can be hined, and care to sult your individual needs is also auailable. This time: of year is prime time to see the
unbelievable northem lights for an unforgettoble experience to teil the family. However, please note that Tceland is veny cold so
remember to wrap upl

ey N T

The Holiday

+ 3*gccommodation

= Breakfast each doy

« Accessible airport Transfers

« Limitiess Trouel Tour Mancger

= GToup SUPROR Gt standand

« Morthem lights tour

« Private tour of The Golden Circle

« Entry o the Blue Logoon

« Guide to the famous golden waterfall and Kerio volcana
« Accessible airport Transfers

 Greet and meet at the airpart

« For the whole journey a private accessible transportation with
electric Wt and Cenifled English speaking gulde provlded

Matkatoimisto Limitless Travel tarjoaa matkapakettia “The Northern Lights of Iceland” esteettéména. Kuvaukses-

sa kerrotaan ensisijaisesti elamyksista, ja sitten maaritellaan tarkemmin, miten esteettomyys toteutuu.
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https://www.limitlesstravel.org/disabled-holidays/europe/northern-lights/
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Esteettémén ja saavutettavan matkailun kehittdminen
menestystarinaksi edellyttdd yhteisty6ta. Kukin yritys
voi kehittdd omia palvelujaan ja toimintaymparistéaan,
mutta yksin on vaikeaa saada mahdollisen asiakaskunnan
laajempaa huomiota. Mikali kohteessa on esimerkiksi run-

saasti esteetonta palvelutarjontaa, asiakkaan on helpom-
pi tehda paatss kohteeseen matkustamisesta. Yhteistyo-
ta tarvitaan my6s kuntien ja esimerkiksi Metsahallituksen
kanssa, silld esteettdmét ja saavutettavat luonto- ja mai-
semakohteet kiinnostavat monia matkailijoita.

Tuotteistamisen tueksi on hyva selvittda joukko matkakohdetta koskevia asioita:

@® Onko alueella:

® Esteettdmia reitteja ja rakenteita ja niistd kertovaa tietoa?

® Esteettémia oheis- ja ohjelmapalveluja?

® Esteettdmia kayntikohteita?

® Esteettémia liikenne- ja kuljetuspalveluja?

® Mitd apuvalineitd alueella voi vuokrata?
@ Mits yritykset voivat tehdd yhdess&?

@ Mits alueellinen matkailuorganisaatio on tehnyt tai tekemassa inklusiivisuuden hyvéksi?

Lisaksi yrityksen tulee selvittdd omien palvelujensa esteettémyyden ja saavutettavuuden taso.

Hyvia kysymyksia ovat:

@ Miten esteettdmia omat toimitilani ja sielld olevat vélineet ja varusteet ovat?

® Millaiset yrityksen arvot ja asenteet ovat? Enta henkildkunnan?

@ Onko henkildkunnalla valmiuksia kohdata eri kohderyhmien edustajia ja tunnistaa naiden perustarpeet?

@ Olenko osannut viestia esteettémisté palveluistani?

® Mitd kohderyhmia voisin jo nyt palvella paremmin?

N&ma kysymykset auttavat maarittelemaan, millaisia
esteettomid palvelupaketteja yritys voi toteuttaa heti,
millaisia investointeja ja resursseja tarvitaan laajemman
esteettdmyyden toteuttamiseksi ja millaisia yhteistyo-
mahdollisuuksia yritykselld on. Jos alueella ei ole esteet-
témia luontoreittejd, mutta esteettdmia kulttuurikohteita

sen sijaan on, kannattaa aloittaa kulttuuritarjonnan tuot-
teistamisesta. Esteettémia tuotteita voi suunnitella ja
testauttaa eri vammaryhmien kanssa. Nain yritys saa tie-
toa, keille palvelut sopivat nyt ja miten niité voi kehittaa
kaikille sopiviksi.

Vinkki: Maaseutuohjelman yritysryhmarahoitus on esteettéman
matkailun kehittdmiseen sopiva rahoitusinstrument
voi hankkia asiakasymmarrysta ja kehittaa palveluja, tuotteita

ja kansainvalistyd. Se mahdollistaa yhteistydn sekd omalla etta
useamman maakunnan alueella.

. Sen avulla




5. Sateenkaariystavallisten
palvelujen ja tuotteiden

kehittaminen

Monet LGBTQ+-yhteiséssé toivovat, etté palvelut olisivat
ennen kaikkea asenteellisesti turvallisia, eikd kenenkaan
tarvitse pelata syrjintda tai epéasiallista kohtelua. Palve-
lujen kehittdmisessa on téarkeaa olla kriittinen erilaisia val-
litsevia normeja, stereotypioita ja olettamuksia kohtaan
ja tarjota oheis- ja ohjelmapalveluja kaikille. Esimerkiksi
heteronormatiivinen perhekasitys ei vastaa monimuo-
toisia sateenkaariperheita, joissa vanhemmat voivat olla
samaa sukupuolta tai vanhempia voi olla useampia kuin
kaksi. Taméan voi huomioida muun muassa perhehinnoit-
telussa. Lisaksi sateenkaariystévallisissa palveluissa on
kaytettava inklusiivista kieltd, joka ei syrji seksuaali- ja
sukupuolivdhemmist&jé (ks. luku “Inklusiivinen kieli yri-
tyksen viestinndssa” sivulla 23).

Palveluntarjoajan on varmistettava seka asenteiden etta
tilojen turvallisuus. Térkedd on esimerkiksi suunnitella
etukdteen, miten epaasialliseen kéyttaytymiseen tai
erilaisiin uhkaaviin tilanteisiin puututaan, ja kouluttaa
henkiléstéa toimimaan sen mukaisesti. Sukupuolitetut,
naisille ja miehille osoitetut WC- ja pukeutumistilat voivat
herattda turvattomuuden tunnetta: kumpaa tilaa kuuluisi
kayttas, jos ei identifioidu yksiselitteisesti naiseksi eikd

Oikeusministerion koordinoiman Rainbow Rights -hankkeen oppaassa Tilaa monir

mieheksi? WC-tiloista voi tehda sukupuolineutraaleja
yksinkertaisesti vaihtamalla kylteiksi “WC" tai “Unisex
WC". Mikéli tdmé ei ole fyysisesti mahdollista, palvelun-
tarjoaja voi miettid muita ratkaisuja, jotta tilat sopivat
kaikille sukupuolille.

Palvelu- ja tuotetarjonnan sukupuolijaottelu saattaa niin
ikdan poissulkea tahattomasti joitakin asiakasryhmia,
mutta toisinaan sukupuolierityiset ratkaisut voivat olla
hyvinkin tarpeellisia. Esimerkiksi islaminuskoisille on
tarkeda, ettd naisille ja miehille suunnatut palvelut ja ti-
lat ovat erilldan (ks. 6. Palvelujen ja tuotteiden kehit-
taminen eri uskontoryhmille” sivulla 23). Perusteltua
on myds kohdentaa tuote esimerkiksi pelkastaan LGBT-
Q+-yhteisélle, jolloin kynnys kéyttaa palveluja tai kokeilla
uusia elamyksia laskee. N&in voidaan tavoittaa uusia koh-
deryhmia. Téllaisissa tilanteissa on kuitenkin hyva huomi-
oida, ettd LGBTQ+-yhteisd koostuu moninaisten ihmisten
joukosta, jonka edustajien tarpeet, toiveet ja kiinnostuk-
sen kohteet vaihtelevat. Harkita voi esimerkiksi tarkem-
paa kohdentamista vaikkapa trans- ja intersukupuolisille,
sateenkaariperheiden lapsille, eri ikaryhmille tai vammai-
sille seksuaali- ja sukupuolivahemmistéjen edustajille.

sudelle! Opas sek li- ja su-

kupuolivihemmistéjen yhdenvertaisuuden edistdmiseen on tarkistuslista, jonka avulla palveluista ja tuotteista voi-

daan kehittaa entista kayttéajaystavallisempia LGBTQ+-yhteisolle:

Perustiedot ja termit ovat hallussa

Omaa alaa koskeva syventava tieto on hallussa ja sité paivitetaan systemaattisesti

Toimitiloissa on sukupuolineutraalit WC:t ja muut tarvittavat tilat

Kaytdssa olevat lomakkeet ja tiedonkeruujérjestelméat huomioivat moninaisuuden

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmat on tehty, niitd seurataan ja arvioidaan

Sateenkaari-ihmisi kuullaan palvelujen kehittamisessa

Seké sisdinen ettd ulkoinen viestinté toiminnan sateenkaarisensitiivisyydesté on kattavaa

Toiminta on asiakasléhtoistd, itsemadrittelyoikeutta ja yksityisyytta kunnioittavaa

1
2
3
4
5
6. Toimintaohjeet syrjinnan ehkaisyyn ja syrjintdadn puuttumiseen ovat kaikkien tiedossa
7
8
9.
1

0. Yhdenvertaisuuden tielld olevista epdkohdista ilmoitetaan eteenpiin

(Karvinen & Venesmaki 2019, 34.)
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6. Palvelujen ja tuotteiden
kehittaminen eri uskonto-

ryhmille

Palvelujen ja tuotteiden kehittdminen uskontojen koh-
dalla koskee useimmiten ruokaa ja siihen liittyvia rajoit-
teita, rukouksiin kaytettavia tiloja sekd markkinoinnin ja
viestinnan kohdentamista. Yrityksen on tehtava tietoinen
paatos siita, kuinka laajasti eri uskontojen tarpeita huomi-
oidaan, ja tiedot palvelujen laajuudesta kannattaa ilmoit-
taa verkkosivuilla etukdteen. Jos jotain palvelua ei voida
tarjota, siitakin on hyvé kertoa.

Majoituspalvelut

Sekd muslimien ettd hindujen perhekésitys on laaja: 14hi-
piiriin luetaan ydinperheen liséksi isovanhemmat, tadit,
sedat ja serkut. Perheryhmien koko voi kéasittdd 20-30
henkil64, ja usein halutaan majoittua samaan kerrokseen
tai huoneisiin, jotka voi yhdistaa toisiinsa véliovilla. Ru-
koilua, uskonnon harjoittamista, joogaa ja mietiskelya
varten voi osoittaa erillisen tilan tai esimerkiksi luonnon-
kauniin paikan.

Muslimimatkustajia varten huoneeseen kannattaa mer-
kit rukoussuunta, qibla, eli missa ilmansuunnassa Me-
kan kaupunki on, koska rukoushetkien aikana muslimin
tulisi rukoilla Mekkaan péin. Asiakkaille voi myés tarjota
rukousmaton kayttdén. Vastaanottotilojen yhteyteen
on suositeltavaa sijoittaa naisille ja lapsille oma tilansa
ja miehille omansa. Minibaarin tdytyy olla alkoholiton.
Majoitustilojen, ja erityisesti kylpyhuoneen ja WC-tilojen,
tulee olla hyvin siistej3, silld puhtaus on muslimeille erit-
tain tarked asia. Kylpyhuoneeseen ei saa menné paljain
jaloin, joten muslimeille voi tarjota kdytto6n tossuja, joita
he voivat kayttaa kylpyhuoneessa kenkien sijaan. Léhei-
sistd moskeijoista ja halal-ravintoloista voi koota erilliset
tiedot muslimimatkustajille. Tarkemmin islaminuskoisten
matkailun erityispiirteistd ja palvelutarpeita voi lukea
Ahlstrémin (2018) teoksessa Katse islamiin — opas matkai-
luyrityksille Suomessa, joka kattaa majoituksen, ruoan,
aktiviteetit ja markkinoinnin.

Ruoka- ja
ravintolapalvelut

Eri uskonnoilla on erilaisia ruokavalioita, -tottumuksia ja
-rajoitteita. Esimerkiksi hinduille lehm& on pyha eléin,
joten nautaa ei ole sopivaa tarjota. Huomattava osa in-
tialaisesta véestosta suosiikin vegaanista ruokaa tai kas-
visruokaa. Sitd suosivat myds buddhalaiset. Vegaani- ja
kasvisruokavalio on yhéd enenevassa maarin muidenkin
asiakasryhmien suosiossa, ja vegaani- ja kasvisruokavaih-
toehtojen tarjonta vaikuttaa paljon ravintolan valintaan.
Oletuksia ei kuitenkaan kannata tehd3, silld joskus kayt-
tdytyminen matkakohteessa poikkeaa arkielaméan tavois-
ta ja tdma patee myds ruokavalioon. Niinpa ruokavaliosta
kannattaa varsinkin ryhmien kohdalla kysya etukateen ja
varmistaa tiedot vield, kun ryhmé on kohteessa.

Hindulaisuuden piiriin kuuluvien jainalaisten mukana
saattaa matkustaa oma kokki, mutta Suomen lainsaa-
dénnén mukaan hanté ei voi voi paastad majoitus- tai
ravitsemuskohteen keittidtiloihin ilman hygieniapassia.
Tallaisessa tilanteessa voi vuokrata huoneiston, jossa on
keittié ja jossa kokki voi sekd majoittua ettd valmistaa
ruokaa ryhmaén jasenille. Jos ruoka- ja ravintolapalveluja
haluaa kehittdd enemmaén intialaisille vieraille sopivaksi,
on suositeltavaa lukea Visit Finlandin Katse Intian ruoka-

kulttuuriin -opas.

Muslimit noudattavat ruokavaliossaan islamin uskonnol-
lisia lakeja, joiden mukaan jotkut elintarvikkeet — esimer-
kiksi alkoholi, sianliha ja epaislamilaisittain teurastettu
liha — ovat kiellettyja eli haram. Uskonnon sallima ruoka
on halal. Keskeistad ruokavaliossa on ruoan puhtaus ja
saastumattomuus, joten halal-ruoka ei saa my&skaan
olla kosketuksissa kiellettyjen raaka-aineiden kanssa.
Sallittuja ruokia ovat hedelmat, vihannekset, viljat, mai-
totuotteet, kala ja halal-liha, josta suosituin on lammas.
Vaikka kaikki muslimimatkailijat tarvitsevat halal-ruokaa,


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/144509/Ahlstrom_Katja.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/144509/Ahlstrom_Katja.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.businessfinland.fi/4a3da9/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/vf_katse-intian-ruokakulttuuriin_2020.pdf
https://www.businessfinland.fi/4a3da9/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/vf_katse-intian-ruokakulttuuriin_2020.pdf

ruokamieltymykset vaihtelevat: suurin osa haluaa kokeilla
ja kokea matkakohteensa paikallisia ruokia, mutta toiset
haluavat noudattaa saantoja tarkasti.

Ramadan vaikuttaa muslimien ruokailuaikoihin. Sen aika-
na ruokaa, juomaa, tupakkaa tai muita nautintoaineita ei
tule nauttia auringonnousun ja -laskun vélisena aikana.
Jos ramadan osuu keskikesélle, voidaan sopia ajankohta,
joka vastaa auringonlaskua ja -nousua esimerkiksi Mekan
tai lahtémaan mukaisesti.

Juutalaisten ruokaperinne rakentuu hyvin samankaltai-
sesti sellaisten ruokien ja tuotteiden ympdrille, jotka ovat
koger (t. kosher, 'kelvollinen’). Tamé tarkoittaa sit3, ettd
ruoan alkupera ja valmistustapa noudattavat juutalaisten
perinteisia lakeja. Esimerkiksi tietyt elintarvikkeet, erityi-
sesti sianliha ja dyridiset, ovat kiellettyja. Teurastamiseen
liittyy rituaaleja, ja kaikki veri on poistettava huolellisesti.
Lihaa ja maitotuotteita ei saa yhdistaa tai tarjoilla samalla
aterialla. Kaikki juutalaiset yhteisét eivét noudata naita
saantoja tarkkaan, mutta esimerkiksi ortodoksijuutalaiset
sydvat ainoastaan koder-sertifioituja tuotteita.

Ohjelmien ja aktiviteet-
tien jarjestamisesta

Yleensa kaikki matkailijat haluavat tutustua paikalliseen
kulttuuriin, mutta palveluntarjoaja voi myds suunnitella
oheis- ja ohjelmapalvelujen toteuttamista eri uskontoryh-
mien nakékulmasta. Esimerkiksi muslimimatkailijat usein
toivovat, ettd miehille ja naisille jarjestettaisiin erillisia
oheis- ja ohjelmapalveluja. Joskus uskonnon harjoittami-
nen voi vaikuttaa aikatauluihin ja esimerkiksi rukoushet-
ket on tarpeen huomioida ohjelmassa.

Ideoita erilaisille ohjelmille ja aktiviteeteille voi myds
ammentaa vieraista kulttuureista. Erityisesti hindulai-
suuteen liitetddn jooga, joka on tarked kansanperinne
ja jonka merkitysta hindujen identiteetissa on viime ai-
koina korostettu. Suomalaisia joogaerikoisuuksia, kuten
metsdjooga, aijajooga, SUP-lautajooga, saunajooga ja
porojooga, kannattaa kohdentaa ja markkinoida tlle
kohderyhmalle.

SINGAPORE ON TUOTTANUT OHJELMAEHDOTUKSIA ERILAISILLE

MUSLIMIMATKAILIJOILLE

CrescentRatingin yllapitamalté halaltrip.com-verkkosivustolta 16ytyy muslimiystavallisia matkakohteita, ohjelma-

ehdotuksia ja muuta tietoa. Singapore on toteuttanut halal-matkailuoppaan Your muslim visitor guide to Singa-
pore yhteistyéssa CrescentRatingin kanssa. Kuvassa on oppaasta poimittu modernille milleniaalille kohdennettu

ohjelma. (Singapore Tourism Board 2020, 40-41.)
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https://www.halaltrip.com/downloadable-halal-travel-guides/
https://www.halaltrip.com/downloadable-halal-travel-guides/

26

TUOTTEISTAMISESSA ON HYVA POHTIA SEURAAVIA KYSYMYKSIA

@ Mité tissa oppaassa esiteltyjd asiakasryhmia pystyt palvelemaan jo nyt? Mitd muutoksia sinun pitaa
tehd3, jotta tavoitat haluamasi kohderyhmén?

@ Mité lisatietoa tarvitset eri asiakasryhmistd, joita haluaisit palvella paremmin? Hyédynna oppaan linkkeja ja
lahdeluetteloa lisdtiedon ja kontaktien I8ytamiseksi

@ Loytyyks ympariltasi kokemusasiantuntijoita? Voitko tehda yhteistyété heidan kanssaan esimerkiksi tuote
kehityksessé ja -testauksessa?

Lisaksi on hyvé pohtia, mihin suuntaan haluat pidemmallé aikajanteella kehittaa palvelutarjontaasi ja kenelle

haluat tuottaa palveluitasi.

Kuva: Sasa Dolinsek, Metsahallitus




7. Viestinta ja markkinointi

Yritys voi huomaamattaan viestia tavalla, joka korostaa
yksipuolisuutta moninaisuuden sijasta. Taméa voi vaikut-
taa seka asiakkaiden ettd tyontekijéiden mielikuvaan yri-
tyksestd ja pahimmillaan vahingoittaa yrityksen bréndia.
Inklusiivisen matkailun viestinndssd ja markkinoinnissa
tulee nakya ihmisten moninaisuus: kaikki matkailijat hake-
vat unohtumattomia eldmyksia, ja kun esimerkiksi kuvissa
nakyy ihmisia erilaisista taustoista irtautumassa arjesta ja
kéyttamassa palveluja, se inspiroi myds katsojaa.

Usein téssé oppaassa esitettyjen kohderyhmien on vai-
kea l6ytda tarvitsemaansa tietoa, jolloin he saattavat
suunnata sellaiseen kohteeseen, joka kertoo palveluis-
taan kattavasti. Suomessa tilanne on se, etta esimerkiksi
esteettdmia palveluja tarvitseva joutuu tarkistamaan jo-
kaisen majoituskohteen, kdyntikohteen, retkeilyreitin tai
palvelun esteettdmyyden ja soveltuvuuden useasta eri
ldhteesta.

MUSLIMIYSTAVALLINEN MATKAILUKOHDE

Interlaken for Arabs

Halal Food Famaly Hun
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Interlaken Sveitsissd on kehittanyt palveluja majoituksesta aktiviteetteihin ja ravintoloihin vastaamaan islaminus-
kon asettamia vaatimuksia. Interlakenilla on arabimatkustajille suunnattu verkkosivusto Interlaken for Arabs. Teh-
dyt toimenpiteet tuottavat nyt hyvaa tulosta. Arabimatkailijat toivat Interlakeniin vuonna 2017 noin 95 miljoonaa
euroa (Atmani 2017).
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https://www.interlakenforarabs.com/adventures

28

Inklusiivinen kieli
yrityksen viestinnassa

Inklusiivisesta matkailusta viestittdessa on kiinnitettava
tarkkaan huomiota siihen, mita termejé kohderyhmista
kayttaa ja rajaako kielenkdytté joitain ryhmia kasitel-
tavan asian ulkopuolelle. Téama ei tarkoita, ettd koko
yrityksen viestintatavat tdytyisi muuttaa kertaheitolla,
vaan pienilldkin teoilla, esimerkiksi kayttamalla yleisesti
hyvéksyttyja, ketdaan loukkaamattomia termejd, on mer-
kitysta. Hyvien tapojen mukaista on puhutella kaikkia ih-
misid yhdenvertaisesti tekematta heidan olemuksestaan
oletuksia.

Sanaa vammainen voidaan arastella, silld sen ajatellaan
oleva loukkaava termi. Se kuitenkin sisaltéa ajatuksen
henkilén toimintarajoitteisuudesta, ja siksi suomen
kielessa voi hyvin kayttaa termeja vammainen henkild
tai toimintarajoitteinen henkilé (engl. disabled people
tai laajemmin people with health conditions or impair-
ments). Merkittdvaa on, ettei sanaa vammainen kayteta
itsenaisesti, vaan ettd se on inhimillisen sanan maarite
(esim. vammainen henkild, nakdvammaiset asiakkaat,
kehitysvammainen retkeilijé). Erityisryhmille sopivia tiloja
ja palveluja kannattaa kuvailla esteettémiksi tai saavutet-
taviksi. Esimerkiksi Inva-WC:n sijaan voi sanoa esteetén
WC (engl. accessible toilet).

Vammasta ei kuulu puhua negaation kautta. Kérsivé, uhri

ja haitta antavat henkilon tilasta negatiivisen mielikuvan.
My&s sanan invalidi lahtékohdat ovat englanninkielises-
sé& negaatiossa (invalid 'epékelpo’), joten vammaisista
henkildistd puhuttaessa sité tulee valttda. Samoin ladke-
tieteellisia termeja, kuten rullatuolipotilas tulee véalttaa,
silld ne vahentavat ihmisen yksildllisyyttd ja vahvistavat
ajatusta siitd, ettd vammaiset henkil6t ovat “potilaita”.
Vammaisuus ei ole sairaus, eikd vammaisuuden vasta-
kohta ole terve.

Sukupuolineutraali kieli mahdollistaa luotettavan vuoro-
vaikutuksen ja henkilon itsemaarittelyoikeuden toteutu-
misen. Siind on kyse seké tasa-arvosta ettd sukupuolen
moninaisuuden huomioimisesta. Vaikka suomen kielessa
ei ole kieliopillista sukua, monet sanat ovat sukupuolittu-
neita eli ne ilmaisevat sukupuolta, joka ei valttamatta ole
asiayhteydessaan pateva tai edes olennainen tieto. Siksi
on suositeltavaa valttaa esimerkiksi -mies- tai -tar-paat-
teisid sanoja tai puhua didin ja tyttdren sijaan vanhem-
masta ja lapsesta.

Sukupuolittunut sana kéasittdad vain tietyn sukupuolen
edustajat; kdyttamalld sukupuolineutraalia kieltd yhteen
sanaan voidaan siséllyttda kaikki. Sukupuolineutraa-
lin kielen tavoittelu ei siis tarkoita sita, ettei naisista tai
miehistd saisi puhua, vaan ettei ketdan rajata kielellisen
ilmaisun ulkopuolelle. Kun kyse on esimerkiksi vain nai-
sille tai miehille suunnatuista palveluista, sukupuolen
mainitseminen on sallittua ja tarpeellistakin. Palveluissa
kannattaa kuitenkin ottaa huomioon, etta asiakaskunnas-
sa on my6s muunsukupuolisia ja intersukupuolisia ihmisia
seka transihmisia.

Seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuuden sanasto
on yhté kirjavaa kuin LGBTQ+-yhteisén edustuskin. So-
piviin termeihin voi tutustua esimerkiksi Setan Sateen-
kaarisanastossa. Kuuntele, mitd kasitteita tai ilmaisuja
asiakas itse kayttda puheessaan, ja kayté sitten henkilén
itse kayttdamid sanoja. Epdvarmoissa tilanteissa niistd
kannattaa kysya.

Kuvallinen viestinta

Inklusiivisesti inspiroivaan sisaltdon pitda panostaa kai-

kessa markkinointiviestinnassa, kuten verkkosivuilla,
sosiaalisessa mediassa ja esitteissa. Markkinointiviestin-
néssa tulee korostaa eldmyksia. Kuvilla, kuvateksteilla ja
tekstitykselld pystyy myos luomaan mielikuvia siitd, etta
kaikki ovat tervetulleita ja ettd palvelut soveltuvat erilai-

sille kohderyhmille.

KERRO ESTEETTOMYYDESTA
AKTIIVISILLA TOIMIJOILLA

Usein toistuva virhe on, ettd esteettdoman matkailun
markkinoinnissa nostetaan karkeen esteetdn tila tai
rakennus, kuten esteetén WC tai opastaulut. Se ei kui-
tenkaan ole houkuttelevaa, inspiroivaa siséltéa, vaan
tarpeellista informaatiota. Kérkikuvaksi kannattaa valita
vaikuttava maisema- tai aktiviteettikuva, jossa tekijana on
selkedsti toimintarajoitteinen henkil6. Kuvamateriaalissa
voi tuoda esille eri vammaryhmia lisaamalla eri apuvali-
neitd kayttavia ihmisia eri matkailutilanteisiin. Liikuntara-
joitteisten henkildiden lisaksi kuvissa voi olla esimerkiksi
liikkkumisen apuvalineité kayttavia senioreja tai ndkévam-
maisia kuvailutulkkaustilanteessa.


https://seta.fi/sateenkaaritieto/sateenkaarisanasto/
https://seta.fi/sateenkaaritieto/sateenkaarisanasto/

Alushousuja
kaikenlaisille
ihmisille

KATSO,
THMINEN

https://www.sachsen-tourismus.de/reisethemen/sachsen-barrierefrei/

Monet yritykset ja matkailukohteet nostavat viestinndssaan esille erityisryhmia. The Other Danish Guy viestittaa
monin tavoin tekevénsa alushousuja kaikille ihmisille. Saksan Saksenin osavaltion matkailusivuilla esteettémyys on
oma kokonaisuutensa. Esteettémyyssivuilla kerrotaan esteettémisté kohteista, reiteista ja palveluista. Sivuilla on
runsaasti kuvia, joissa vammaiset henkildt ovat aktiviteeteissa mukana. Kuvien avulla kerrotaan siita, mité kaikkea
erityishuomiota tarvitsevat voivat kohteessa tehda.

KUVAA ELAMYKSIA JA AITOJA TILANTEITA SATEENKAARIEDUSTUKSELLA

LGBTQ+-yhteis6d tuodaan usein esille pride-tapahtu- mahdollisine perheineen. LGBTQ+-yhteisésta on hyva
mien kuvilla, mutta parempi ratkaisu on kuvata aitoja tuoda esille my6s eri ikaryhmia, sukupuolia ja kulttuureja.
tilanteita, joissa henkil6t edustavat ihmisten moninai- Lisaksi palvelujen sateenkaariystavallisyydesta voi viestia
suutta: kuvassa voi olla sukupuolen ilmaisultaan moni- esimerkiksi lisadmalld sateenkaarisymbolin tai sateen-
naisia henkil6ita tai samaa sukupuolta oleva pariskunta kaarilipun verkkosivuille tai kohteen tiloihin.
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https://theotherdanishguy.fi/
https://www.sachsen-tourismus.de/reisethemen/sachsen-barrierefrei/ 
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LGBTQ+-YHTEIS® KUVAVIESTINNASSA
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https://www.aarp.org/travel/vacation-ideas/family/info-2019/Igbtg-friendly-trips.html

https://www.exploreasheville.com/stories/post/Igbtg-asheville-gay-friendly-travel/

Valokuvilla on suuri merkitys viestittdessa inklusiivisista palveluista. Kuvagalleriassa on esimerkkeja
eri matkailukohteiden LGBTQ+-yhteisélle kohdennetusta viestinnasta. Kuvissa on esilla erilaisia
pareja elamysten keskellad. Huomio on elamyksissé, ja kuvilla korostetaan viestia siita, etta elamyk-
set on tarkoitettu kaikille.


https://www.grancanaria.com/turismo/en/gay-friendly/gay-friendly/
https://www.aarp.org/travel/vacation-ideas/family/info-2019/lgbtq-friendly-trips.html 
https://www.exploreasheville.com/stories/post/lgbtq-asheville-gay-friendly-travel/

VIESTI KUVISSA MONIKULTTUURISUUDESTA JA PALVELUJEN

KATTAVUUDESTA

Kuten muihinkin edelld mainittuihin kohderyhmiin, myés
eri uskontokuntien edustajiin vetoaa kuvaviestinta, jossa
monikulttuurisuus on néhtavissa kuvan aktiivisissa toimi-
joissa. Kuvissa voi olla esimerkiksi nainen, jolla on paal-
1&&n hijab. Inspiroivan kuvamateriaalin liséksi kuvilla voi

valittaa asiakkaille hyodyllista tietoa esimerkiksi rukous-
tiloista ja ruokatarjoiluista. Nain asiakkaat saavat katta-
vamman kasityksen siitd, mitd odottaa ja mita palveluihin
kuuluu samalla kun tietédvat myds, ettd heidan uskontonsa
otetaan palveluissa huomioon.

MONIKULTTUURINEN VIESTINTA HUOMIOI KOHDERYHMAN
MONIPUOLISESTI

Muslim-friendly Destination

Sinoapaore has a vibrant and diverse multi-cultural community with

Inklusiivisessa viestinndssd voi nostaa hyvinkin
selkeasti esille eri kohderyhmien huomioiden.
Esimerkiksi jo sivuvalikossa voi olla otsikkoina
sateenkaariystavallisyys, muslimiystavallisyys ja
esteettomyys. Niiden alle voi koota kaikki kohde-
ryhmalle suunnatut palvelut ja tuotteet.

https://okayamahealthtourism.com/hotel-granvia-okayama-muslim-friendly-service/



https://okayamahealthtourism.com/hotel-granvia-okayama-muslim-friendly-service/
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Digitaalinen saavutettavuus

Digitaalinen saavutettavuus on esteettéman viestinnéan
térkein elementti. Suomessa arvioidaan olevan yli miljoo-
na ihmistd, jotka tarvitsevat saavutettavia digipalveluja
(Saavutettavuusdirektiivifi 1 n. d.). On arvioitu, ettd jopa
15 % koko maailman véestosta ei pysty kdyttamaan verk-
kopalveluja yhdenvertaisesti (Saavutettavuusdirektiivi.fi
2 n. d.). Verkkopalvelujen kédyttamisen pitéisi olla mah-
dollista, vaikka ei nékisi, kuulisi tai pystyisi kdyttamaan
kahta katta ja kymmenta sormea sujuvasti.

Saavutettavuusdirektiivin tavoitteena on taata verkko-
palvelut ennen kaikkea niille, jotka jaavat nykyisten verk-
kopalvelujen ulkopuolelle. Talla hetkelld se koskee vain
julkisia tai julkista rahoitusta saavia tahoja. Digitaalisesta
saavutettavuudesta on hyétya kaikille verkossa toimiville
- niin verkkopalveluja yllapitaville, sisalléntuottajille kuin
tietoa verkosta tarvitseville: saavutettavasti rakennettua

verkkosivustoa on helppo kayttaa, hallita, paivittaa ja
ymmartaa.

VIESTINNAN, TIEDONSAANNIN JA
PALVELUJEN SAAVUTETTAVUUS

Saavutettavuus viestinnéssa, tiedonsaannissa ja palve-
luissa merkitsee sitd, ettd kayttdja voi valita eri tapoja
kommunikoida seké saada tietoa ja palveluja. Tiedon pi-
taisi olla saatavilla eri kanavien kautta, kuten sahko

ja painetussa muodossa. Kielen on oltava selkeéa ja ym-
marrettavaa, ja sisaltéd tulee voida lukea erilaisilla apu-
vélineilld. My6s verkossa navigoinnin tulee olla helppoa
ja sujuvaa. Verkkosivujen saavutettavuuteen liittyy niin
verkkosivujen tekninen standardinmukaisuus, sisallén
ymmérrettavyys kuin ulkoasun esteettomyyskin.

MERIKESKUS VELLAMON SAAVUTETTAVAT VERKKOSIVUT

Saavutettavuus

Vahvoja kokemuksia kaikille aisteille.

- o =

o

Lataa thsth

ik 2

indubtlosimut ks

Hinsit bs wutomastriond

sorustalet

Lsboarmisen spuilinest Llikkuminmn apu vilinest

Lalea Vel iuckaesl

Merikeskus Vellamon sivuilla on annettu tietoja tilojen esteettdmyydesta selkeasti ja kattavasti. Avustaja paasee
Merikeskukseen ilmaiseksi ja erilaisia apuvalineité on saatavilla.


https://vm.fi/saavutettavuusdirektiivi
https://www.merikeskusvellamo.fi/info/saavutettavuus/

Verkkosivujen selaamiseen on tarjolla erilaista avustavaa
teknologiaa. Vaikeasti nakérajoitteiset henkilt kdyttavat
ruudunlukuohjelmaa, joka lukee verkkosivujen siséllon
kaytt
kayttaa ruudunsuurennusohjelmaa, joka suurentaa nay-

e daniviestind. Moni vaikeasti nakérajoitteinen

614 olevan siséllon ja tekee siita helpommin havaittavan.
Tekstin kokoa seka tekstin ja taustan valistd tummuus-
kontrastia voi my&s s&ataa. Joidenkin on helpompi lukea
tekstid, kun he muuttavat nayton varit kaanteisiksi.

Ymmaértamistd ja tiedon saavutettavuutta helpottaa
selkokieli, jossa kielen rakenteita, lauseita ja puhetta
muutetaan yksinkertaisemmiksi ja helpommin ymmar-
rettaviksi. Selkokielta voi mitata Selkokeskuksen ja Kehi-
tysvammaliiton kehittamalla Selkomittarilla. Selkokeskus
on tehnyt kattavan ohjeistuksen myds selkovideoiden
tekemiseen.

Kuvallisen viestinnan saavutettavuutta voi parantaa ku-
vailutulkkauksella, alt-teksteilla ja tekstityksilld. Kuvailu-
tulkkauksessa (engl. audio description) visuaalista tietoa
tulkataan puheen muotoon. Télléin ndkévammaisille asi-
akkaille kuvaillaan daneen, mita kuvassa tai videossa ta-

pahtuu tai mité se esittda. Sen avulla esimerkiksi videolla
olevan luontokohteen kauneutta avataan sanallisesti, jol-
loin kohteen eldmyksellisyydesté saa paremman kasityk-
sen. Kuvailutulkkaamista ei kaytetd pelkastaan digitaali-
sissa ymparistoissa, vaan sitd voidaan tarjota esimerkiksi
taidendyttelyssa vieraileville.

Alt-teksti (vaihtoehtoinen teksti, vaihtoehtoinen kuvaus
tai tekstivastine, engl. alt text tai alternative text) tarkoit-
taa digitaalisessa ymparistossé olevaan kuvaan liitettya

tekstia, joka kertoo kuvan sisallostd ruudunlukulaitetta

kayttavalle ihmiselle. Se ei ole sama asia kuin kuvateks-
ti (engl. caption), joka nakyy kaikille kayttajille yleensa
kuvan alla tai vieressa. Ruudunlukuohjelma lukee seka
kuvatekstin ettd alt-tekstin, ja siksi alt-tekstissé ei kan-
nata toistaa kuvatekstin sanoja, vaan kertoa itse kuvas-
ta. Kuvan olennaisen siséllén voi kertoa perusteellisesti
yhdelldkin virkkeelld. Alt-tekstin voi lisatd verkkosivuilla
olevien kuvien lisdksi esimerkiksi Facebookissa, Insta-
gramissa ja Twitterissd oleviin kuviin (Ndkévammaisten
liitto ry 2019b; 2019¢; 2019d). Alt-tekstit tehostavat myos
hakukonenakyvyytta.

ESIMERKKI ALT-TEKSTISTA INSTAGRAM-PALVELUSSA

Peruuta Vaihtoehtoinen teksti Valmis
~ Kuvassa vaaleansinisen puhekuplan
e sisalla teksti #SanoitaSome ja

auennut munalukko

https://www.youtube.com/watch?v=NiPIQeW3gll (0:55)

Nékovammaisten liiton alt-teksteja kasittelevissa videoissa naytetaan, miten alt-teksteja voi lisata sisaltoon eri so-
mekanavilla. Samalla videoista saa paremman késityksen siitd, miten alt-tekstit kdytanndssa toimivat. Taméa kuva
on esimerkki siitd, miten kuvia kannattaa kuvailla: sanoittamalla kuvan konkreettisia, visuaalisia elementteja seka
kirjoittamalla kuvassa mahdollisesti esiintyvat tekstit auki.

Tekstitys (engl. closed captioning, CC) on oleellista
ennen kaikkea henkiléille, joilla on kuulemisen rajoite,
mutta siitd on hydtyd muillekin ihmisille. Puheen lisaksi
tekstitykseen tulee siséllyttaa myos sellaiset danet, jotka
ovat tilanteen kannalta tarkeita tai jotka eivat ndy tapah-
tumahetkelld kuvassa. Jos videolla esimerkiksi kuvataan
luontokohdetta, jonka taustadanet ovat oleellisia ela-
myksellisyyden kannalta, tulisi ne liséta kirjallisena teks-
titykseen (esim. [kosken kohinaa ja kivien kuminaa veden

virtauksen vaikutuksesta]). Tekstityksen on oltava infor-
matiivista, tunnelmaa luovaa ja selkeda. My6s aanitteen,
esimerkiksi podcastin, sisalté on hyva tarjota tekstimuo-
dossa, jonka voi julkaista omalla sivullaan. Se on parempi
ratkaisu kuin tekstiversion julkaiseminen pdf-tiedostona.
Asnitteen tekstiversion tulisi [8ytyé helposti danitiedos-
ton yhteydesta.

33


https://selkokeskus.fi/wp-content/uploads/2018/10/SELKOMITTARI_2018_11.10.18.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=QCyjt7In0y4
https://www.youtube.com/watch?v=NiPIQeW3qII
https://www.youtube.com/watch?v=NiPIQeW3qII
https://www.youtube.com/watch?v=Yu8Lp-0y5EY
https://www.youtube.com/watch?v=NiPIQeW3qII 
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3 VINKKIA ESTEETTOMAN MATKAILUN MARKKINOINTIVIESTINTAAN

1) markkinoi elamyksia, dla esteettomyytta

2) kokoa esteettomyystiedot etusivulle yhden otsikon alle

3) tee digitaalisista palveluistasi saavutettavat

Kehitysvammaliitto on koonnut kattavan listan vinkkejé verkkopalvelujen saavutettavuuden kehittamiseksi.

Vinkkilistan avulla on helppo péésté askel eteenpdin:

Kayta selkeaé ja riittdvan suurta fonttia. Tyypillisesti paatteettémat (sans-serif-tyyliset) fontit ovat helpoim
min luettavia.

Varmista, etté tekstin ja taustan vélinen tummuuskontrasti on riittava. Ala esimerkiksi kdyta harmaata
tekstid harmaalla pohjalla.

Kayta selkedd ja ymmarrettavaa kieltd. Pida tekstirakenne yksinkertaisena. Al kirjoita pitkia virkkeita ja
kappaleita.

Julkaise kaikki sisalto verkkosivuilla HTML-muodossa. Al4 julkaise sisaltoja ainoastaan ladattavina
tiedostoina.

Kayta tekstin muotoilujen ja vérien yhdistelmia valittamaan merkitysta (esimerkiksi linkkiteksti). Ala kayta
esimerkiksi pelkk&a varia vélittdmaan merkitysta.

Lisaa kuviin ja videoihin tekstivastine tai jokin muu vaihtoehtoinen esitystapa. Ala kayta pelkki kuvia ja
videoita valittamaan tietoa, ellei kuvissa ole tekstivastineita tai videoissa kuvailutulkkausta.

Kéyta oikeaoppista HTML-kieltd, josta ilmenee elementtien semanttinen merkitys (esimerkiksi muotoiluja
<H1>, <button>, <nav>, <main> jne.). Al3 siis muotoile esimerkiksi otsikkoja vain muuttamalla tekstin kokoa.
Varmista, etta sivun rakenne on selkea ja looginen. Siséllon jarjestys HTML-Iahdekoodissa tulee olla sama
kuin visuaalinen esitystapa.

Varmista, ettd sivustoa on mahdollista kayttaa pelkalld ndppaimistélla ilman hiirta. Kaikkia sivuston toimin
toja pitaa voida kayttda vain ndppaimistolla.

Nimed linkit ja otsikot selkeésti ja ymmarrettavasti. Varmista, etté linkin nimesta kay ilmi, minne se johtaa.
Valta "Paina tasta” tai "Lue lisaa” -tyylisia linkkeja.

Lahde: Papunet 2 (n.d.)




Miten toteutan saavutet-
tavan verkkopalvelun?

1. OTA SAAVUTETTAVUUS
HUOMIOON JO SUUNNITTELU-
VAIHEESSA

Suunnitteluvaiheessa pitéa varata seka rahaa etté aikaa
saavutettavuuden suunnitteluun ja saavutettavuuden
arviointiin. Verkossa on runsaasti ohjeita, ohjevideoita
ja koulutusta digitaalisesta saavutettavuudesta, ja niitd
luetellaan myé&s téssd oppaassa. Liséksi Facebookissa

on Verkkopalvelujen saavutettavuus -ryhma, josta voi
kysya neuvoa.

2. LISAA SAAVUTETTAVUUSVAATI-
MUKSET TARJOUSPYYNTOON

Kun kilpailutat verkkosivujesi teknisté toteutusta ja
graafista suunnittelua, lisda vaatimuksiin maininta, etté
sivuston teknisen saavutettavuuden on noudatettava
véhintadan WCAG 2.1 -ohjeen tasoja A ja AA. Voit lisata
tarjouspyyntéén valmiiksi helppokayttéisyyden vaati-
muksia (katso esimerkiksi Papunetin ohje verkkosivujen
helppokayttdisyydestd). Kirjaa vaatimukset palvelun-

tarjoajan kanssa tehtévaan sopimukseen, jotta voit
tarvittaessa vedota niihin.

Kuva: Markus Aurelius, Pexels

3. TESTAUTA JA KERAA
PALAUTETTA

Arviointia ja testausta voi tehdé jo luonnosversioihin,
eika sita pida jattaa vasta viimeiseksi vaiheeksi juuri
ennen julkaisua. Saavutettavuuden arvioinnin tekee
asiantuntija, joka kay lapi, miten WCAG 2.1 -kriteerit
toteutuvat sivustolla. Voit tehdad myos kayttajatestauksia
yhdessé kokemusasiantuntijoiden kanssa, mutta ne
eivat korvaa asiantuntijan arviointia. Ohjeita testauksen
jarjestamiseen on esimerkiksi Yleisten kirjastojen saavu-
tettavuussuosituksessa (Suomen Kuntaliitto 2017, luku
9.3.2 Kaytettavyystestaus). Mieti, miten keraat jatkossa
palautetta sivuston kayttajiltd, ja kehitd sivustoasi saa-
dun palautteen mukaan.

4. HUOLEHDI SAAVUTETTAVUU-
DESTA VALMIIN SIVUSTON
YLLAPIDOSSA

Aina kun sivulle lisatadan siséltoa tai niitd paivitetaan,
pitdd muistaa saavutettavuus. Sivustoa paivittévien
henkiléiden pitda osata tehda paivitykset niin, etté saa-
vutettavuutta ylldpidetéan koko ajan. Jos ulkopuolinen
tekninen toteuttaja tai mainostoimisto tekee esimerkiksi
hakukoneoptimointia tai paivityksié, pitda huolehtia,
ettd hekin tekevat ne saavutettavuuden periaatteiden
mukaisesti.

Lahde: Aluehallintovirasto (n.d.)



https://www.facebook.com/groups/saavutettavuus/
https://papunet.net/saavutettavuus/helppokayttoiset-verkkosivut
https://papunet.net/saavutettavuus/helppokayttoiset-verkkosivut
https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2017/1754-yleisten-kirjastojen-saavutettavuussuositus
https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2017/1754-yleisten-kirjastojen-saavutettavuussuositus
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8. Asenteet ja arvot

Asiakasymmarryksen lisdksi yrityksen arvot ja kunkin
omat asenteet vaikuttavat asiakaskokemukseen. Asen-
teellinen esteettomyys edellyttaa yrityksen tietoista paa-
tésta palvella kaikkia yhdenvertaisesti. Arvovalinnan on
katettava koko yritys, sen henkilokunta ja palveluketjujen
jokainen vaihe.

lhmisen identiteetin kunnioittamisen |dhtokohtana on,
ettei oletuksia saa tehda. Jos on epévarma, asiakkaalta

voi kysya, miten juuri hanta voi palvella parhaiten. Vuo-
rovaikutuksessa voi aina sattua virheita, mutta tallaisis-
sa tilanteissa tdytyy osata pyytdd anteeksi ja myontaa
virhe ja sen tahattomuus. Asenteet ja ennakkoluulot
heijastuvat aina asiakassuhteeseen, ja ne nakyvat myds
sanattomassa viestinndssa. On siis tarkead kouluttaa
henkilékuntaa niin, ettei ketdén vahingossakaan kohdella
asiattomasti.

Vinkki: Visit Finland Akatemia tarjoaa matkailutoimijoille

monipuolisen kattauksen inklusiivisesta matkailusta.

Selkeé syrjinta on helppo tunnistaa, mutta tahaton mikro-
aggressiivisuus, eli tietyn véhemmistéryhman loukkaava
kohtelu ja stereotypisointi arkiviestinndssa, vaatii tiedos-
tavaa otetta. Mikroaggressio voi nayttaa paalle pain koh-
teliaisuudelta, mutta sen alla piilevat syrjivat asenteet. Ei
siis ole kohteliasta esimerkiksi paivitella vammaisen hen-
kilon vammoja, kehua transihmisen transsukupuolisuu-
den huomaamattomuutta tai kysyé ihonvérin perusteella
henkilén kotimaasta.

Vammainen henkilé saa usein osakseen uteliasta tai
saalivaa kohtelua, mika ei ole toivottavaa. Parhaassa ta-
pauksessa vammaisuuteen suhtaudutaan hyvaksyvasti
ja luontevasti. Luontevaa kohtaamista on esimerkiksi se,
ettd vammaista henkil6d puhutellaan suoraan ja henki-
|6kohtaisesti, eikd hanen avustajansa tai seuralaisensa
kautta. Kun asenne on kohdallaan, jokaisella matkailu-

kohteella, yrityksella ja henkil6lld on mahdollisuus tarjota
saavutettavia palveluja.

Maissa, joissa valtaetéisyydet ovat korkeita, on tavallista
suhtautua maksavana asiakkaana palveluhenkilostoén
kaskyttavasti, ja kalliin palvelun maksanut odottaa ta-
paavansa myos korkeamman tahon edustajia, kuten joh-
tajan. Liséksi esimerkiksi islamissa sukupuoliroolit ovat
selkedt, ja perinteisesti eri sukupuolen edustajat pitavat
etdisyyttd toisiinsa. Muslimimatkailijat kokevatkin, ettéd
palvelutilanteet ovat sujuvampia ja miellyttadvampia, kun
palveluhenkilésté on samaa sukupuolta kuin asiakas.
Saunakulttuuria tarjoavassa Suomessa on hyva muistaa,
ettd alastomuus on muslimeille vierasta. Hindulaisuudes-
sakin on maéaritelty tarkkaan, millaisia naisen ja miehen
pitéa olla. Sukupuoliroolit murtuvat hitaasti.

Vinkki: Hyddynna Kulttuuria kaikille -palvelun julkaisemaa

kattavaa Museoiden saavutettavuuden ja moninaisuuden
tarkistuslistaa. Se soveltuu myds matkailualan yrityksille ja

sisaltaa runsaasti konkreettisia ohjeita yrityksen toiminnan
kaikilta osa-alueilta.



https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/toiminta-suomessa/akatemia
http://www.kulttuuriakaikille.fi/ajankohtaista_uutiset_2021_kaipaatko-saavutettavuus-ja-moninaisuustyohon-uutta-potkua-ota-museoiden-tarkistuslista-avuksi
http://www.kulttuuriakaikille.fi/ajankohtaista_uutiset_2021_kaipaatko-saavutettavuus-ja-moninaisuustyohon-uutta-potkua-ota-museoiden-tarkistuslista-avuksi

Edistd moninaisuutta ja
inklusiivisuutta omassa
yrityksessasi

1. ENNAKKOLUULOT JA ASENTEET.

Kaikilla ihmisilla on alitajuisia ennakkoluuloja, jotka
vaikuttavat kasityksiimme senioreista tai nuorista, eri
kulttuurien tai sukupuolten edustajista ja eri uskontoja
harjoittavista. Niistd on hyvé keskustella yrityksen

sisalla ja maaritelld yhdessa henkilokunnan kanssa, mita
monimuotoisuus ja inklusiivisuus tarkoittaa yrityksessasi.
Nain toimimalla monimuotoisuus ja inklusiivisuus tulevat
paremmin osaksi yrityksen kaikkea toimintaa.

2. TURVALLINEN TYOKULTTUURI.

Varmista, etta erilaiset ihmiset erilaisista taustoista viih-
tyvat yrityksessasi. Mikali suuri osa |ahtij6ista on vahem-
mist&ja, kuten jonkun sukupuolen tai kulttuurin edusta-
jia, tulisi halytyskellojen kilkattaa. Silloin on hyvé pohtia,
onko kaikkien hyva ja turvallista tyéskennelld yrityksessa-
si ja mita voit tehda tyontekijéiden hyvinvoinnin eteen.

3. MONIMUOTOISUUS
REKRYTOINNISSA.
Kansainvéliset yritykset kilpailevat parhaista osaajista
nostamalla esiin yha vahvemmin sitoutumistaan mo-
nimuotoisuuteen ja inklusiivisuuteen. Voit minimoida
ennakkoluulojen ja asenteiden vaikutusta esimerkiksi
poistamalla hakuprosessista tietoja, jotka eivét ole
olennaisia patevyyden kannalta, kuten nimen, ién ja
sukupuolen.

4. MARKKINOINNIN JA VIESTIN-
NAN INKLUSIIVISUUS.

Yritys voi huomaamattaan viestia tavalla, joka nostaa esil-
le yksipuolista kuvaa siita, ketd yritys haluaa palvella tai
millaisia ihmisid yrityksessé tyéskentelee. Yksipuolinen
kuva vaikuttaa yrityksen bréndiin ja voi sulkea pois seka
asiakkaita ettd potentiaalisia tyontekijoita.

Léhde: Inklusiiv-organisaation perustaja Katja
Toropainen

Kuva: LUKA-hanke
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9. Lopuksi

Eri vammaryhmat ja toimintarajoitteiset henkildt, eri
uskontojen edustajat ja eri seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistot ja heidén tarpeensa on nostettu viime vuo-
sina nakyvasti esille my6s matkailussa. Téssé oppaassa
kasiteltiin moninaisuutta ja inklusiivisuutta eri vamma-
ryhmien, eri uskontojen ja sukupuoli- ja seksuaalivdhem-
mistéjen nékokulmasta. Oppaassa pyrittiin kattamaan
asiakkaan polku, joka kasittaa tiedon saavutettavuuden,
kohteeseen matkustamisen ja siella liilkkumisen, palvelu-
jen kayttamisen, elamysten kokemisen ja mydhemmaén
jakamisen. Oppaassa on runsaasti vinkkeja, linkkeja li-
satietoon ja kattava ldhdeluettelo. Kéytannonlaheisessa
oppaassa pyritaan kasittelemaan keskeisimmat asiat, ja
lisatiedolle on varmasti tarvetta.

Moninaisuus on
kilpailuetu

Yritykset ja destinaatiot ympari maailmaa ovat ymmarta-
neet, ettd moninaisuus ja inklusiivisuus tarkoittaa myds
paremmin kohdennettuja palveluja ja markkinointia, ja
sita kautta voi tavoittaa entistad laajemmin uusia kohde-
ryhmié ja parantaa omaa kilpailukykyaan. Visit Finland
pyrkii tuomaan esille markkinoinnissaan moninaisuutta
mahdollisimman kunnioittavalla mutta kuitenkin stereo-

typioita haastavalla tavalla. Toteuttamalla inklusiivisuutta
omassa toiminnassaan yritykset ja destinaatiot nakyvat
entistd paremmin my&s yhteismarkkinoinnissa. Kohde,
jossa ihminen on kohdattu yhdenvertaisesti ja jossa es-
teettdmyys on huomioitu monipuolisesti, saa mita toden-
néakdisemmin my6s matkailijoiden suosituksia ja positii-
vista huomiota.

Inklusiivisuuden toteutta-
minen on matka

Vaikka edistysaskelia on otettu, on meilld vield paljon
parannettavaa. Liian monelle matkailu on vield hankalaa
— esteitda on esimerkiksi tiedon I0ytdmisessd, kohtee-
seen matkustamisessa ja palvelujen kdyttdmisessa. Myds
turvattomuuden ja poissulkemisen tunteet ovat lasna
monen potentiaalisen matkailijan arjessa. Matkailuelin-
keinon tulee tiedostaa vield paremmin asiakkaiden mo-
ninaisuus, vahvistaa yhdenvertaisuuden arvoja seké ke-
hittda konkreettisia toimintatapoja, jotta kaikki tuntisivat
itsensé tervetulleiksi ja voisivat kdyttaa palveluja. Taman
oppaan tavoitteena on antaa konkreettisia vinkkeja ink-
lusiivisuuden parantamiseksi ja moninaisuuden huomi-
oimiseksi. Tatd kautta my&s yritysten ja destinaatioiden
kansainvélinen kilpailukyky vahvistuu.

Kuva: Satu Mali/lifeof2men/LGBTQ
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Hyodyllisia oppaita ja
lisatietoa

OPPAITA JA OHJEITA VAMMARYHMISTA JA SAAVUTETTAVUUDESTA

Opas esteettémien ja saavutettavien luontomatkailupalvelujen suunnitteluun (pdf) (LAB-ammattikorkeakoulu 2020)

Saavutettavien verkkosivustojen tekemiseen ja arviointiin yleisimmin kéytetty ohjeistus, Verkkosiséllén saavutetta
vuusohjeet (W3C 2019)

Englanninkielinen, kuvallinen esitys siitd, miten eri vammaryhmia voi ottaa huomioon suunnittelussa (Pun 2016)

Y|

leisradion ohjeita tekstitysten tekemiseen (videojulkaisu) (Celia Kirjasto 2020

SAAVUTETTAVUUDEN TARKISTUSLISTOJA JA PIKAOPPAITA

Autismiliiton tarkistuslista, jonka avulla voit tarkistaa tilojen esteettémyyden aistien nakékulmasta (pdf) (SAMK,
Autismi- ja Aspergerliitto ry & Suomen Erityisherkét ry 2014)

Lyhyt tarkistuslista viestinnan saavutettavuudesta (pdf) (Kulttuuria kaikille 2012)

Nékévammaisten liiton tarkistuslista verkkosivujen tekijsille (Nakévammaisten liitto ry n. d.)

Papunetin pikaopas sisélléntuottajille (Papunet 1 n. d.)

Selkomittari, jonka avulla voi tarkastella, toteutuuko selkokielisyys teksteissé (pdf)

(Selkokeskus & Kehitysvamma liitto 2018)

Nakévammaisten liiton YouTube-kanavalla on lyhyité video-ohjeita sekd somekuvien kuvailemiseen ettd

alt-tekstien tekemiseen Facebookissa, Instagramissa ja Twitterissa
(N&kdvammaisten liitto ry 2019a; 2019b; 2019¢; 2019d).

OPPAITA JA OHJEITA SEKSUAALI- JA SUKUPUOLIVAHEMMISTOJEN
HUOMIOIMISEEN

Tilaa moninaisuudelle! Opas seksuaali- ja sukupuolivahemmistéjen yhdenvertaisuuden edistamiseen (pdf)
(Karvinen & Venesmaki 2019)

THL:n ohjeita sukupuolitietoiseen kieleen ja kuvaviestintdan (THL 1 n. d.)

Kéytannon vinkkeja palveluntarjoajille LGBTQ+-asiakkaiden huomioimisesta (pdf) (Leppénen et al. 2019)

Seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen palvelujen kehittdmissuosituksia kulttuuritarjonnan nakékulmasta (pdf)
(Lahtinen & Pagvalén 2014, 9-11)

OPPAITA JA OHJEITA ERI USKONNOISTA

Katse islamiin — opas matkailuyrityksille Suomessa (Ahlstrém 2018)

LITOT JA YHDISTYKSET

Kuurojen liitto https://kuurojenliitto.fi/
Kehitysvammaliitto https://www.kehitysvammaliitto.fi/
Invalidiliitto https://www.invalidiliitto.fi/
Autismiliitto https://www.autismiliitto.fi/
Nékévammaisten liitto https://www.nklfi/fi/

SETA https://seta.fi/
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https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/346648/LAB_2020_06.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-fi/
https://accessibility.blog.gov.uk/wp-content/uploads/sites/52/2016/08/Karwai-blog-1-1.png
https://www.youtube.com/watch?v=vakkyqasXUo
https://www.autismiliitto.fi/files/1766/Tilojen_esteettomyyden_tarkistuslista_13.11.2014.pdf
http://www.kulttuuriakaikille.fi/doc/tarkistuslistat/Viestinnan_saavutettavuuden_tarkistuslista.pdf
https://www.nkl.fi/fi/tarkistuslista-verkkosivujen-tekijoille
https://papunet.net/saavutettavuus/pikaopas-sisallontuottajille
https://selkokeskus.fi/wp-content/uploads/2018/10/SELKOMITTARI_2018_11.10.18.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=yV69yZX9O5I
https://www.youtube.com/watch?v=QCyjt7In0y4
https://www.youtube.com/watch?v=NiPIQeW3qII
https://www.youtube.com/watch?v=Yu8Lp-0y5EY
https://yhdenvertaisuus.fi/documents/5232670/14323821/HLBTI-opas+viranomaisille/9175485d-682f-5b16-674e-4fe407024ade/HLBTI-opas+viranomaisille.pdf
https://thl.fi/fi/web/sukupuolten-tasa-arvo/tasa-arvon-edistaminen/sukupuolitietoinen-viestinta
https://www.fibsry.fi/wp-content/uploads/2019/03/Sateenkaariväki_julkaisu__vihko_FINAL.pdf
http://www.kulttuuriakaikille.fi/doc/hlbti_-selvitys/Hurjan-paljon-enemman-queer_VALMIS.pdf
https://www.theseus.fi/handle/10024/144509
https://kuurojenliitto.fi/
https://www.kehitysvammaliitto.fi/
https://www.invalidiliitto.fi/
https://www.autismiliitto.fi/
https://www.nkl.fi/fi/
https://seta.fi/

ESIMERKKEJA MATKATOIMISTOISTA JA MATKANJARJESTAJISTA

Maailmalla toimii runsaasti eri kohderyhmiin erikoistuneita matkatoimistoja, OTA-kanavia ja verkkosivustoja. Téssé on

lueteltu muutama esimerkki.

Vammaiset kohderyhméana

Hammer Travel https://hammertravel.org/

Accessible Holiday Escapes https://accessibleholidayescapes.co.uk/
Disabled Accessible Travel https://disabledaccessibletravel.com/
Sage Traveling https://www.sagetraveling.com/

LGBTQ+-yhteisé kohderyhmana

IGLTA https://www.iglta.org/

Olivia https://www.olivia.com/

Out Adventures https://www.outadventures.com/
RainBowTravel https://www.rainbowtravel.at/

Erilaiset uskonnolliset teemat

Collette Tours https://www.gocollette.com/en
Myths & Mountains https://mythsandmountains.com/
Pilgrim Tours https://www.pilgrimtours.com/
Toiviomatkat http://www.toiviomatkat.fi/
Halaltrip www.halaltrip.com

Tripfez https://www.tripfez.com/
Halalbooking www.halalbooking.com

Luxury Halal Travel www.luxuryhalaltravel.com

Have Halal, Will Travel www.havehalalwilltravel.com



https://hammertravel.org/ 
https://accessibleholidayescapes.co.uk/ 
https://disabledaccessibletravel.com/ 
https://www.sagetraveling.com/ 
https://www.iglta.org/  
https://www.olivia.com/ 
https://www.outadventures.com/ 
https://www.rainbowtravel.at/  
https://www.gocollette.com/en  
https://mythsandmountains.com/  
https://www.pilgrimtours.com/  
http://www.toiviomatkat.fi/
http://www.halaltrip.com 
https://www.tripfez.com/
http://www.halalbooking.com
http://www.luxuryhalaltravel.com
http://www.havehalalwilltravel.com

Termit tutuiksi

Vammaisuuden sanastoa

Toimintakyky tarkoittaa henkilén omia fyysisia, psyykki-
sié ja sosiaalisia edellytyksid, joiden avulla han selviytyy
jokapaivaisisté ja itselleen merkityksellisista toiminnoista
osallistumisympaéristéssaan.

Liikuntarajoitteisella henkilélla on jonkinasteinen
vamma, joka estdd hantd liilkkumasta ilman apua tai
apuvalineita.

Nikdvammaisella henkilslld on nékdkyvyn alenemisen
seurauksena vaikeuksia selvitd paivittdisestd elamasta
vaivatta. Ndkévammaisia henkil6ité ovat seka sokeat etta
heikkonakoiset. Nakdvammaiseksi ei luokitella ihmista,
jonka nakokyky pystytaan korjaamaan laseilla normaaliksi
tai jonka toisessa silméssa on normaali naké.

Sokeana pidetdan henkilda, joka ei pysty liikkumaan na-
kénsé turvin tuntemattomassa paikassa. Taydellinen so-
keus on kuitenkin harvinaista; sokeat voivat ndhda valoa
ja jopa hahmoja.

Heikkondkéiset ihmiset voivat nahda eri tavoin. He eivat
esimerkiksi valttamatta nde lukea, mutta pystyvat liikku-
maan ilman apuvélineita tai valkoista keppid, tai he kyke-
nevat

ella olevan tarkan naon avulla lukemaan, mutta

eivdt nde ymparis

Kuulovammaisella henkil8ll4 on jonkinasteinen tai -laa-
tuinen kuulonalenema lievasta huonokuuloisuudesta tay-
delliseen kuurouteen.

Huonokuuloisella henkilslld kuulovamma on osittai-
nen: han kuulee puhetta ja pystyy kommunikoimaan,
mutta tarvitsee tuekseen kuulokojeen ja huuliolukua eli
huuliltalukua.

Kuuroutunut on henkil6, joka on myéhemmélla ialla, pu-
heen oppimisen jalkeen, menettanyt kokonaan kuulonsa.
Kuuroutunut kommunikoi useimmiten puheella ja kdyttaa
apunaan tukimenetelmid, kuten kirjoitustulkkausta tai
viitottua puhetta, jossa viitotut sanat voi lukea my6s viit-
tojan huulilta. Kuuroutunut ei saa selvédéd puheesta edes
kuulokojeen avulla.

Kuuro on joko syntyméstdan tai varhaislapsuudessaan
menettanyt kuulonsa. Kuuro ei saa puheesta selvda edes
kuulokojeen avulla, ja kommunikoi péaasiassa viittoma-
kielella. Viittomakieli on kuuroille ensikieli, mutta myds
muut kuulorajoitteiset henkilot kayttavat sitd apunaan.

Kehitysvammaisella henkil6lla on vaikeuksia oppi-
misessa ja ymmartamisessd, ja han tarvitsee tavallista
enemmaén aikaa uusien asioiden parissa. Kehitysvammai-
suudelle on monia syitd, kuten synnytyshetken hapen-
puutetila, lapsuusajan vakavat sairaudet, ja didin raskau-
denajan runsas paihteiden kaytts.

LGBTQ+-SANASTOA

Sukupuolen moninaisuudella tarkoitetaan, ettd suku-
puolella on useampia ilmenemismuotoja kuin kaksijakoi-
sessa mies—nainen-sukupuolijaottelussa.

Seksuaalivahemmisté6n kuuluvat ihmiset, joiden sek-
suaalinen suuntautuminen on muuta kuin hetero, kuten
homot, lesbot ja biseksuaalit.

Sukupuolivihemmistda ovat transihmiset, sukupuolet-
tomat ja intersukupuoliset ihmiset.

Homo eli homoseksuaalinen ihminen tuntee vetoa sa-
maa sukupuolta olevia kohtaan. Sanaa kdytetdan myds
mieheksi identifioituvasta henkildsta, joka tuntee vetoa
miehid kohtaan. Lesbo on nainen, joka tuntee vetoa nai-
sia kohtaan.

Biseksuaali eli biseksuaalinen ihminen tuntee vetoa seka
omaa ettd eri sukupuolta olevia kohtaan.

Transihminen kattaa yleiskasitteena kaikki, joiden su-
kupuoli-identiteetti tai sukupuolen ilmaisu eroaa siita
sukupuolesta, johon heidat syntymahetkelldan maaritet-
tiin. Transihmisid ovat muun muassa muunsukupuoliset
ja transsukupuoliset. Transmies on mies, joka on syn-
tyméhetkellddn maéritetty tytoksi, mutta on sukupuo-
li-identiteetiltdan mies. Transnainen on taasen nainen,
joka on syntyméhetkelldédn maaritetty pojaksi, mutta on
sukupuoli-identiteetiltdén nainen. Sana transseksuaali on
vanha kasite, joka on téna paivana loukkaava.
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Intersukupuolisuudella tarkoitetaan sitd, etteivat hen-
kilon erilaiset kehon piirteet, kuten kromosomit, sukue-
limet tai hormonitoiminta ole yksiselitteisesti naisille tai
miehille tyypillisia.

Muunsukupuolinen ihminen kokee sukupuoli-identiteet-
tinsd monella tapaa. Han voi olla sekd mies ettd nainen,
jotakin naiden kahden valilta tai taysin tdman kahtiajaon
ulkopuolella.

Sateenkaariperhe on perhe, jossa yksi tai useampi van-
hemmista kuuluu seksuaali- ja/tai sukupuolivahemmis-
t66n ja perheesséd on lapsia tai perheeseen odotetaan
lapsia. Sateenkaariperheilld on monia muotoja, kuten
apilaperhe, jossa kaksi eri perheyksikkda ovat synnytta-
neet yhteisia lapsia.

Sukupuolineutraalius on ajattelutapa, jossa sukupuolta
ei oteta huomioon esimerkiksi esineiden, tilojen tai kie-
len yhteydessa.

Kattavampi LGBTQ+-sanasto on Setan sivuilla seka
THL:n tasa-arvosanastossa.

USKONTOIHIN LITTYVAA
SANASTOA

Islam on yksijumalainen kirjauskonto, joka on peréisin La-
hi-idan alueelta. Se on maailman toiseksi suurin uskonto.
Muslimi on henkild, joka on islaminuskoinen.

Halal-sanalla kuvataan kaikkea, joka on islamin lakien (eli
Sarian) mukaisesti sallittua ja luvallista. Halal on yleensa
yhteydesséa ruokaan, ruoan lahteisiin seka sen valmistus-
tapoihin, mutta halal koskee myés tekoja ja toimia. Hala-
lin vastakohta on haram, ‘kielletty’.

Muslimit rukoilevat aina Mekan kaupunkia kohti, eli heilla
on rukoussuunta. Taté rukoussuuntaa kutsutaan qiblaksi.

Hijab on hiukset ja kaulan peittava huivi, jota musliminai-
set pitavat uskonnollisista syisté. Joillakin alueilla musli-
minaiset pitavat myos burkaa tai niqabia. Burka peittada
koko vartalon ja kasvot. Nigab on kasvot ldhes kokonaan
peittéva huntu, jossa on silmille aukko.

Ramadan on islamilaisen kalenterin kuukausi, jonka
aikana muslimit paastoavat niin, ettd ruoka, juoma ja

muut nautintoaineet ovat vuorokauden valoisana aikana
kiellettyja.

Hindulaisuus on hyvin moninaisten uskontojen ja suun-
tauksien ryhma. Se on maailman kolmanneksi harjoitetuin
uskonto kristinuskon ja islamin jélkeen. Keskeista hindu-
laisuuden harjoittamisessa ovat erilaiset paivittaiset riitit,
mietiskely ja jooga. Hindulaisuus on peréisin Intiasta, ja
se onkin Intian valtauskonto.

Jooga oli alun perin kokoelma Intian uskontojen mene-
telmia. Nykyaan se koostuu erilaisista asentoharjoituk-
sista ja meditaatiosta. Jooga on keskeinen osa hindujen
identiteettia.

Kastilaitos on etenkin Intiassa vallitseva jarjestelma,
jossa syntypera maarittad henkilon yhteiskunnallisen
aseman.

Juutalaisuus on yksijumalainen kirjauskonto, joka on
peréisin Lahi-idan alueelta. Se on juutalaisten etninen
uskonto.

Buddhalaisuus on eléamaénfilosofia ja uskonto, jossa kes-
keistd on eldman karsimyksista pdaseminen meditoimalla
ja siten valaistumalla. Buddhalaisuutta harjoitetaan eni-
ten Kiinassa ja Thaimaassa.

Kungfutselaisuus tai konfutselaisuus ei ole oikeastaan
uskonto vaan yhteiskunnallinen, moraalinen oppi. Kung-
futselaisuudessa tarkeimpina hyveiné pidetaan inhimilli-
syytta, oikeudenmukaisuutta, hyvié tapoja, uskollisuutta
ja viisautta, ja se ohjaa erityisesti kiinalaisia mutta my&s
hongkongilaisia ja taiwanilaisia.


https://seta.fi/sateenkaaritieto/sateenkaarisanasto/
https://thl.fi/fi/web/sukupuolten-tasa-arvo/sukupuoli/tasa-arvosanasto
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