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1. Lahtotilanne H

3. Visit Finlandin tavoitetila \

* Kansallisen yhteistydn tarve tiedolla johtamisessa on tiedostettu, mutta toteutustapaa ei
oltu maaritetty. Useiden alueellisten hankkeiden vuoksi tarvitaan kansallista koordinointia ja
systemaattista yhteistyota yhteisen arkkitehtuurin ja palveluiden kehittdmiseksi resursseja
optimoiden ja paallekkaisyyksia valttaen.

* Matkailutieto voidaan jakaa seuraaviin osa-alueisiin: asiakasymmarrys, vaikuttavuus,
palvelutuotanto ja -kehitys, kestava kehitys, turvallisuus, riskienhallinta ja infrastruktuuri.

* Tiedolla johtamisen kehittamista rajoittavat esim. resurssipula, datan pirstaleisuus,
osaamisvaje ja yhteistydmallien puute seka paikallisella ettéd kansallisella tasolla.

* Vastaavassa tilanteessa useat kansainvaliset Visit-organisaatiot ovat kerddmassa
matkailutietoa yhteiseen data-alustaan ja maarittAméassa yhteistydmalliaan.

@

2. Kansallinen tavoitetila

4. Etenemissuunnitelma

Kansallisessa yhteistydssa Visit Finland voi ottaa paavastuun neljasta
tietolahdekokonaisuudesta: kotimaan matkailutarjontaan ja sen kehitykseen liittyvasta
tuotetietokannasta ja kestdvan matkailun tiedon keruusta, soveltuvin osin matkailun
toimintaymparistoon liittyvasta datasta seka omien palveluiden kayttdon liittyvasta
tiedosta. Tarkempi hahmotelma sivulla 31.

Visit Finland panostaa tiedolla johtamiseen strategiansa mukaisesti hyddyntéden RRF-
rahoitusta ja toteuttaa osaltaan yhteisia matkailun kansallisia tavoitteita.

Visit Finlandin ja kansallisen tavoitetilojen saavuttamiseksi tarvitaan kiinteampaa
yhteistyotd, mika edellyttaéd selkean roolituksen Visit Finlandin, alueiden ja yritysten valilla.

M

Visit Finland kehittdd omaa toimintaansa kohti sille mééritettya kansallisen tavoitetilan
roolia.

* Kansallisen tiedolla johtamisen tavoitteita ovat 1) selkeat ja yhdenmukaiset roolit 2)
kustannustehokkuus 3) laadukas ja vertailukelpoinen matkailun tieto 4) edistyneen
analytiikan ja tekoalyn edellytysten luonti seka 5) tiedolla johtamisen osaamisen
edistaminen matkailualalla.

* Kansallinen tiedolla johtamisen toimintamalli koostuu viidesta yhdessa maaritetysta osa-
alueesta: matkailijat, tietopalveluasiakkaat, tietopalvelut, arkkitehtuuri ja tietolahteet.

* |deaalitilanteessa kansallinen huippuosaamisen keskus vastaisi parhaiten kansallisiin
haasteisiin ja tavoitteisiin. Liséksi Visit Finland rakentaisi kansallisen, yhteisen data-alustan
tiedon koostamiseksi ja jakamiseksi matkailualan toimijoille.

* Kaytannon rajoitteiden (resurssipula, Visit Finlandin strategia) vuoksi kansallinen data-
alusta on jaettava eri alustoihin (Visit Finland, alueorganisaatiot, yritykset), joiden
yhteisty6lla kansalliset tavoitteet voidaan toteuttaa.

* Arkkitehtuurin yhteiset periaatteet maaritetadn Visit Finlandin data-alustan perusteella
yhdessa alueiden ja yritysten kanssa.

Kansallinen tavoitetila toteutuu sitouttamalla toimijoita porrastetusti kansalliseen malliin.
Visit Finland ja suurimmat alueet aloittavat kansallisen yhteistyon, johon pienemmat alueet
ja yritykset voivat littyda mydhemmin.

Visit Finland luo perustan kansalliselle yhteistyélle omalla roolillaan, minka pohjalta alueet
ja yritykset voivat tdydentaa oman roolinsa.

Vuoden 2022 aikana kansallinen yhteisty® voidaan kaynnistaa Visit Finlandin
koordinoiman maksukorttidatan yhteishankinnan, Helsingin ja Espoon REACT -rahoitetun
hankkeen seka Varsinais-Suomen ja TEM:in toimintamallihankkeen yhteistydna.

Vuosina 2022-2025 kansallista yhteistyota edistetddn edelleen datan yhteishankinnoilla,
arkkitehtuurin yhteensovittamisella sek& yhteisten mittarien maarittamisella.

Lopullinen tavoite on perustaa kansallinen huippuosaamisen keskus, joka varmistaa
Suomen matkailun kilpailukyvyn tulevaisuudessa.
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Tiedolla johtamisen toimintamalli on kokonaisuus, jolla tietoa
tuodaan osaksi paatoksentekoprosessia

Tietopalvelut ja tekninen tiedonhallinta Organisointi- ja hallintamalli

1. Tiedon hyddyntamiskohteet,

4. Hallintamalli, kyberturvallisuus ja
tietopalvelut ja analytiikka

tietosuoja

Miten tietoa halutaan hyodyntaa ja saadaan siita
arvoa matkailun kehittdmisessa ja palveluiden
tuottamisessa?

Miten tiedolla johtamisen kehitysta pitaisi ohjata
niin, etta eri osapuolten tarpeet ja riippuvuudet
huomioidaan?

Tiedolla
johtamisen
toimintamalli

2. Data jatieto 5. Prosessit ja integraatiot

Miten paastaan kasiksi tarvittavaan tietoon
ja varmistetaan sen laatu?

Milla prosesseilla ja kaytannailla tiedolla
johtamisen kehitys ja jalkautus toteutetaan?

3. Teknologiaja infrastruktuuri 6. Organisointi, kulttuuri ja osaaminen

Milla teknologia-alustoilla ja infrastruktuurilla Missé rooleissa eri organisaatioiden kannattaa
mahdollistetaan tiedon keruu, varastointi ja toimia?

tietopalvelut? Miten henkildiden rooli- ja
osaamisvaatimukset taytetaan?
Lahteet: PwC-analyysi



Tiedolla johtamisen kehittamista rajoittavat useat haasteet
kansallisella ja alueellisella tasolla

Tiedon tehokas
koostaminen
kansallisella tasolla

Osa tiedosta
g% pirstaleista
kansallisesta

nakokulmasta

Toimiva kehittdmis-
yhteistyo

Kustannustehokkaat
tietopalvelut

Vertailukelpoinen Asianmukainen koulutus

@
()
§ matkailun tieto ja muutoshallinta
©
|_

o—— Haasteet datan

——Q- vertailu-

—Q— kelpoisuudessa,
tasalaatuisuudessa
ja puhtaudessa

Haasteet datan
@ tulkitsemisessa
(laatu, arvo,

Kaupallisten vs.
'A—IA julkisten

toimijoiden
mabhdollisesti
eriavat intressit

€ Resurssipula

Osaamisvaje
@ tiedolla
johtamisessa

Riskit
[EI tietoturvassa ja
tiedonjakamisessa

Toimijoiden

eritasoisuus ja
WV . .
eritarpeisuus

O Matkailualan
toimijoiden
vaihtelevat

Paallekkaiset
@ sopimukset
\/

(hankinnan

I skaalaedut jaavat ymmartaminen) koulutustarpeet
% saavuttamatta)
T
J\ Paallekkaisia ja Toimijoiden / _ Haa.steet'
o siiloutuneita 6269} osallistujien N TPER( LT aluelde'n ja
OO0 investointeja (Y Y1 muutokseen P21 kansallisten
data-alustojen sitouttaminen kehitys-
rakentamiseksi hankkeiden

koordinoinnissa

Lahteet: Haastattelut, tydpajat, PwC-analyysi
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Kansallisen tiedolla johtamisen tavoitteet tukevat Suomen
matkailustrategiaa

Suomen matkailustrategian _ _ . _ _ _
2019-2028 painopistealueet Kansallisen tiedolla johtamisen tavoitteet matkailussa

matkailualan tarpeet
huomioiden

. O
Kestavan kehityksen Selkeat ja yhdenmukaiset roolit l'm‘/j
mukaisen toiminnan AA&&
tukeminen ==
7 N
N\
L Kustannustehokkuus \
Digitaaliseen \
muutokseen Sutcl)(m_:an \
: matkailun 1
vastaaminen Kansallisella tasolla koostettu laadukas ja kilpailukyvyn |
vertailukelpoinen matkailun tieto - /
Saavutettavuuden W parantaminen ,
kehittaminen //
Edistyneen analytiikan ja tekoalyn @ -

edellytysten luonti

Kilpailukykya tukevan
toimintaymparistdn
varmistaminen

Tiedolla johtamisen osaamisen
edistaminen matkailualalla

Lahteet: TEM, haastattelut, tydpajat, PwC-analyysi

@ Visit Finland



TAVOITETILA

Matkailutoimijat kokoavat ja kayttavat dataa yhteisella
virtuaalisella alustalla

Kansallinen malli Kansallisen mallin tasot

Oo O - :

L OOO 0 O 1. Matkailijat (B2C): loppukuluttajat,

Matkailijat (B2C) ED] D:D n) (W] jotka hytyvat paremmasta
tarjonnasta ja palveluista.

Tietopalveluiden 2. Tietopalveluiden asiakkaat

. , Matkailuyritykset Matkailuyritykset . D
Asiakkaat (B2B) Alueet (kotimaa) VI yrny 5 (B2B): alueorganisaatiotja
(kotimaa) (ulkomaat) S matkailuyritykset kotimaassa seké
2 ulkomailla.
Palvelut 1 2 3 4 B % 3. Palvelut: data-alustojen paalle
A rakennettava kerros, johon sisaltyy
avointa ja ilmaista dataa sekéa
raataloityja maksullisia palveluita.
- 4. Data-alustat: Visit Finland keraa
~ dataa neljasta eri tietolahdetyypista.
/S 7 . :
_________________________________________________________ / S e Alueiden yhteinen data-alusta
Sso s, SN I T hyodyntaa seka Visit Finlandin etta
Alustat Alueiden yhteinen data-alusta S~ u’ : E—%- yritysten data-alustoja. Yritykset
2 % hyodyntavat dataa seka Visit
: | 8= Finlandin etta alueiden data-
Yritysten L laa alustasta.
data-alustat |- _ _ .
_________ ”g i 5. Tietolahdetyypit: vastuu eri
e tietoléhdgkokopai;uuksi_en
Y. atcaun ‘—:'2 % koostamisesta ja jakamisesta
Tieto- AREHINMESE atkaiiu Kestavan Kaupalliset . Alueiden Yritysten L = jaetaan eri toimijoille. Data ajetaan
lahde- TRRANAL! kv- t0|rrj|r_1t?_- Tuote-tiedot matkailun matkailun t;AItueﬁlilltsett sisaiset sisaiset § = eri alustoille.
t p. ¢ matkailun ymt?:é';on data tietolahteet elo-ianiee tieto-lahteet tieto-lahteet =
yypl tieto

Lahteet: PwC-analyysi



Arkkitehtuurien yhteensovittamisen periaatteet maaritetaan
Visit Finlandin data-alustan perusteella yhdessa muiden

toimijoiden kanssa

Yhteisesti maaritettavat asiat

Tietosisallon osalta Master data

Datankasittelysaannot yhtenaisten

lopputulosten aikaansaamiseksi. (i, Ve, [EnElEl e,

tuotetieto, toimialan kategorisointi).

Jéarjestelmat /

teknologiat

Kasitteet ja tietomalli (esim.
matkailija, matkailuyritys).

Kayttdluvat tietolahteittiin datan
jakamisen ja kayttamisen
mahdollistamiseksi (aggregaattitiedon
seka yksityiskohtaisen tiedon valilla
eri kayttoluvat).

Metadata ja sen julkaiseminen
(liketoiminnalliset kuvaukset
kasitteista ja tekniset sd&nnot tiedon
kasittelysta).

Tiedon laadun mittarit (tiedon
merkitys ja sisalto).

Ohjaus ja kontrollointi yhtenaistetdan data-alustojen kehittamiseksi.

Lahteet: Business Finland arkkitehtuurihaastattelu 13.9.2021, PwC-analyysi

Tiedon tarkkuustaso tietolahteittain.

Vapaasti maaritettavat asiat

Data-alustojen teknologiat voidaan
valita vapaasti.

Pilvipohjaiset alustat ovat
lahtdkohtaisesti kuitenkin suositeltavia.

Kehittamisen ja yllapidon standardit
maaritetddn myohemmin toteutuksen
yhteydessa.

Tiedonvélitysteknologiat voidaan
toteuttaa eri tavoin.

Rajapintapohjaiset ratkaisut ovat
lahtékohtaisesti suositeltavia.

Data-alustat voidaan toteuttaa
arkkitehtuurisesti eri tavoin, mutta
kuitenkin siten, etta data-alusta
tarjoaa seka tarkan tason etta
aggregoitua kasiteltya tietoa.

Ohjauksen organisointi maaritetdan toteutuksen yhteydessa myéhemmassa

vaiheessa.
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Visit Finland panostaa tiedolla johtamiseen strategiansa
mukaisesti hyodyntaen RRF-rahoitusta

Strategiset aihealueet

RRF-budjetti* 15 milj. € 2021-2024

Strategiset
teemat

Visit Finlandin asiakkuustyo ja
palveluiden kohdistaminen Tehokkaat partneruudet ja
yhteistyoverkostot

Palveluiden portfolio

Aluetyd, kohdekehitys,

kansainvalistymisen tuki seka digituki AEEU e L Em @ pElE U

kohdistamisen valinta

Kansainvalinen kumppaniverkosto

i i arki i ja saavutettavuus _ . )
Matkailun r_narkkmqkarku_an valinta J Covid-19 ja turvallisuus
Onnellisuus, hyvinvointi ym. Kansainvaliset matkanjarjestajat, uudet
avaukset, saavutettavuuden liittyvat partnerit

Keinoihin liittyvat
aihealueet

1IMaaraytyy Valtioneuvoston linjauksen mukaan | Lahteet: Visit Finland
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Kansallisessa yhteistyossa Visit Finland ottaa paavastuun

neljasta tietolahdekokonaisuudesta

Omasta
- toiminnasta ——— Kestéavan Kaupalliset
syntyva kv- Tuotetiedot matkailun matkailun

matkailun ym parlston data tietolahteet
tieto tiedot

" Matkailun

» Visit Finlandin * Yleinen tilastotieto ; + Matkailun » Kestava matkailu ; + Matkailijoiden
omien kanavien, * Matkailu- tuotetiedot (Travel (Sustainable likkuminen (esim.
palveluiden ja tutkimukset (esim. DataHub) Travel Finland) Hypercell)

tyokalujen
kaytosta seka
toiminnasta

matkailijoiden
rahankaytto-
tutkimus + data)

Visitory,

syntyva data: * Tapahtumadata Alliance)
» Sosiaalinen (esim. kv- * Asiakas-
media kongressit) kokemuksen
» Kv-markkinointi- * Yhteisten kysely- hallinta (esim.
Salmi, Bislenz)
medianakyvyys -pohjien kaytosta * Vuokrausdata
» Asiakas- syntyva (esim. AirDNA)

kokemuksen
hallinta
* Partneruusdata
» elearning-alusta
» Selvitykset
» Jakelukanava- ja
markkinointi-
tutkimus

vertailukelpoinen

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

kampanjat ja kv- | lomakkeiden ja

1

1

1

1

1

,  data
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Léhteet: Visit Finland, PwC-analyysi

* Majoitus (esim.

Benchmarking

Alueelliset
tietolahteet

+ Tapahtumadata

+ Matkailu-
tutkimukset

» Syvahaastattelut
matkailukohteissa

+ Alueelliset kyselyt

Alueiden Yritysten
sisaiset sisaiset

tietolahteet tietolahteet

+ Matkailijoiden * Matkailijoiden

rahankaytto rahankaytto

+ Matkailu- * Matkailuyritysten
sovellukset oma data

*  Web-analytiikka * Matkailu-

+ Alue- ja sovellukset
kaupunkitoimi- *  Web-analytiikka
joiden oma data * Hotellien /

ravintoloiden
kulutus-
kayttaytyminen
* Majoitus / hotelli-
varausdata

Visit Finlandin vastuualue




Sisalto

@ Visit Finland

Lahtotilanne

Kansallinen tavoitetila

Visit Finlandin tavoitetila

Etenemissuunnitelma

13



Kansallinen tavoitetila toteutuu sitouttamalla toimijoita
porrastetusti kansalliseen malliin

___________________________________

Tasot 1-4 kuvaavat
kypsyystason nousua yhteistyon
laajenemisen ja sisallon

_rikastumisen kautta ~_____} Taso 5
Visit Finland, alueet ja
yritykset tekevat
Taso 4

yhteisty6ta yhteisella

Yritykset

Pien et a| ueet ! toimintatavalla
Yritykset voivat liittya
Taso 3 yhteistydhon, kun konkreettista
| | nayttéa on saatavilla palveluista
sot alueet Pienet alueet/kunnat voivat ja mahdollisuuksista
liittyd yhteistyéhon
Taso 2 mahdollisuuksien mukaan
VISIt Fi nland Isot alueet/kunnat voivat

liittya yhteistydhon Visit
Finlandin kanssa

Taso 1

Visit Finland luo perustan
kansalliselle yhteistyolle
kaynnistamalla keskustelut ja
rakentamalla arkkitehtuurin

Kansallisen matkailun tiedolla johtamisen maturiteetti

Aika 2025

Lahteet: PwC-analyysi

14



Visit Finland luo perustan kansalliselle yhteistyolle
maarittamalla oman roolinsa ja operatiiviset kysymykset

Maéaritetdan asiakassegmentit ja valitaan asiakkaat strategian toteuttamiseksi — B2B ulkomaan
elinkeino (kv-matkailutoimijat), B2B kotimaa (yritykset ja alueorganisaatiot), B2C matkailijat

Asiakkuudet

Maaritetaan palvelut jokaiselle asiakassegmentille

Palvelut Maéaritetaan resurssivaatimukset palveluiden tuottamiseksi

Maaritetaan tavoitearkkitehtuuri (tekninen, integraatiot, data, liiketoiminta) valmistumassa olevan
arkkitehtuurin pohjalta

Arkkitehtuuri

. . Maaritetaan ilmaiseksi jaettavissa oleva tieto
Ansaintamalli Maaritetaan kustannusten jako
ja rahoitus Maéaritetaan ylimaardinen tienaaminen
Maaritetaan rahoituksen lahteet ja hyddyntamiskohteet

Lahteet: PwC-analyysi

@ Visit Finland
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Kansallisen yhteistyon mahdollistamiseksi isojen ja pienien
alueiden tulisi toimia linjassa Visit Finlandin kanssa

Isot alueet/kunnat Pienet alueet/kunnat




Yritysten liittymiseksi tarvitaan yhdenmukaisuutta ja
synergioita alueiden ja Visit Finlandin roolien kanssa

=)

000 Asiakkuudet
(P

’k J Palvelut

Arkkitehtuuri

Ansaintamalli
ja rahoitus

5

Lahteet: PwC-analyysi

Yritysten strategioiden mukaiset asiakassegmentit

Alueiden ja Visit Finlandin tuottaman datan ja palveluiden hyddyntadminen

Oman toiminnan datan jakaminen sallituin osin kansallisen yhteistydn ja Suomen matkailualan
edistamiseksi

Yhteinen palvelukehitys alueiden ja yritysten kanssa

Yritysten yhteisen verkoston soveltuvuuden arviointi (vrt. Combient)

Yritysten tarpeiden selvittdminen kansallisessa yhteistydssa
Yritysten toimintaa tukevien data-alustojen rakentaminen
Arkkitehtuurin yhteensovittaminen/kehittaminen Visit Finlandin ja alueiden kanssa

Y hteishankintamahdollisuuksien selvittaminen Visit Finlandin ja alueiden kanssa



Visit Finland



