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1. Lahtotilanne H

3. Visit Finlandin tavoitetila \

* Kansallisen yhteistydn tarve tiedolla johtamisessa on tiedostettu, mutta toteutustapaa ei
oltu maaritetty. Useiden alueellisten hankkeiden vuoksi tarvitaan kansallista koordinointia ja
systemaattista yhteistyota yhteisen arkkitehtuurin ja palveluiden kehittdmiseksi resursseja
optimoiden ja paallekkaisyyksia valttaen.

* Matkailutieto voidaan jakaa seuraaviin osa-alueisiin: asiakasymmarrys, vaikuttavuus,
palvelutuotanto ja -kehitys, kestava kehitys, turvallisuus, riskienhallinta ja infrastruktuuri.

* Tiedolla johtamisen kehittamista rajoittavat esim. resurssipula, datan pirstaleisuus,
osaamisvaje ja yhteistydmallien puute seka paikallisella ettéd kansallisella tasolla.

* Vastaavassa tilanteessa useat kansainvaliset Visit-organisaatiot ovat kerddmassa
matkailutietoa yhteiseen data-alustaan ja maarittAméassa yhteistydmalliaan.

@

2. Kansallinen tavoitetila

4, Etenemissuunnitelma

Kansallisessa yhteistydssa Visit Finland voi ottaa paavastuun neljasta
tietolahdekokonaisuudesta: kotimaan matkailutarjontaan ja sen kehitykseen liittyvasta
tuotetietokannasta ja kestadvan matkailun tiedon keruusta, soveltuvin osin matkailun
toimintaymparistoon liittyvasta datasta seka omien palveluiden kayttdon liittyvasta
tiedosta. Tarkempi hahmotelma sivulla 31.

Visit Finland panostaa tiedolla johtamiseen strategiansa mukaisesti hyddyntden RRF-
rahoitusta ja toteuttaa osaltaan yhteisia matkailun kansallisia tavoitteita.

Visit Finlandin ja kansallisen tavoitetilojen saavuttamiseksi tarvitaan kiinteampaa
yhteisty6td, mika edellyttaéd selkean roolituksen Visit Finlandin, alueiden ja yritysten valilla.

M

Visit Finland kehittdd omaa toimintaansa kohti sille mééritettya kansallisen tavoitetilan
roolia.

* Kansallisen tiedolla johtamisen tavoitteita ovat 1) selkeat ja yhdenmukaiset roolit 2)
kustannustehokkuus 3) laadukas ja vertailukelpoinen matkailun tieto 4) edistyneen
analytiikan ja tekoalyn edellytysten luonti seka 5) tiedolla johtamisen osaamisen
edistaminen matkailualalla.

* Kansallinen tiedolla johtamisen toimintamalli koostuu viidesta yhdessa maaritetysta osa-
alueesta: matkailijat, tietopalveluasiakkaat, tietopalvelut, arkkitehtuuri ja tietolahteet.

* |deaalitilanteessa kansallinen huippuosaamisen keskus vastaisi parhaiten kansallisiin
haasteisiin ja tavoitteisiin. Liséksi Visit Finland rakentaisi kansallisen, yhteisen data-alustan
tiedon koostamiseksi ja jakamiseksi matkailualan toimijoille.

* Kaytannon rajoitteiden (resurssipula, Visit Finlandin strategia) vuoksi kansallinen data-
alusta on jaettava eri alustoihin (Visit Finland, alueorganisaatiot, yritykset), joiden
yhteistydlla kansalliset tavoitteet voidaan toteuttaa.

* Arkkitehtuurin yhteiset periaatteet maaritetadn Visit Finlandin data-alustan perusteella
yhdessa alueiden ja yritysten kanssa.

Kansallinen tavoitetila toteutuu sitouttamalla toimijoita porrastetusti kansalliseen malliin.
Visit Finland ja suurimmat alueet aloittavat kansallisen yhteistyon, johon pienemmat alueet
ja yritykset voivat littyda mydhemmin.

Visit Finland luo perustan kansalliselle yhteistyélle omalla roolillaan, minka pohjalta alueet
ja yritykset voivat tdydentad oman roolinsa.

Vuoden 2022 aikana kansallinen yhteisty® voidaan kaynnistaa Visit Finlandin
koordinoiman maksukorttidatan yhteishankinnan, Helsingin ja Espoon REACT -rahoitetun
hankkeen seka Varsinais-Suomen ja TEM:in toimintamallihankkeen yhteistydna.

Vuosina 2022-2025 kansallista yhteistyota edistetddn edelleen datan yhteishankinnoilla,
arkkitehtuurin yhteensovittamisella sek& yhteisten mittarien maarittamisella.

Lopullinen tavoite on perustaa kansallinen huippuosaamisen keskus, joka varmistaa
Suomen matkailun kilpailukyvyn tulevaisuudessa.
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Matkailun toimintaymparisto! koostuu toimintaedellytysten
tukijoista ja matkailijoita suoraan palvelevista toimijoista...

Toimintaedellytysten luojat ja tukijat

Matkailun markkinointi ja palvelujen tuotanto

Edunvalvontaorganisaatiot
(esim. MaRa, Suoma)

Koulutus-, tutkimus- ja
kehittamisorganisaatiot

Rahoittajat (julkinen / yksityinen)

Eduskunta

Ministeri6t ja niiden alaiset virastot (esim.
TEM, Metsahallitus)

Alueviranomaiset ja kunnat

Yritykset
(noin 29 000)

Kv-markkinointi isoimpien Majoitus
yritysten kanssa (Finnair, Liikkuminen
Scandic jne.) Ravintolat

Ohjelmapalvelut

)

Matkailijat
Tiedottaminen Matkailuneuvonta
Kv-markkinointi Myyntikanavat
U VF 2.0. Markkinointi
BUSIN ESS Kestavan matkailun ohjelma STF

FIN LAND Tuotetieto

Kv-matkailijoiden tutkimus
Suomen imagon rakentaminen ja taktiset kampanjat

1 Toimintaymparistéon kuuluvat myds toimialakohtaiset organisaatiot, sahkgiset tieto- ja kauppapaikat ja hankkeet
2 Destination Management Organisation - mainostaa ja hallinnoi kohdetta houkuttelevana matkakohteena

Léhteet: Business Finland, PwC analyysi

Markkinointiyhteistyd
Infrastruktuuri
Vastuullisuus
Verkkokauppa
Verkostoituminen

DMO2?/
Alueorganisaatiot



...Joiden toimintaymparistoon vaikuttavat useat keskeiset
muutokset matkailualalla

Btpandemian va@tukset Covid 19-pandemian vaikutukset
; i} matkailijoihin s yrityksiih

Taloudellinen ja poliittinen
epavarmyus

" Kestavd kehitys jaimatkuStamisen® .. o

Saavutettavuus 7 ,
vastuullisuuden arvot - _

Digitalisaatio ja
tiedollajohtaminen

Asiakasryhmissaitapahtuva muutos

Lahteet: Capful / Visit Finlandin strategiaty

@ Visit Finland



Tiedolla johtamisen tavoite on tunnistaa Suomea suosivat
ominaisuudet ja vaikuttaa matkailijan paatoksiin oikealla

hetkella

Matkailija valitsee Suomessa
mieleisensa aktiviteetit ja
vierailukohteet.

Matkailija vertaa Suomea tai
yksittéisia kohteita muihin
vaihtoehtoihin ja paattaa
matkustaa Suomeen.

Mihin vertailu perustuu? Mihin valinta perustuu?

Aktiviteetit Kokemukset/
jakaminen

Tietoisuus Vertailut ja paatos

Matkailija saa kokemuksia ja

Matkailija valitsee
han jakaa niité eteenpdin.

Matkailija tiedostaa Suomen
majoituksensa Suomessa.

kiinnostavana kohteena.

Mit& ja miten kokemuksia tuotetaan?

Misté matkailija etsii tietoa? Mihin valinta perustuu?

Lahteet: Visit Finland, PwC analyysi



Matkailutiedon osa-alueita hyodynnetaan
asiakasymmarryksen ja palvelutarjonnan rakentamisessa

Maahantulovirrat E Tuotetiedot Infran toimivuus (esim. paikoitus, WC:t)
Matkailijoiden likkuminen Asiakaspalaute Ty6voiman suunnittelu
@ Kulutuskayttaytyminen Palvelu-_ Verkkokauppa Saavutettavuus; markkinointi
tuotanto ja
Matkailija- ja kavijamaarat -kehitys Operatiivisen toiminnan tiedot Jal_<e|ukanavat- ja f'.;lllustat; s_esor?.k_lvalhtely; _
. tarjonta vs. kysynta; kapasiteetti; investoinnit
Asiakas- Matkailijavirrat ja matkaketjut
ymmarrys
Matkailuneuvonta Hiilijalanjaljen mittaus ja vahentaminen
Online-kayttaytyminen & Veden ja energian kulutus Tasa-arvo
Kohderyhmét, tarpeet ja trendit Kestava Paéstojen hinta Tasavertaisuus / esteettomyys
N kehitys Paikallisen biologisen Kulttuuriperinnén ja paikallisen identiteetin

Medianakyvyys : . . .

monimuotoisuuden hallinta hallinta
Taloudellinen vaikutus ja investoinnit Riskipaikat Matkailurajoitukset
Markkinoinnin ROI Onnettomuudet Uutiset
Tyollisyys

Riskialueilla liikkuminen Viisumisdadokset
Edunvalvonta

Terveysturvallisuus Saa

Asiakaskokemus

Benchmarking

Lahteet: Yrityshaastattelut, PwC analyysi



Nykyinen suuri maara tietolahteita voidaan jakaa
hyodyntamiskohteittain
Tietol&hdetyyppi Esimerkkeja

Tapahtumadata Kansainvéliset kongressit (FCB)

Lentomatkailu (varaukset ja kapasiteetti) ForwardKeys (Amadeus)

Sosiaalinen media Facebook, Instagram, Twitter, etc. *

Yleinen tilastotieto Tilastokeskus, Rudolf, vaylavirasto, TEM, Eurostat, Traficom *

Maksukorttidata Visa, NETS, Mastercard

Kestava matkailu Positive Impact, Sustainable Travel Finland-ohjelma STF *
Matkailun tuotetiedot Travel DataHub *
Matkailututkimukset VF:n jatkuva kyselytutkimus

Kansainvaliset markkinointikampanjat Sauna-kampanja, Rent a Finn, Slow down *

Asiakaskokemuksen hallinta Salmi, Bislenz

Maahantulotutkimukset, autojen rekisteritieto raja-asemilla, maarajat, lento- ja laivaliikenne

Rajanylitystilastot markkinoittain

L 2 2 2 S S b b S0 SR R 9

Matkailijoiden rahankéayttd Yritysten siséiset tietolahteet

Matkailuyritysten oma data VR, Finnair, hotellit *
Syvahaastattelut matkailukohteissa Helsinki, Tampere, Turku etc.

Matkailusovellukset Tampere.Finland, TripAdvisor, Air BnB, GetTips *
Web-analytiikka Google Analytics / Trends *
Matkailijoiden liikkuminen Elisa Liikkumisdata / Telia Crowd Insights, Hypercell

Alue- ja kaupunkitoimijoiden oma data HSL, ty6llisyys / tydttémyys, hotelli-investoinnit, matkailuneuvonta *

Alueelliset kyselyt Uusimaa, Pohjanmaa, Lappi etc.

Majoitus/hotellivarausdata Visitory / TAK, Tripadvisor, Booking.com, Hotels.com

Vuokrausdata AirDNA, Transparent, Eurostat

Hotellien/ravintoloiden kulutuskayttéaytyminen Benchmarking Alliance *

Lahteet: Yrityshaastattelut, PwC analyysi
* ensisijainen hyddyntamiskohde toissijainen hyddyntamiskohde
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Tietolahteiden hyodyntaminen opettaa asiakasymmarrysta
jJa ymmarrys palveluiden kehitysta

Kokemukset/

Aktiviteetit . .
jakaminen

Tietoisuus

Vertailut ja paatos

Markkinointi Kampanjadatayhteisty® kohdistamisessa,
esim. Itdvallan DMP-mallit
Tarjonta Tietosiséaltd Reittien Majoituskapasiteetti  Tuotteet/ Palvelut
suunnittelun
tyokalut,
TripPlanner
Kysyntadata Tietosisaltd Lentohaut Lentovaraukset Majoitustilastot Rahankaytto Sosiaalinen media
Majoitushaut Majoitusvaraukset (rekisteroidyt ja Arviot/luokittelut
Aktiviteettihaut rekister6imattémat)
Lahteet SkyScanner Amadeus, Tilastokeskus, Mastercard, Visa, Instagram,
Google Trends ForwardKeys Eurostat, NETS, yms. Facebook jne.
Digital Demand Benchmarking Transparent, Tripadvisor ja
Alliance AiIrDNA vastaavat
Olery
Tarkkuustaso Kohdemarkkinat Kohdemarkkinat Alueittain Kohdemarkkinat Kohdemarkkinat,
alueittain lentokentittain Alueet Suomessa kayntikohteet,

Visit Finlandin oma
data

Alueet Suomessa

Vf.com

1Kts s. 13 ja 48 | Lahteet: Visit Finland, PwC analyysi

Alueet Suomessa

OTA-kanavat
Jakelukanavat

Tuotekategoriat

majoitus, ravintolat
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Tiedolla johtamisen toimintamalli on kokonaisuus, jolla tietoa
tuodaan osaksi paatoksentekoprosessia

Tietopalvelut ja tekninen tiedonhallinta Organisointi- ja hallintamalli

1. Tiedon hyddyntamiskohteet,

4. Hallintamalli, kyberturvallisuus ja
tietopalvelut ja analytiikka

tietosuoja

Miten tietoa halutaan hyodyntaa ja saadaan siita
arvoa matkailun kehittdmisessa ja palveluiden
tuottamisessa?

Miten tiedolla johtamisen kehitysta pitaisi ohjata
niin, etta eri osapuolten tarpeet ja riippuvuudet
huomioidaan?

Tiedolla
johtamisen
toimintamalli

2. Data jatieto 5. Prosessit ja integraatiot

Miten paastaan kasiksi tarvittavaan tietoon
ja varmistetaan sen laatu?

Milla prosesseilla ja kaytannailla tiedolla
johtamisen kehitys ja jalkautus toteutetaan?

3. Teknologiaja infrastruktuuri 6. Organisointi, kulttuuri ja osaaminen

Milla teknologia-alustoilla ja infrastruktuurilla Missé rooleissa eri organisaatioiden kannattaa
mahdollistetaan tiedon keruu, varastointi ja toimia?

tietopalvelut? Miten henkildiden rooli- ja
osaamisvaatimukset taytetaan?
Lahteet: PwC analyysi
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Tiedolla johtamisen kehittamista rajoittavat useat haasteet
kansallisella ja alueellisella tasolla...

Tiedon tehokas
koostaminen
kansallisella tasolla

Osa tiedosta
g% pirstaleista
kansallisesta

nakokulmasta

Toimiva kehittdmis-
yhteistyo

Kustannustehokkaat
tietopalvelut

Vertailukelpoinen Asianmukainen koulutus

@
()
§ matkailun tieto ja muutoshallinta
©
|_

o—— Haasteet datan

——Q- vertailu-

—Q— kelpoisuudessa,
tasalaatuisuudessa
ja puhtaudessa

Haasteet datan
@ tulkitsemisessa
(laatu, arvo,

Kaupallisten vs.
'A—IA julkisten

toimijoiden
mabhdollisesti
eriavat intressit

€ Resurssipula

Osaamisvaje
@ tiedolla
johtamisessa

Riskit
[EI tietoturvassa ja
tiedonjakamisessa

Toimijoiden

eritasoisuus ja
WV . .
eritarpeisuus

O Matkailualan
toimijoiden
vaihtelevat

Paallekkaiset
@ sopimukset
\/

(hankinnan

I skaalaedut jaavat ymmartaminen) koulutustarpeet
% saavuttamatta)
T
J\ Paallekkaisia ja Toimijoiden / _ Haa.steet'
o siiloutuneita 6269} osallistujien N TPER( LT aluelde'n ja
OO0 investointeja (Y Y1 muutokseen P21 kansallisten
data-alustojen sitouttaminen kehitys-
rakentamiseksi hankkeiden

koordinoinnissa

Lahteet: Haastattelut, tydpajat, PwC analyysi
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...minka vuoksi useat kansainvaliset Visit-organisaatiot
ovat keraamassa matkailutietoa yhteiseen data-alustaan

Organisaatio Paahavainnot

* Ensisijainen matkailutiedon ja nakemysten tarjoaja Tanskassa
tei * Kasvavat vaatimukset olla relevantti palveluntarjoaj
VisitDenmark !’ asvavat vaatimukset olla relevantti palveluntarjoaja. _
* Toistaiseksi manuaaliset datan kasittely- ja analysointiprosessit

o o - * Matkailualan roolitus kansallisella tasolla on jaettu Visit Swedenin ja Tillvéxtverketin valille: Tillvaxtverket keraé matkailun
V|S|t s = tilastotietoa, Visit Sweden kerda markkinoinnin tueksi dataa
o Rooli on muuttumassa, kun kansainvalisen markkinoinnin lisaksi Visit Sweden tulee vastaamaan avoimen data-alustan
Swede A projektista Ruotsissa

* Itavallan alueet ovat edistyneité tiedolla johtamisessa
= S ctorreich * Kansallinen data-alusta, joka tarjoaa avointa ja maksullista dataa ja johon paasee kasiksi APl:en kautta, on MVP-vaiheessa!
Digitaalisen markkinoinnin kampanjadatan (esim. klikki- ja ostodata, kohderyhmaétiedot) jakaminen ja hyddyntaminen
toteutetaan kansallisesti

\

* Tietojen integrointi ja rikastaminen kansallisella tasolla laadun varmistamiseksi
Deutschland /f\\’ * Kansalliqen avoimen datan projgkti kaynnissa dig!t_aaﬁsen muu_toksgen vastaamiseksi . o
o e ( * Innovaatioverkosto Future meeting space ennakoi jarjestelmallisesti tapahtumateollisuuden kehitystd saadakseen viitteita
tulevista organisatorisista, teknologisista ja alueellisista vaatimuksista seké tarjoaa niiden pohjalta toimintasuosituksia

MVP = Minmum Viable Product, MVP-vaiheessa varmistetaan konseptin toimivuus sitomatta suuria kehitysresursseja
Lahteet: Haastattelut Visit Denmark, Visit Sweden ja Osterreich Werbungin kanssa, OPEN DATA im Deutschlandtourismus, German Convention Bureau
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Kansallisen tiedolla johtamisen tavoitteet tukevat Suomen
matkailustrategiaa

Suomen matkailustrategian _ _ . _ _ _
2019-2028 painopistealueet Kansallisen tiedolla johtamisen tavoitteet matkailussa

matkailualan tarpeet
huomioiden

. O
Kestavan kehityksen Selkeat ja yhdenmukaiset roolit l'm‘/j
mukaisen toiminnan AA&&
tukeminen ==
7 N
N\
L Kustannustehokkuus \
Digitaaliseen \
muutokseen Sutcl)(m_:an \
: matkailun 1
vastaaminen Kansallisella tasolla koostettu laadukas ja kilpailukyvyn |
vertailukelpoinen matkailun tieto - /
Saavutettavuuden W parantaminen ,
kehittaminen //
Edistyneen analytiikan ja tekoalyn @ -

edellytysten luonti

Kilpailukykya tukevan
toimintaymparistdn
varmistaminen

Tiedolla johtamisen osaamisen
edistaminen matkailualalla

Lahteet: TEM, haastattelut, tydpajat, PwC analyysi

@ Visit Finland
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Tiedolla johtaminen voidaan kansallisella
tasolla organisoida eri tasoisilla yhteistyomalleilla

Kansallisesti hajautettu

Organisaatio

Kansallinen koordinointi

Osittain keskitetty
kansallinen malli

Kansallinen
huippuosaamisen keskus

Tiedolla johtaminen tehdaan
paaosin hajautetusti

.

Yhdistelmé kansallisesta
koordinoinnista ja yksittaisista
toimijoista

I I
W
m =

Pienen kansallisen keskusyksikén
ja hajautettujen toimijoiden
yhdistelméa

Yhdistelmé kansallisesta
keskusyksikdsta ja yhteisia
periaatteita noudattavista
matkailutoimijoista

o Omistajuus kehittdmisesta pysyy
toimijoiden omissa kasissa

o Perustaminen on helppoa
o Raataloidyt ratkaisut omiin
tarpeisiin

Omistajuus kehittdmisesta pysyy
toimijoiden omissa kasissa

0 Perustaminen on helppoa

o Koordinointi yhtendistaa
kaytantoja ja standardeja

@ Optimaalinen ketteryys
@ Yhteiset standardit

Tiedon keskittdminen luo
skaalaetuja

Optimaalinen resurssitehokkuus
ja ketteryys

Yhteiset standardit

o Tiedon keskittaminen luo
skaalaetuja

@ Paallekkaisyydet syovat
tehokkuutta

Ketteryys kéarsii koordinoi-
mattomasta tiedonkulusta

0 Tiedon vertailukelpoisuus karsii

@) Paallekkaisyydet syovat
tehokkuutta

Yksittaisten toimijoiden resurssit
voivat olla riittmattomat

o Tiedonkulku ei ole optimaalinen

) Paallekkaisyydet syovat
tehokkuutta
Kehittdmisen omistajuus ei ole
taysin toimijoiden omissa
késissa

() Perustaminen on monimutkaista

@ Kehittamisen omistajuus ei ole
taysin toimijoiden omissa
kéasissa

0 Perustaminen on monimutkaista

Lahteet: PwC analyysi
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Kansallinen huippuosaamisen keskus vastaisi parhaiten
kansallisiin haasteisiin ja tavoitteisiin

Keskuksen hydtyja

Parantaisi

Mahdollistaisi innovoinnin resurssitehokkuutta

Osalllistaisi elinkeinoa
laajemmin

Suomen on pienena maana
kannattavaa tehda koordinoitua
yhteistyota kilpailukyvyn
varmistamiseksi

_______________________________

Mahdollistaisi yhteisen
tietomaiseman

Vahvempi resursointi
pystyisi kuljettamaan
kehitysta

Mahdollistaisi joustavampia ja
tehokkaampia palveluja

kanssa

Lahteet: PwC analyysi, tydryhmékeskustelu 2.7.2021

Mahdollistaisi
‘ tulevaisuuden
ennakoimisen

Kaventaisi toimijoiden/
alueiden eritasoisuutta

Kehittaisi matkailutuotteita
matkailutietopalveluyritysten

Mallin toimintaehdot

Kaupalliset tietopalveluiden
tuottajat pitaa osallistaa
osaamisen, laadun ja resurssien
turvaamiseksi — yhdistéaen
parasta julkista osaamista

Ratkaisun on palveltava myos
pienempié yrityksia

Tiedolla johtamisen osaamista
pitaéd kehittéa

Lain ja toimittajien asettamat
rajoitukset tiedon jakamiselle on
huomioitava

Koordinointi ei saa kuormittaa
yksittaisia toimijoita lilkaa
Kunkin osallistujan on varattava
riittvat resurssit yhteistyéhon
Omistajan tulisi olla neutraali
toimija

Datan on oltava anonyymia

17



Visit Finland tal matkailutoimijoiden konsortio ovat
realistisimmat kansallisen huippuosaamisen keskuksen
perustajat

Edunvalvontajarjesto

Ratlkaisu Visit Finland Konsortio TEM (esim. MaRa, Suoma)
Visit Finland rakentaa Yhteisyritys tai monen Ty0- ja elinkeinoministerio Jokin edunvalvontajarjesto
kansallisen mallin toimijan konsortio rakentaa kansallisen tai niiden yhdistelma
rakentaa kansallisen mallin rakentaa kansallisen
mallin mallin
TAKAI%ERE . . \‘;"‘L:W‘ I'Ww ulu‘lx:w‘llll\l: L t M A R A
VIS T ESPOO Vbs:ﬁu fi
Johtopaatos
-l' Kansallinen neutraali Yhdistelma eri toimijoista, Poliittisten esteiden ja Toimenkuvan ja roolin
toimija, joka tuntee joiden osaamista, mandaattinsa vuoksi ei vuoksi ei realistinen taho
matkailualan hyvin ja jolla resursseja ja valmiuksia voi realistinen taho kansallisen kansallisen mallin
on jo tietyt valmiudet hyodyntaa mallin rakentajaksi rakentajaksi

Lahteet: PwC analyysi
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Visit Finland voisi toimia neutraalina standardinmaarittajana
ja konsortio alueiden aanena

Visit Finland

Ratkaisu

Konsortio

Visit Finland rakentaa kansallisen mallin

Yhteisyritys tai monen toimijan konsortio rakentaa kansallisen

mallin.

Konsortiovaihtoehdot:

TAMPERE )

' i i isaati Visit
1. Sidosyksikko (VF ja alueorganisaatiot) - :
2. Sidosyksikko (vain alueorganisaatiot) m ouluﬁ

3. Kaupallinen yritys

VISIT ESPOO

@ Kansallinen neutraali toimija,
jolla mandaatti maaritella
standardit

O Selkea vastuutaho

@ Tekninen kyvykkyys (mm. data-
alustassa

@ Tuntee matkailukentén
@ Mahdollistaa jatkuvuuden
o Valmis verkosto olemassa

o Hallinnoi jo nykyisellaan esim.
STF-ohjelmaa ja Travel
DataHubia

O Alueiden aani tulee kuulluksi

@ Mahdollisuus aloittaa puhtaalta
poydalta

o Monipuolinen asiakaslahtoisyys

o Yhdistetyt resurssit

Mahdollisuudet kaupalliseen
toimintaan todennakoisemmat

@ Kotimaan matkailun data sisaltyy

o Paremmat
rahoitusmahdollisuudet

o Kotimaisen ja kv-matkailun
koordinoitu kehittdminen

0 Organisaation ketteryys

0 Resurssivaje
(henkildsto ja talous)

@ Jatkuvan kehittamisen
varmistaminen haastavaa yksin

Huonoa

O

O Saattaa vaaristaa kilpailua

0 Kotimaan matkailijoiden
huomioiminen vahaisempaa

(9] Yhteistyd kaupallisten toimijoiden
kanssa haasteellista

0 Sitoutuminen haasteellista

0 Rahoituksen tasapuolinen
jarjestaminen haasteellista
Konsortion perustaminen pitka ja
vaikea prosessi

0 Jatkuvuus ja paatdksenteko
haasteellista

0 Riski toiminnan kohdistumisesta
ainoastaan kaupalliseen
toimintaan

0 Mahdolliset eturistiriidat

Lahteet: PwC analyysi
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Vaihtoehtoja tarkasteltaessa taytyy ottaa huomioon
hallinnalliset kysymykset...

Osa-alueet

Konsortiovaihtoehdot

Sidosyksikkd (VF ja

Hallinnalliset osa-alueet Sidosyksikko (vain

Kaupallinen yritys

alueorganisaatiot)

U alueorganisaatiot)

«  TEM ohieistaa toimintaa + Visit Finland ei voi nykyisellaan * Alueorganisaatiot omistavat » Osakkeenomistajat omistavat
et mi olla osakkaana sidosyksikdssa julkisen sidosyksikon 100 % yrityksen
* Visit Finlandin rahoitus ja . - S L "
. . 3 . S » Alueorganisaatioiden julkinen * Omajavieras padoma seka
2 * Rahoituksen saaminen hankalaa alueorganisaatioiden julkinen . . ;
Rahoitus . k ; rahoitus jakamattomat voittovarat
* Mahdollinen EU-rahoitus rahoitus ; . . ; -
; . * Mahdollinen EU-rahoitus * Markkinaehtoinen rahoitus
* Mahdollinen EU-rahoitus
» Sidosyksikon asettamat » Sidosyksikdn asettamat
reunaehdot reunaehdot

e | Ansaintamalli

Mandaatin asettamat reunaehdot

Ei voi myyda kaupallisia
palveluja

Yhteishankinnat muiden toimijoiden
kanssa kustannusten jakamiseksi

Lahteet: 26.8.2021 tydpaja, PWC analyysi

Tiedolla johtamisen sidosyksikdlle
myytavat palvelut esimerkiksi data-
alustan osalta voidaan katsoa
arvonlisaverottomaksi myynniksi

Yksikkd harjoittaa enintédan viiden
prosentin ja enintaan 500 000
euron osuuden liiketoiminnastaan
muiden tahojen kuin niiden
hankintayksikdiden kanssa, joiden
maaraysvallassa se on

Yhteinen kustannusjakomalli

Tiedolla johtamisen sidosyksikolle
myytavat palvelut esimerkiksi data-
alustan osalta voidaan katsoa
arvonlisaverottomaksi myynniksi.

Yksikko harjoittaa enintéan viiden
prosentin ja enintaan 500 000
euron osuuden liiketoiminnastaan
muiden tahojen kuin niiden
hankintayksikéiden kanssa, joiden
maaraysvallassa se on

Yhteinen kustannusjakomalli

Markkinaehtoinen ansaintamalli



...Seka operatiiviset nakokulmat

Visit Finland-vaihtoehto Konsortiovaihtoehdot

Operatiiviset osa-alueet Sidosyksikko (vain

Asiakkuudet

Datapalvelut

Data-alusta

Organisointi

@ Sidosyksikkd (VF ja

B2B — Kotimaan elinkeino
(yritykset ja alueorganisaatiot)
B2B — Ulkomaan elinkeino
(kv-matkailutoimijat)

B2C - Matkailijat

Avoimien rajapintojen kautta
iimaista dataa

Maksullisten rajapintojen kautta
maksullista dataa esim.
kustannusjakomallilla
Dashboardeja

Tutkimuksia ja Insight-palveluja

Business Finlandin data-alusta

Siséinen uudelleen
organisoituminen

Lahteet: 26.8.2021 tydpaja, PwC analyysi

alueorganisaatiot)

Visit Finlandin asiakasryhmat (B2B

kotimaan ja ulkomaan elinkeino
seka B2C matkailijat)

Alueiden asiakasryhmat (esim.
matkailijat ja alueen
matkailuyritykset)

Visit Finland voi ostaa
sidosyksikolta palveluita

Avoimien rajapintojen kautta
iimaista dataa

Maksullisten rajapintojen kautta
maksullista dataa esim.
kustannusjakomallilla
Dashboardeja

Tutkimuksia ja Insight-palveluja

Sidosyksikon jasenet rakentavat
yhteisen data-alustan

Visit Finland ei voi nykyisellaan
olla mukana sidosyksikdssa

alueorganisaatiot)

Matkailijat
Matkailuyritykset

Avoimien rajapintojen kautta
iimaista dataa

Maksullisten rajapintojen kautta
maksullista dataa esim.
kustannusjakomallilla
Dashboardeja

Tutkimuksia ja Insight-palveluja

Sidosyksikon jasenet rakentavat
yhteisen data-alustan

Alueet perustavat julkisen
sidosyksikon ja pydrittavat sita

Kaupallinen yritys

Matkailijat
Julkinen sektori
Kaupalliset palveluntarjoajat

Avoimien rajapintojen kautta
iimaista dataa

Maksullisten rajapintojen kautta
maksullista dataa

Raataloityja palveluja
Sovelluksia

Dashboardeja

Tutkimuksia ja Insight-palveluja

Yritys rakentaa oman data-
alustansa

Yritys perustaa julkisen
sidosyksikon ja pyorittaa sita
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Parhaiksi vaihtoehdoiksi muodostuvat alueorganisaatioiden
perustama sidosyksikko tal kaupallinen yritys

Visit Finland Konsortiovaihtoehdot Perustelut

1 2 3

» Visit Finlandilla ei ole riittavia resursseja
keskitetyn yksikon perustamiseen ja
pyorittdmiseen, eika se voi myyda
kaupallisia palveluita mandaattinsa vuoksi.

* Visit Finland ei voi mandaattinsa vuoksi

Ei voi hoitaa koko Alueiden kannattaisi Kaupallinen yritys tai olla mukana yhteisessa sidosyksikossa
kansallista mallia — Visit Finland ei voi perustaa yhteinen yhteisyritys voisi alueorganisaatioiden kanssa.
joutuu toimimaan mandaattinsa vuoksi sidosyksikko perustaa ja pyorittaa - Ainoastaan alueorganisaatioiden kesken
mandaattinsa 'olla mu.ka}.na ) . kus.tannl@ten ) huippuosaamis- perustettava sidosyksikko on kaytannossa
g sidosyksikdssa jakamiseksi ja tyon keskusta mahdollinen. Tama mahdollistaisi
rajoissa e . o . . : o o
koordinoimiseksi (vaatii lisaselvitysta) kustannusten jakamisen ja yhteistyon
koordinoimisen.
» Esimerkiksi valtion osittain omistama
X x kaupallinen yritys on mahdollinen, mutta

vaihtoehto vaatii liséselvitysta.

Lahteet: PwC analyysi



IDEAALITILANNE

|deaalitilanteessa Visit Finland rakentaisi kansallisen matkailutiedon
alustan, mutta se on kaytannossa haasteellista...

Kansallinen malli
Kansallisen mallin yhteiset tehtavat

090 o O .

Dataintegraatiot ja varastointi

Matkailijat (B2C)

3

000
1l

o &

Datakatalogit ja standardit

. . ®  Vertailukelpoinen mittaus
Tietopalveluiden : . PR
. , Matkailuyritykset Matkailuyritykset .
Asiakkaat (B2B) Alueet (kotimaa) YTy ynty o *  IPR-hallinta
(kotimaa) (ulkomaat) 5
g’ ®  Sopimukset
r & ® Datan laadun hallinta/standardit
Palvelut 1 2 3 4 <
o *  Palvelukehitys ja —hallinta
*  Matkailijatutkimukset
¢ 3. osapuolten innovaatiot
(esim. hackathonit)
O Koulutukset ja valmennuspolut
_<
Alustat = = *  Oppaat/kasikirjat
f 1 1 g § ®  Seminaarit ja webinaarit
Alueelliset alustat Yritysten alustat Muut alustat 2 S Rajoitteet
Q é * VF-rahoitus
€3 ® Lainsaadanto
|ahde- Tietoléahde- Tietolahde- Tietolahde- Tietolahde- Tietolahde- Tietoléhde- Tietolahde- Tietolahde- 8 %
tyypit tyyppi 1 tyyppi 2 tyyppi 3 tyyppi 4 tyyppi 5 tyyppi 6 tyyppi 7 tyyppi 8 -

Lahteet: PwC analyysi
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TAVOITETILA

... minka vuoksi matkailutoimijat kokoavat ja kayttavat dataa
yhteisella virtuaalisella alustalla

Kansallinen malli Kansallisen mallin tasot

o o%o 000 O O 1. Matkailijat (B2C): loppukuluttajat,
Matkailijat (B2C) ED] D:D n) (W] jotka hytyvat paremmasta

tarjonnasta ja palveluista.

Tietopalveluiden 2. Tietopalveluiden asiakkaat

. , Matkailuyritykset Matkailuyritykset . D
Asiakkaat (B2B) Alueet (kotimaa) VI yrny 5 (B2B): alueorganisaatiotja
(kotimaa) (ulkomaat) S matkailuyritykset kotimaassa seké
2 ulkomailla.
Palvelut 1 2 3 4 B % 3. Palvelut: data-alustojen paalle
A rakennettava kerros, johon sisaltyy
avointa ja ilmaista dataa sekéa
raataloityja maksullisia palveluita.
- 4. Data-alustat: Visit Finland keraa
~ dataa neljasta eri tietolahdetyypista.
7 S 7 . )
_________________________________________________________ / S e Alueiden yhteinen data-alusta
Sso s, SN I T hyodyntaa seka Visit Finlandin etta
Alustat Alueiden yhteinen data-alusta S~ ¢ s yritysten data-alustoja. Yritykset
\\, 1 =
2 % hyodyntavat dataa seka Visit
: | 8= Finlandin etta alueiden data-
Yritysten L laa alustasta.
data-alustat |- _ _ .
_________ ”g i 5. Tietolahdetyypit: vastuu eri
e tietolahdgkokopai;uuksi_en
Y. atcaun ‘—:'2 % koostamisesta ja jakamisesta
Tieto- AREIAESE to"’i‘mi"’r‘] t:_ Kestavan Kaupalliset Alueelliset Alueiden Yritysten 22 jaetaan eri toimijoille. Data ajetaan
X l  syntyva kv- g Tuote-tiedot matkailun matkailun o sisdiset siséiset I eri alustoille.
lahgfi matkailun Sl data tietolhteet tieto-lahteet tieto-lahteet tieto-lahteet ® s
yypl tieto

Lahteet: PwC analyysi
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Visan maksukorttidatan yhteishankinnalla voidaan VISA
parantaa toimijoiden asiakasymmarrysta

Avoimet kysymykset Kansallinen malli — Visan maksukorttidata esimerkkina Datan vaiheet
I

Datan . Maaritetaan tarve ja kayttdtarkoitus datalle (mihin PS
LSVE L CIUER S gataa/analyysia kaytetdan).
EXPLAINED
WITH A STORY
L]
Maaritetdan toimijoiden toivoma datan jakelumuoto ®
(data vai informaatio). o%0 O ;
Matkailijat (B2C) % m % m ! ! E e ;
;:(:&i:f‘(gg;\
Maaritetaén toimijoiden yhteiset analysointitarpeet. Visa- PRESENTED
Analyysi data kasittaisi mm. sijaintitiedon, maksupaatetiedonja o . 1 2 3 4 VISUALLY
kortinhaltijan tiedot (kotimaa, kokonaisrahankaytto, -

likkuminen seké keskiostokset).

——————————————————————————— 3 ARRANGED

| .
Yritysten -' - p.ll\{‘; m

data-alustat

Data koostetaan Visit Finlandin data-alustalle. Yhdessa

1
1
. . 1
Arkkitehtuuri ja yritysten vapaasti maaritettavat arkkitehtuurin osat ® T
pitaa sopia.' Loo== SORTED

Tieto-
lahde-

merkki
Visit Finland voi kilpailuttaa datan yhdessa
Hankinta- alueiden/yritysten kanssa tai tehd& suorahankinnan.
Datan jakaminen riippuu Visan kanssa tehtavasta
sopimuksesta. Kustannusjakomalli on maaritettava,
mikali muut toimijat osallistuvat hankintaan.

sopimukset

*Kts s. 26 | Lahteet: PWC analyysi, Twitter (kuva)

@ Visit Finland =



Arkkitehtuurien yhteensovittamisen periaatteet maaritetaan
Visit Finlandin data-alustan perusteella yhdessa muiden

toimijoiden kanssa

Yhteisesti maaritettavat asiat

Tietosisallon osalta Master data

Datankasittelysaannot yhtenaisten

lopputulosten aikaansaamiseksi. (i, Ve, [EnElEl e,

tuotetieto, toimialan kategorisointi).

Jéarjestelmat /

teknologiat

Kasitteet ja tietomalli (esim.
matkailija, matkailuyritys).

Kayttdluvat tietolahteittiin datan
jakamisen ja kayttamisen
mahdollistamiseksi (aggregaattitiedon
seka yksityiskohtaisen tiedon valilla
eri kayttoluvat).

Metadata ja sen julkaiseminen
(liketoiminnalliset kuvaukset
kasitteista ja tekniset sd&nnot tiedon
kasittelysta).

Tiedon laadun mittarit (tiedon
merkitys ja sisalto).

Ohjaus ja kontrollointi yhtenaistetdan data-alustojen kehittamiseksi.

Lahteet: Business Finland arkkitehtuurihaastattelu 13.9.2021, PwC analyysi

Tiedon tarkkuustaso tietolahteittain.

Vapaasti maaritettavat asiat

Data-alustojen teknologiat voidaan
valita vapaasti.

Pilvipohjaiset alustat ovat
lahtdkohtaisesti kuitenkin suositeltavia.

Kehittamisen ja yllapidon standardit
maaritetddn myohemmin toteutuksen
yhteydessa.

Tiedonvélitysteknologiat voidaan
toteuttaa eri tavoin.

Rajapintapohjaiset ratkaisut ovat
lahtékohtaisesti suositeltavia.

Data-alustat voidaan toteuttaa
arkkitehtuurisesti eri tavoin, mutta
kuitenkin siten, etta data-alusta
tarjoaa seka tarkan tason etta
aggregoitua kasiteltya tietoa.

Ohjauksen organisointi maaritetdan toteutuksen yhteydessa myéhemmassa

vaiheessa.
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Kansallinen data-alusta mahdollistaa datalle erilaiset
rajapinnat seka palvelut

Avoimet rajapinnat Maksulliset rajapinnat

+ Maksuton palvelu, jota kuka tahansa voi hyodyntaa » Maksullinen palvelu, jota kuka tahansa voi hyddyntaa maksua vastaan tai
paasy maaritetadn kustannusten jakajien kesken

« Dataan paasy avoimien rajapintojen kautta

» Pitaa sisalladan muun muassa yleistd matkailun tilastotietoa seka * Dataan paasy maksullisten rajapintojen kautta

kestavaan matkailuun liittyvaa tietoa » Pitaa sisallaan esimerkiksi ostetun big datan

Tutkimukset
& Insight-palvelut

» Dashboard-palvelut voidaan tarjota seka yleisella etta raataloidylla tasolla, * Yhteiskayttdiseen dataan perustuvia tutkimuksia ja Insight-palveluja, joista
jossa asiakkaan tarpeet otetaan huomioon on hyotya seka julkiselle ettd kaupalliselle sektorille

* Yhdenmukaiset ja ymmarrettéavat dashboardit, joita on helppo tulkita ja
kayttaa

Lahteet: PwC analyysi

@ Visit Finland
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Sisalto

@ Visit Finland

Lahtotilanne

Kansallinen tavoitetila

Visit Finlandin tavoitetila

Etenemissuunnitelma
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Visit Finland panostaa tiedolla johtamiseen strategiansa
mukaisesti hyodyntaen RRF-rahoitusta

Strategiset aihealueet

RRF-budjetti* 15 milj. € 2021-2024

Strategiset
teemat

Visit Finlandin asiakkuustyo ja
palveluiden kohdistaminen Tehokkaat partneruudet ja
yhteistyoverkostot

Palveluiden portfolio

Aluetyd, kohdekehitys,

kansainvalistymisen tuki seka digituki AEEU e L Em @ pElE U

kohdistamisen valinta

Kansainvalinen kumppaniverkosto

i i arki i ja saavutettavuus _ . )
Matkailun r_narkkmqkarku_an valinta J Covid-19 ja turvallisuus
Onnellisuus, hyvinvointi ym. Kansainvaliset matkanjarjestajat, uudet
avaukset, saavutettavuuden liittyvat partnerit

Keinoihin liittyvat
aihealueet

1IMaaraytyy Valtioneuvoston linjauksen mukaan | Lahteet: Visit Finland
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Visit Finlandin toimintamalli toteuttaa osaltaan kansallisia

tavoltteita

Kansallisen yhteistydn toimijat

Visit Finland

Organisointi- ja hallinta

Tietopalvelut ja tekninen
tiedonhallinta

Alueiden yhteistyomalli

Yritykset

Lahteet: PwC analyysi

@ Visit Finland

Kansallisen tason kyvykkyydet

Dataintegraatiot ja varastointi
Datakatalogit ja standardit
Vertailukelpoinen mittaus
IPR-hallinta

Sopimukset

Datan laadun hallinta/standardit
Palvelukehitys ja —hallinta
Matkailijatutkimukset

3. osapuolten innovaatiot
(esim. hackathonit)
Koulutukset ja valmennuspolut
Oppaat/kasikirjat

Seminaarit ja webinaarit

Muut huomioitavat asiat

Organisaatioiden roolit
Hallinto-/ohjausmalli
Data Governance

Rahoitus

Kansallisen tiedolla johtamisen tavoitteet matkailussa

Selkeat ja yhdenmukaiset roolit

Kustannustehokkuus

Kansallisella tasolla koostettu laadukas ja
vertailukelpoinen matkailun tieto

Edistyneen analytiikan ja tekoalyn
edellytysten luonti

Tiedolla johtamisen osaamisen

edistaminen matkailualalla
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Kansallisessa yhteistyossa Visit Finland ottaa paavastuun

neljasta tietolahdekokonaisuudesta

Omasta
- toiminnasta ——— Kestéavan Kaupalliset
syntyva kv- Tuotetiedot matkailun matkailun

matkailun ym parlston data tietolahteet
tieto tiedot

" Matkailun

» Visit Finlandin * Yleinen tilastotieto ; + Matkailun » Kestava matkailu ; + Matkailijoiden
omien kanavien, * Matkailu- tuotetiedot (Travel (Sustainable likkuminen (esim.
palveluiden ja tutkimukset (esim. DataHub) Travel Finland) Hypercell)

tyokalujen
kaytosta seka
toiminnasta

matkailijoiden
rahankaytto-
tutkimus + data)

Visitory,

syntyva data: * Tapahtumadata Alliance)
» Sosiaalinen (esim. kv- * Asiakas-
media kongressit) kokemuksen
» Kv-markkinointi- * Yhteisten kysely- hallinta (esim.
Salmi, Bislenz)
medianakyvyys -pohjien kaytosta * Vuokrausdata
» Asiakas- syntyva (esim. AirDNA)

kokemuksen
hallinta
* Partneruusdata
» elearning-alusta
» Selvitykset
» Jakelukanava- ja
markkinointi-
tutkimus

vertailukelpoinen

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

kampanjat ja kv- | lomakkeiden ja

1

1

1

1

1

,  data
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Léhteet: Visit Finland, PwWC analyysi

* Majoitus (esim.

Benchmarking

Alueelliset
tietolahteet

+ Tapahtumadata

+ Matkailu-
tutkimukset

» Syvahaastattelut
matkailukohteissa

+ Alueelliset kyselyt

Alueiden Yritysten
sisaiset sisaiset

tietolahteet tietolahteet

+ Matkailijoiden * Matkailijoiden

rahankaytto rahankaytto

+ Matkailu- * Matkailuyritysten
sovellukset oma data

*  Web-analytiikka * Matkailu-

+ Alue- ja sovellukset
kaupunkitoimi- *  Web-analytiikka
joiden oma data * Hotellien /

ravintoloiden
kulutus-
kayttaytyminen
* Majoitus / hotelli-
varausdata

Visit Finlandin vastuualue




Visit Finland koostaa ja jakaa tietolahteidensa tiedon
kohderyhmilleen

Tietoldahdetyyppi

VF:n itse kerdéaméa
data

VF:n ostama big
data

VF:n ostamat
jatkuvat
kyselytutkimukset
ja tiedonkeruut

VF:n ostamat ad hoc
tutkimukset ja
selvitykset

VF:n palveluiden
kaytosta syntyva
digitaalinen data

B2B — Kotimaan elinkeinon
toimintaymparistda tai ekosysteemia
kuvaava tieto

(yritykset ja organisaatiot)

Matkailuyritysten tuotetieto (TDH);
STF-ohjelman perusdata
(hiilijalanjalkilaskenta); luokituksiin
kerattavat tiedot (digitalisuuden aste
yrityksilla, mmk-analyysitydkalu);
kansainvaliset kongressitilastot

Asiakastyytyvaisyystutkimukset

Visit Finlandin tydkalujen ja
palveluiden kayttodata: mm.
HowSpace-tyotilan kayttd; vf.fi
sivuston ja julkaisujen kaytto;
elLearning alustat; CRM

Tiedon koostaminen

B2B — Ulkomaan elinkeino
(kv-matkailutoimijat)

Tulokset/raportit matkanjarjestéjien
kanssa toteutetuista
yhteiskampanjoista (KPIt, Reach,
CTR, kehotetut tuotteet);
avainpartnereiden kanssa kaytavét
keskustelut; markkinapaivitykset;
eTravel training-kayttajadata

Asiakastyytyvaisyystutkimukset

Esim. Market Check-tuoteanalyysi
dashboard

Visit Finlandin tydkalujen kayttodata:
mm. KV-B2B eLearning alustalta
syntyva data; CRM; KV-uutiskirje

B2C - Matkailijat

Kampanijoista saatava data (seka
oma etté partnereilta);
tuotekorttidata

Esim. maksukorttidata

Matkailijoiden rahankayttoa
selvittava jatkuva tutkimus;

kestavan matkailun matkailijakyselyt
osana STF-indikaattorijarjestelmaéa

Reiseanalyse-kohderyhmatutkimus;
Brand tracking-kohderyhmatutkimus;
Digital Demand; kv-medianakyvyys
ja vaikuttajamarkkinointidata;
jakelukanavaselvitykset; muut ad
hoc tutkimukset

Visit Finlandin tydkalujen kayttddata:
VF.com

(mm. tuotteet, teemat, maat,
suuralueet, matkailijoiden
lahtdpaikka); VF Some-kanavat
(markkinoittain dataa,
kuvatykkéaamiset, trendit,
postaamiset); VF-kampanjat

(missa maissa ja kanavissa tehoaa);
TDH

Tiedon jakaminen

B2B — Kotimaan elinkeinon
toimintaymparistda tai ekosysteemia
kuvaava tieto

(yritykset ja alueorganisaatiot)

B2B — Ulkomaan elinkeino

(kv-matkailutoimijat) T - el

Tiedon jakaminen kohderyhmittain maaritetadan
sopimusneuvotteluiden ja Visit Finlandin strategian
myota

Tietotarpeita ja lahteita pyritaan lisddmaan kohderyhmien mukaisesti

Lahteet: Tyopaja 2.9.2021, PwC analyysi
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Visit Finlandin tavoitetila kansallisessa yhteistyossa

edellyttaa muutosta sen omassa tiedolla johtamisessa...

B
Tiedolla johtamisen osa-alueet
1. Tiedon hyddyntamiskohteet,
% tietopalvelut ja analytiikka
. 2. Data ja tieto
3. Teknologiaja infrastruktuuri

m 4. HaIIintamaII_i, _
I kyberturvallisuus ja
tietosuoja

)

tiedonhallinta

=
()
=
S
-
Q
+—
o
+—
=
(D)
=
@©
Q.
o
+—
2
|_

5. Prosessit ja integraatiot

Organisointi
ja hallinta

6. Organisointi, kulttuuri ja
osaaminen

Lahteet: PWC analyysi

Visit Finlandin nykytila

Tiedon hyédyntdminen mm. asiakasymmarryksen,
palvelutuotannon ja kestavan matkailun kehittamiseksi

Tarpeisiin nahden riittdméaton data seka yhteisten
standardien ja mittarien puute

Visit Finlandin/Business Finlandin omaa toimintaa
palveleva arkkitehtuuri

Tiedolla johtamisen yhteisty6 joidenkin kumppaneiden
kanssa

Sisdiset prosessit ja datan hankinta Visit Finlandin
prioriteeteilla

Maarittamaton yhteistyo ja roolintulkintavaikeudet

Visit Finlandin tavoitetila

Y hteiskayttoisten analyysien tekeminen

Rikkaampi data seka kansallisesti yhteiset
laatustandardit ja mittarit

Visit Finlandin arkkitehtuuri, jota sovitetaan yhteen
yhteistydkumppanien arkkitehtuurin kanssa

Selektiivinen kansallisen kehittamisyhteistyon
koordinointi, datan kustannusjako ja aloitteen tekija
tiedolla johtamisen kansalliselle yhteistyolle

Datan yhteishankinnat ja datalahteiden yhdistaminen

Yhteistyd vapaaehtoisten organisaatioiden kanssa ja
kokonaisuutta palveleva roolitus
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...Seka yhteensovitettuja rooleja matkailun tiedolla
Jjohtamisen eri osa-aluellla

Matkailun tiedolla johtamisen osa-alueet

Visit Finland

Alueet

Yritykset

1. Tiedon
hyddyntamiskohteet,
tietopalvelut ja analytiikka

2. Data ja tieto

tiedonhallinta

3. Teknologia ja
infrastruktuuri

Tietopalvelut ja tekninen

4. Hallintamalli,
kyberturvallisuus ja
tietosuoja

5. Prosessit ja integraatiot

Organisointi ja hallinta

6. Organisointi, kulttuuri ja
\l osaaminen

Lahteet: PwC analyysi, tybkokous 30.8.2021, tydpajat

Tietopalvelut

Yhteiset mittarit

Datan laadun
varmistaminen

Data-alustan
rakennuttaminen ja
yllapito
Kehittamisyhteisty®
hankkeissa (esim.
alueelliset / DMO)

Tiedon
hankintasopimukset

Tiedon koostaminen
(esim. kestava
matkailu)

Matkailualan
tutkimukset ja
selvitykset

Start-up yhteistyo

Muutoshallinta ja
koulutus

Avoimen datan jakaminen rajapintojen
avulla ja vastuualueella olevien tietojen
perusraportointi

Matkailun yhteisten mittarien
maarittaminen VF:n vastuualueilla

Laadun varmistaminen VF:n
vastuualueiden osalta

Visit Finlandin toimintaa tukevan data-
alustan rakentaminen ja yllapito

Selektiivinen koordinointi kansallisessa
yhteistydssa valikoitujen hankkeiden ja
toimijoiden osalta

Kv-matkailun ja valikoidut kansallisesti
merkittavat tietokokonaisuudet

Oman vastuualueen datan jakaminen sallituin osin

Yhteisyrityksesséa jasenia palvelevat tietopalvelut

Sitoutuminen yhteisiin VF:n paaosin asettamiin standardeihin keskeisten

vertailukelpoisten mittarien osalta

Laadun varmistaminen oman alueen/yrityksen osalta

Omaa toimintaa tukevat yksittaiset seka
alueorganisaatioiden yhteinen ja VF:n
arkkitehtuuria jéljitteleva data-alusta

Alueellisten hankkeiden toimeenpanija

Yksittaiset hankinnat alueellisesti ja
alueiden yhteishankinnat

Omaa toimintaa tukevat data-alustat seka
yhteistydssa alueiden ja VF:n kanssa
data-alustojen kehittdaminen

Alue- ja matkailualan yhteistyon
puitteissa oleva kehittdmisyhteistyd

Oma tiedonhankinta seka kansallisten
avoimien rajapintojen hyédyntaminen

Mahdolliset yhteishankinnat (big data, esim. maksukorttidata)

Tiedon koostaminen VF:n vastuualueilla

Kansallisesti merkittavien matkailualan
tutkimusten teettdminen ja kommunikointi

Tulevaisuudessa mahdollisesti start-up
ekosysteemin aktivointi matkailualan
kehitykseen

Yhteisty®d vapaaehtoisten
organisaatioiden kanssa ja kokonaisuutta
palveleva roolitus

Oman alueen ja yhteissopimuksen
mukainen tiedon koostaminen

Oman alueen matkailututkimukset

Alueellinen yhteistyd

Alueellinen yhteistyd seka VF:ia ja
yrityksié kansallisesti tdydentava roolitus;
tarpeiden mukaiset koulutukset

Oma tiedon koostaminen seka
kansallisten avoimien rajapintojen
hyddyntaminen

Oman toiminnan tarpeiden mukaiset
tutkimukset seka VF:n ja alueiden
teettdmien tutkimusten hyddyntaminen

Paikallinen tai laajempi yhteisty6

Yhteistydssa VF:ia ja alueita tdydentava
roolitus; tarpeiden mukaiset koulutukset
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Visit Finlandin roolin mahdollistamiseksi ja vakiinnuttamiseksi

Tietopalvelut ja tekninen
tiedonhallinta

Organisointi ja hallinta

Matkailun tiedolla johtamisen osa-alueet

tulisi seurata tiettyja ohjaavia periaatteita

Ohjaavat periaatteet Visit Finlandin roolin toteuttamiseksi

1. Tiedon

hyddyntamiskohteet,
tietopalvelut ja analytiikka

. Data ja tieto

. Teknologia ja

infrastruktuuri

. Hallintamalli,

kyberturvallisuus ja
tietosuoja

. Prosessit ja integraatiot

. Organisointi, kulttuuri ja

osaaminen

Lahteet: PwC analyysi, tybkokous 30.8.2021, tydpajat

Tietopalvelut

Yhteiset mittarit

Datan laadun
varmistaminen

Data-alustan
rakennuttaminen ja
yllapito
Kehittamisyhteisty®
hankkeissa (esim.
alueelliset / DMO)

Tiedon
hankintasopimukset

Tiedon koostaminen
(esim. kestava
matkailu)

Matkailualan
tutkimukset ja
selvitykset

Start-up yhteistyo

Muutoshallinta ja
koulutus

Analyysiosaamisen vahvistaminen rekrytoinneilla ja ulkoistamisella (esim. digianalyytikko, datainsindéri, liketoiminta-analyytikko)
Sopimusten ja kayttélupien sopiminen ja taytdntédnpano datan jakamisen mahdollistamiseksi
Avoimien ja maksullisten datan/palveluiden maarittdminen

Yhteisten luokitteluiden asettaminen (esim. alueet, tuotekategoriat, aihetyypit) yhdenmukaisuuden parantamiseksi
Standardien asettaminen ja aktiivinen kommunikointi ja lapinakyvyys niiden vakiinnuttamiseksi (esim. Sustainable Travel
Finland- ja tapahtumadatan osalta)

Toimenkuvien selkeyttdminen sisaisesti (esim. tavoitteet, KPI:t ja mittarit) maaritysten yhdenmukaistamiseksi
Data governancen kehittdminen tiedon omistajuuden selkeyttdmiseksi

Business Finlandin jo olemassa olevan arkkitehtuurin hyédyntaminen ja yhteensovittaminen vaatimusten kanssa
Rajapintapohjaiset ratkaisut palveluiden mahdollistamiseksi
Arkkitehtuurinen kommunikointi ja yhteistyd alueiden/yritysten kanssa tiedonkasittelyn helpottamiseksi

Hankkeiden ja yhteistydalueiden/-kumppaneiden valitseminen koordinointiroolin laajuuden rajaamiseksi
Kansallisesti merkittavien hankkeiden seuraaminen ja tiedostaminen matkailualan koordinoinnin parantamiseksi

Investointien priorisointi rahoituksen ja resurssien tehokkaan kayton edistamiseksi

Mahdollisten yhteishankintasopimusten hyddyntadminen alueiden ja yritysten kanssa kustannusten jakamiseksi (maksukorttidata
pilottina)

Henkildston vahvistaminen rekrytoinneilla (esim. VF.com sisélléntuotantoon)

Vaikuttavuuden seuraaminen toimenpiteiden arvioimiseksi

Arkkitehtuurin yhteensovittaminen tiedon koostamisen vaatimusten kanssa

Tutkimusten kysynnan ja tarpeellisuuden punnitseminen tarkeimpien tutkimusten valitsemiseksi
Vuosisuunnitelman laatiminen erikseen teetettavista tutkimuksista pitkanékoisyyden parantamiseksi
Tutkimustydn tiedottaminen elinkeinolle ja alueille hyddyn maksimoimiseksi ja lapindkyvyyden parantamiseksi

Tarkoituksenmukaisten yhteistyémahdollisuuksien seuraaminen kehityksen mahdollistamiseksi

Yhteistyborganisaatioiden valitseminen muutoshallinnan mahdollistamiseksi
VF Akatemian ja valmennuspolkujen hyédyntadminen tiedolla johtamisen jalkauttamiseksi
Valmennuspolkujen ja tydpajojen luominen ja tiedottaminen kansallisten yhteisty6toimijoiden kouluttamiseksi
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Sisalto

@ Visit Finland

Lahtotilanne

Kansallinen tavoitetila

Visit Finlandin tavoitetila

Etenemissuunnitelma
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Kansallinen tavoitetila toteutuu sitouttamalla toimijoita
porrastetusti kansalliseen malliin

___________________________________

Tasot 1-4 kuvaavat
kypsyystason nousua yhteistyon
laajenemisen ja sisallon

_rikastumisen kautta ~_____} Taso 5
Visit Finland, alueet ja
yritykset tekevat
Taso 4

yhteisty6ta yhteisella

Yritykset

Pien et a| ueet ! toimintatavalla
Yritykset voivat liittya
Taso 3 yhteistydhon, kun konkreettista
| | nayttéa on saatavilla palveluista
sot alueet Pienet alueet/kunnat voivat ja mahdollisuuksista
liittyd yhteistyéhon
Taso 2 mahdollisuuksien mukaan
VISIt Fi nland Isot alueet/kunnat voivat

liittya yhteistydhon Visit
Finlandin kanssa

Taso 1

Visit Finland luo perustan
kansalliselle yhteistyolle
kaynnistamalla keskustelut ja
rakentamalla arkkitehtuurin

Kansallisen matkailun tiedolla johtamisen maturiteetti

Aika 2025

Lahteet: PwC analyysi
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Visit Finland luo perustan kansalliselle yhteistyolle
maarittamalla oman roolinsa ja operatiiviset kysymykset

Maéaritetdan asiakassegmentit ja valitaan asiakkaat strategian toteuttamiseksi — B2B ulkomaan
elinkeino (kv-matkailutoimijat), B2B kotimaa (yritykset ja alueorganisaatiot), B2C matkailijat

Asiakkuudet

Maaritetaan palvelut jokaiselle asiakassegmentille

Palvelut Maéaritetaan resurssivaatimukset palveluiden tuottamiseksi

Maaritetaan tavoitearkkitehtuuri (tekninen, integraatiot, data, liiketoiminta) valmistumassa olevan
arkkitehtuurin pohjalta

Arkkitehtuuri

. . Maaritetaan ilmaiseksi jaettavissa oleva tieto
Ansaintamalli Maaritetaan kustannusten jako
ja rahoitus Maéaritetaan ylimaardinen tienaaminen
Maaritetaan rahoituksen lahteet ja hyddyntamiskohteet

Lahteet: PwC analyysi

@ Visit Finland
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Kansallisen yhteistyon mahdollistamiseksi isojen ja pienien
alueiden tulisi toimia linjassa Visit Finlandin kanssa

Isot alueet/kunnat Pienet alueet/kunnat




Yritysten liittymiseksi tarvitaan yhdenmukaisuutta ja
synergioita alueiden ja Visit Finlandin roolien kanssa

=)

000 Asiakkuudet
(P

’k J Palvelut

Arkkitehtuuri

Ansaintamalli
ja rahoitus

5

Lahteet: PwC analyysi

Yritysten strategioiden mukaiset asiakassegmentit

Alueiden ja Visit Finlandin tuottaman datan ja palveluiden hyddyntadminen

Oman toiminnan datan jakaminen sallituin osin kansallisen yhteistydn ja Suomen matkailualan
edistamiseksi

Yhteinen palvelukehitys alueiden ja yritysten kanssa

Yritysten yhteisen verkoston soveltuvuuden arviointi (vrt. Combient)

Yritysten tarpeiden selvittdminen kansallisessa yhteistydssa
Yritysten toimintaa tukevien data-alustojen rakentaminen
Arkkitehtuurin yhteensovittaminen/kehittaminen Visit Finlandin ja alueiden kanssa

Y hteishankintamahdollisuuksien selvittaminen Visit Finlandin ja alueiden kanssa



Visit Finland kaynnistaa kansallisen yhteistyon ensin

alueiden ja sitten yritysten kanssa
Aikajana

Kansallisen yhteistyon syventaminen seka huippuosaamiskeskuksen Huippuosaamiskeskuksen
suunnittelu perustaminen

Rekrytoinnit ja siséiset siirrot

I I I I I I I I I I I I I I
I I I I I I I I I I I I I I
: : ! ) —
- Soplmusmalllen : AIustawen datastandardien ja Data governance mallin toteutus
Prosessit ja rakentaminen 48 laatuvaatimusten toteutus
. . . . 1
hallintomall Ohjausmgllln | Datan hankinnan kilpailutukset Kehitysyhteistydmallin rakennus
rakentaminen [
I I I I I I I I I I I I I I
I

VE:n ja alueiden valisen Ensimmaisten
hteistydn k&ynnistaminen i ityi i :
el Yy Y Y Palveluiden yksityiskohtainen palveluiden

: : suunnittelu ja priorisointi _
johtamisen S MVPt Jatkuva palvelukehitys

palvelut : : Palvelumallien
Portfoliohallinnan pystytys rakentaminen
I

Arkkitehtuuri-
vaatimusten

. . maarittaminen ) o :
Arkkitehtuuri : _ Data-alustojen jatkuva kehitys
Yhtenaisen tietomallin
rakentaminen v1.0.

Organisaatio

Visit inland
Toimijoiden | Isot alueet

I
littyminen i ; i i Pienet alueet
I I I I

! ! I

Hanke ja muutoshallinta

Lahteet: PwC analyysi
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Visit Finlandin ja alueiden valinen yhteisty0 kaynnistetaan
kolmen projektin yhteensovittamisella

Projektit

Visa-data

REACT

Varsinais-
Suomen
toiminta-
mallihanke

@ Visit Finland

2022

Yhteisten foorumien aikatauluttaminen ja tiedonvaihto Visit Finlandin, REACT-hankkeiden (Helsinki, Visit Espoo) ja Varsinais-Suomen
toimintamallihankkeen kesken (kts s. 34 ja 37)

Datan kierrattdminen Business Finlandin/ Visit Finlandin data-alustan kautta yhteiseen rajapintaan (esim. Travel DataHub, Visa-data, Google-analytiikka
ja Tilastokeskuksen data) (kts s. 31)

Lahteet: Tyoryhmékokous 24.9.2021, PwC analyysi
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Matkallun kansallinen
tiedolla johtamisen
toimintamalli

Liitteet




Projekti toteutettiin kolmen kuukauden aikana sisaltaen
haastatteluja, tyopajoja ja tyokokouksia

Eteneminen 31.5.-4.6. 7.6.-11.6. 14.6.-18.6.  21.6.-25.6. 2.8.—6.8. 9.8.-13.8. 16.8.-20.8.  23.8.-27.8.  30.8-3.9. 6.9.-10.9. 13.9-17.9  20.9.-24.9.
tauko

1. Lahtotilanne

Wt
trenditutkimus

tiedolla johtamisen nykytila

Tybpaja: Matkailun kansallinen _

toimintaympaéristo ja tiedolla
johtamisen tarpeet

2. Kansallinen
tavoitetila

Ty6paja: Tavoitetilan ylatason
toimintamalli

Tybpaja: Vaikuttavuus, riskit ja
tiekartta

Kasikirjan laadinta

3. Visit Finlandin
tavoitetila

Ty6paja: Visit Finlandin roolin
kirkastaminen

Tyokokoukset: Arkkitehtuurin ja IT-
kehityksen tarpeet

Tybpaja: Toimintasuunnitelma

Tilaisuus henkildstolle




Haastatteluihin ja tyopajoihin osallistuivat laaja kirjo
edustajia matkailualalta

Business Finland

Kotimaiset alueorganisaatiot

Ulkomaiset alueorganisaatiot

Yritykset ja muut julkiset organisaatiot

© © N o g > wDdRE

N o
o N O N W DN R O

Annakaisa Ojala
Eeva-Riitta Hognas
Heli Jimenez
Janne Karjalainen
Juha Jaaskinen
Jyri Sillanpaa

Jyrki Oksanen
Katarina Wakonen
Kati Paasi

. Kristiina Hietasaari

. Liisa Méakela

. Mervi Holmén

. Sini Markoff

. Susanne Heikkinen

. Teemu Ahola

. Vesa-Pekka Juutilainen
. Virpi Aittokoski

. Jyrki Oksanen

18

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

. Anna Harkonen — Visit Karelia

Anne Muurinen — Turku Business
Region

Jonna Pitkanen — Helsinki

Jukka Punamaki — Helsinki

Marja Maenpaa — Ruka-Kuusamo
Matti Pollari — Visit Tampere
Miikka Valo — Visit Espoo

Otso Karvinen — VisitOulu

Salla-Mari Koistinen — House of
Lapland

Tiina Backman — Visit Espoo

28. Holger Sicking - Osterreich
Werbung

29. Lena Gunnerhed — Visit Sweden

30. Helle Damkjeer - Visit Denmark

31.
32.
33.
34.

35.

Janne Hepola — Finavia
Kalle Holm — Scandic
Ossi Nurmi — Tilastokeskus

Pasi Nurkka — Tutkimus- ja
Analysointikeskus (TAK)
Sanna Kyyra — Tyo6- ja
elinkeinoministerié (TEM)
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Datatalous vaikuttaa liikketoiminnan edellytyksiin

Datatalouden kuvaus

Datatalous on talouden osa-alue, jossa liiketoimintamalli perustuu tiedon hyddyntamiseen ja

Datatalouden kerrokset

kayttoon eri tavoin. Silla tarkoitetaan yleisesti taloudellista tai yhteiskunnallista toiminnallisuutta,
jossa eri toimijat edistavat datan siirrettavyytta, yhteensopivuutta ja kaytettavyytta seka
hyodyntavét dataa ja luovat sen pohjalta uusia sovelluksia ja palveluita.

Arvon
jakaminen
< |

e
L

)

Arvon Arvon @
m vaihdanta saaminen
- —)E Arvon ‘
luonti
@ Digitalisaatio C']*.b Pilvipalvelut
N4
Z Koneoppiminen g

Léhteet: Sitra, PwWC analyysi

5G

 «w

Robotiikka

b

h

Lohkoketju

Kerros
Palvelut
Tydkalut
Data
Palvelu
Arvo
Raaka-aine

Tekoaly

Selite

Palvelujen
tuottaminen
tietoja
yhdistamalla.
Vasta tassa
ylimmassa
kerroksessa
syntyy lisdarvo

Tyokalujen kirjo,
jonka avulla dataa
analysoidaan
informaatioksi

Raakatieto, joka
pitaa olla
kaytettavissa
seka yksittisen
palvelun
vastaanottajan
nakokulmasta
etta
kokonaiskuvan
muodostamiseksi
anonymisoituna

Kerroksen tehtava

Ymmarryksen
luominen
paatoksenteon
tueksi, jotta
saadaan aikaan
toimintaa

Analytiikka ja
koneoppiminen
kaikkine
variaatioineen

Big & little data
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Datatalouden trendit vaikuttavat myos matkailualaan ja
suunta on kohti yhteisia datavarantoja ja tietopalveluita

Vaihe 1: Vain sisaista dataa Vaihe 2: Ulkoista ja avointa dataa

Vaihe 3: Tiedon jakaminen

=
= s
1
| Data-alusta |

!

!

Vaihe 4: Tietopohjaisia palveluita

— -t
— | —]
| [ |
| —] —
— - — -
— —
| L
* Toimijat hyédyntavat ainoastaan omaa * Toimijat yhdistavat oman, avoimen ja

ostetun ulkoisen datan
* Tiedon myyja sanelee saannot

sisaista dataa

Léhteet: Sitra, PwWC analyysi
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Kolmannessa vaiheessa dataa jaetaan

toimijoiden valilla

Yrityksien muodostama l6yha verkko

tarvitsee saantoja ja palveluja

=
—]
= o
— =
o
& |2 =
. - [—]
T|_et9' - g hl E
pohjaiset || @ - =
palvelut || 8 =
-wl _ E
—]
= -
=

* Neljannessé vaiheessa luodaan ja
tarjotaan tietopohjaisia palveluita

* Dataverkostoissa on yhteiset palvelut,
saannot ja toimintamallit

Kasvava kypsyystaso
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Itavallan ratkaisu on jakaa kampanjatietoa eri toimijoiden
valilla

= Nsterreich

- ltavallan destinaatiot jakavat ja
hyoédyntavat digitaalisen markkinoinnin
Itavallan kampanjoista saatavia tietoja (esim. klikki-
kansallinen ja ostodata, kohderyhmatiedot) toisissa
i kampanjoissa
DMP (Data Management Platform) ke;letgtty ban

Tiedonhallintajarjestelma, jota kaytetaén
kerdaamaan ja luokittelemaan yleiso- ja
kampanjatietoja useista lahteista, jolloin
markkinoijat voivat kohdistaa
asiakassegmentit tehokkaammin

Lahteet: Haastattelu: Osterreich Werbung, PwC analyysi

mainoskampanjoissa

DMO
(Destination Management Organisation)

Organisaatio, joka mainostaa ja hallinnoi

kohdetta houkuttelevana matkakohteena



Saksassa tavoitellaan kansallista data-alustaa, joka on
kaikkien destinaatioiden kaytettavissa

Tietojen integrointi ja

Haiautetut i rikastaminen
ajautetut ja kansallisella tasolla

heterogeeniset Tiedon
tietolahteet hyédyntaminen
_Yhtenamen Omat kanavat
tietorakenne

Tiedonvaihto
maaritetyn
tietorakenteen
kautta

Deutschland @,

Das Reiseland

DMO

Kansallinen data- SEUCEUREETVIETY

alusta

(Destination Management Organisation) . .
tietomalli

Organisaatio, joka mainostaa ja hallinnoi

kohdetta houkuttelevana matkakohteena

Hallinnolliset tiedot ewlen 1
Videoita,
Lo Ulkoiset palvelun
Muut tietol&hteet lisatietoja It L palveil
jne. arjoajat

Lahteet: OPEN DATA im Deutschlandtourismus, PwC analyysi



Eurostat koostaa neljan suuren alustan majoitustietoja

EU:n tasolla

Eurostatin ja alustojen sopimus Eurostatin ja alustojen sopimus
I E E —

*  Euroopan komissio solmi sopimuksen tietojen jakamisesta
Airbnb, Booking.com, Expedia Group ja Tripadvisorin kanssa
maaliskuussa 2020

*  Sopimus antaa EU:n tilastovirasto Eurostatille mahdollisuuden
julkaista tietoja naiden alustojen kautta tarjotuista lyhytaikaisista
majoituksista kaikkialla EU:ssa

*  Sopimus kattaa:

1. Saanndélliset ja luotettavat tiedot neljalta alustalta:
Jaetut tiedot sisadltavat varattujen ydépymisten ja vieraiden
maaran. Tiedot kootaan kuntatasolla. Alustat suostuvat
jakamaan tietoa jatkuvasti.

2. Yksityisyyden: Kansalaisten yksityisyys on suojattu
sovellettavan EU-lainsaadannon mukaisesti. Tiedot eivat
salli yksittaisten kansalaisten tai kiinteistbnomistajien

Data avoimesti saatavilla tietokantojen
‘ ja rajapintojen kautta ,

* *
eurostati&Ea

tunnistamista.

3. Tietojen julkaisemisen: Alustojen toimittamat tiedot
tarkistetaan tilastollisesti ja Eurostat kokoaa ne yhteen.
Eurostat julkaisee tietoja kaikista jasenvaltioista sekéa
monista yksittaisista alueista ja kaupungeista

yhdistamalla alustoista saadut tiedot. Booki ng

Lahteet: Euroopan komissio, PwWC analyysi

[0T0)

Tripadvisor Y Expedia’

airbnb
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Teollisuusyritykset Pohjoismaissa ovat perustaneet Combient-

yhteisyrityksen mm. tiedolla johtamisen edistamiseen

Yleista

Combient on Pohjoismaiden eri toimialoja yhdistava
yhteistyoverkosto

Konsortio koostuu 32:sta suuresta Pohjoismaisesta yrityksesta

Verkosto tekee yhteisty6ta hallitusten, johdon ja

liketoimintayksikoiden vélisen yhteisen salassapitosopimuksen
mukaisesti

Esimerkkiyrityksia

@ efortum Z QNG

ERICSSON

$45 .5

storaenso

Lahteet: Combient, suomalais-ruotsalainen kauppakamari, PwC analyysi

Foundry

Yhdistaa start-upit
ja isommat
edellakavijat
monilla eri
toimialoilla

Combient Groupin rakenne

“COMBIENT

Mix

Tekoaly- ja
datatieteen yritys,
jonka tavoitteena

on skaalata

tekoalyn ja
automaation arvo
yhteistyon avulla

Pure

Yhdistaa yritykset
arvoketjuja pitkin
luodakseen
vaikuttavia
vahabhiilisia ja
kiertotaloudellisia
liketoiminta-
mahdollisuuksia

Collegial

Koulutus-
teknologiayritys,
joka tukee yrityksia
mm. kehitys- ja
osaamistarpeiden
maarittamisessa,
sisallon luomisessa
ja tietojen kaytossa



Kiinteistonvalittgjat ovat jo noin 20 vuoden ajan jakaneet ja
hyodyntaneet yhteista data-alustaa toteutuneista asuntokaupoista

Palvelun rakenne

Tausta ja tarve

N. 70 000 asuntokauppaa per vuosi (80 % kaupoista).
Asuntokauppatiedot keratdan Kiinteistonvalitysalan
Keskusliiton (KVKL) datavarantoon. Uniikki kattavuus
toteutuneista kaupoista Suomen markkinassa.

Hintaseurapalvelu
ja sopimusmallit

-

KVKL yllapitad ja kehittdd HSP:ta (Hintaseurantapalvelu)
Tarjolla kolme sopimusmallia:
(1) Perussopimus, (2) jasensopimus ja (3) datasopimus

Lisaarvo-
palvelut

+

Jasenille ja data-asiakkaille mahdollista
kehittda tai ostaa (alihankintana) HSP-dataan pohjautuvia
lisdarvopalveluita.

Tuotteistetut

ratkaisut Markkinoille tullut HSP-dataan perustuvia tuotteistettuja
ratkaisuja (esim. Alma/eCraft Asuntopuntari, Suomen
% Asiakastiedon palvelut pankeille).
Digikehitys
Valitysliikkeilla lisdantynyt tarve ja kyky
fﬂ omaan digikehitykseen.

1Hintaseurantapalvelu | Lahteet: KVKL, PwC analyysi

Kiinteistonvalitysalan Keskusliiton data-alusta

A

HSP kayttdliittyma | HSP data / rajapinnat

A Kiinteiston-
«— N valitysalan
o

Keskuslitto

Tarjoaa palveluita
alihankintamallilla

Tietolahteet

Benchmarking Alliance
muistuttaa samaa mallia

Kiinteistonvalittajat / jasenet, jotka
tuottavat tiedon toteutuneista
asuntokaupoista
hintaseurantapalveluun
Rakennusliikkeet
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Huippuosaamiskeskuksen toivotaan tarjoavan kansallisest
laajoja data-analytiikka palveluja ja palvelukehitysta

Matkailun tiedolla johtamisen osa-alueet Huippuosaamiskeskuksen vaihtoehtoiset roolit

i K lisill kkinoill Vain julkisten toimijoiden Palveluiden valitys myos

oimiminen Kaupallisilla markKinollla palveleminen kaupgﬂwe toimijoille

. . . Ei datasopimuksia — vain avointa Sopimukset tarkoin valittujen Laajasti kansallisia tarpeita
Tiedon hankintasopimukset dataa toimittajien kanssa palvele;/itsopimukset
Data-alustan rakennuttaminen ja yllapito Léihes taysin ulkoistettu Valikoidut roolit yksikossa ja Kehitys ja yliapito pitkali yksikon

muuten ulk%tettu kehitys resurssien toimesta

Dat laad ist . Datastandardien kehitys ja Datastandardien liséksi Aktiivinen datan laadun hallinta

atan laadun varmistaminen yllapito rajallinen Iaawn varmistus ja standardien kehitys

. . . . . . Yhteiset mittarit ja tiedonkeruu- Téaydet palvelut
Vertailukelpoiset mittarit Eiroolia menetelmét * ml. mittareiden raportointi
Tietopalvelut Rooli rajoittuu rajapintojen Rajapintojen liséksi rajalliset Laajat data-analytiikka palvelut
avaamiseen kayttgjille raportointipalvelut * ja palvelukehitys

viieEs s fa bl Ei roolia Rajalliset valikoidut koulutukset Laaja koulutustarjpama seké

uutoshallinta ja koulutus ja ohjeistukset muutoshallintatuki

. . . . Vastuu valikoiduista Paavastuu kansallisista
Matkailualan tutkimukset Ei roolia tutkimyksista matkailualan tutkimuksista
Kehittamisyhteistyd hankkeissa (esim. Ei roolia Hankkeiden huomiointi yksikon Alueellisten hankkeiden
alueelliset / DMO) * kehitysportfoliossa aktiivinen kytkenta kansallisesti
. .. . . Hankekohtaisesti start-up Jatkuva start-up yhteistyén /a
Start-up yhte|3ty0 Ei roolia yhteistydn koordinointi edistys (mm. kiihdyttdmot)
Léhteet: Tyopaja 26.8.2021, PWC analyysi * Toivottu rooli

53



|deaalisesti! Visit Finland ottaa aktiivisen roolin
kansallisessa yhteistyossa

Skenaario 2 —
Osa-alueet Skenaario 1 — VF keskittyy ainoastaan ydintoimintaansa VF ottaa aktiivisen roolin kansallisessa yhteistydssa
|
0 I = =TS S m S mmm e mm oo -- <10}

Kustannustehokkaat
tietopalvelut
(data-alusta)

Tiivis yhteisty0 kansallisen data-alustan kehitysyksikon kanssa. Kansallisen !
tietomallin méaéritys.

Ei roolia kansallisen data-alustan osalta, keskittyminen VF tiedon
jakamiseen.

1
1
1
4 4
Kustannustehokkaat :
tietopalvelut Visit Finlandin ydintoimintaan tiiviisti liittyvat raportointi- ja tutkimuspalvelut. Laajat tutkimus ja tietopalvelut matkailualaa palvelemaan. 1
(raportointi) :
/~\
2 7
Pirstaleisen isit Finlandin vdintoimi iivisti liittvvien tietoien k : kailualan keskei irstalei ietoien k inen k lisell N
tiedon koostaminen Visit Finlan in ydintoimintaan tiivisti liittyvien tietojen koostaminen Matkailualan keskeisten pirstaleisten tietojen koostaminen kansallisella |
. kansallisesti esim. kestava matkailu ja tuotetiedot. tasolla. 1
kansallisella tasolla 1
/L\
2 \8

Visit Finlandin valikoitujen alueiden osalta datan laatuvaatimusten ja
yhteisten mittarien maaritys (esim. STF, tuotetiedot).

Matkailualaan laajasti liittyvien datan laatuvaatimusten ja yhteisten mittarien
maaritys sekd toimeenpano.

Vertailukelpoinen
matkailun tieto

R |

7 2
Muutoshallinta Kansainvaliseen toimintaan keskittyvien matkailualan yritysten Matkailualalle laajasti palvelevien koulutuspalveluiden toteutus tiedolla :
ja koulutukset kouluttaminen. johtamisen osalta. 1
L
7z
0 18}
Aktiivinen kehityshankkeiden koordinointi kansallisella tasolla. Lisaksi |
Kehittamisyhteistyo Keskittyminen omiin kehityshankkeisiin, ei kansallista koordinointia. mahdollisesti edistyneiden yhteistydmallien toteutus kuten start-up :
kiihdyttamét, hackathonit ym. 1
s
2 13

Visit Finland maarittaisi kansallisesti yhteiset standardit, koordinoisi
toimintaa jne. Alueorganisaatiot saattaisivat silti perustaa keskitetyn yksikén
esimerkiksi data-alustapalveluiden osalta.

Alueorganisaatioiden
rooli

Alueorganisaatiot perustavat huippuosaamiskeskuksen ja yhteisen data-
alustan mahdollistaen kustannustehokkaat palvelut.

1
\(a.)

- N
1 Adnestys on toteutettu kontekstissa, missa Visit Finlandilla ei ole resurssi- tai muuta rajoituksia. | Lahteet: Ty6paja 26.8.2021, PwC analyysi X = Aénestystulos { x’l = Enemmiston suosima
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Lentomatkallu- ja maksukorttidatan keraamista toivotaan

kansallisella tasolla

Tietolahdetyyppi

Lentomatkailu

Rajanylitystilastot

Yleinen tilastotieto

Maksukorttidata

Kestéva matkailu

Vuokrausdata

Matkailijoiden liikkuminen
Hotellivarausdata

Majoitus

Hotellien/ravintoloiden kulutuskéayttaytyminen
Matkailuyritysten oma data
Syvahaastattelut matkailukohteissa
Matkailusovellukset

Web-analytiikka

Asiakaskokemuksen hallinta

Alue- ja kaupunkitoimijoiden oma data
Alueelliset kyselyt

Sosiaalinen media

1Ty6pajan osallistujat 4énestivat toivottua tasoa jokaisen tietolahteen keraémiselle. Palkkien koot vastaavat aanestystuloksia. . 1. sija 2. sija 3. sija
Lahteet: TyOpaja 26.8.2021, PwC analyysi

Toivottu taso tiedon keraamiselle?

Paikallinen Alueellinen Kansallinen




Visit Finlandin hyodyntamalla datalla on alhainen

Kypsyystaso

Visit Finlandin sisaiset tietolahteet

Tutkimukset
Tapahtumadata
Visit Finland digipalvelut ja -kanavat
Sosiaalisen median data
Partnereilta saatava tieto
Matkailun tilastot

Prioriteetti Visit Finlandin asiakkuusdata

Prioriteetti Kestavan matkailun data

Prioriteetti Kampanjadata
PR- ja mediadata
Vi.com
Oppaat, julkaisut, eLearning - kayttddata
Markkinakatsaukset ja yhteenvedot

Lahteet: Tybpaja 26.8.2021, PwC analyysi

1. Alhainen kypsyystaso

Alhainen kypsyystaso =
manuaalinen tiedonhallinta

Tietoldhteen hyddyntaminen

3. Keskinkertainen kypsyystaso 5. Korkea kypsyystaso

2/ © o
*

X % X 4 %

*

* X

*
*

Keskinkertainen kypsyystaso = Korkea kypsyystaso = Taysin
Rajoitetusti automatisoitu tiedonhallinta automatisoitu tiedonhallinta

Nykytila * Tavoitetila
56



Business Finland/ Visit Finland on rakentamassa tiedolla
johtamiseen sopivaa arkkitehtuuria

2021

2020

Ensimmaiset
koestukset,
integraatio ja
tietosisallot

Arkkitehtuurin

suunnittelu ja

teknisen infran
kehitys

@ Visit Finland

TIETOSISALTO

Rahoituksen kokonaisuus: hakemuksesta maksatukseen ja jalkiraportointiin

Hybridimallin
viimeistely

Testin kayt

API-julkaisujen
periaatteet

Selvitys ATV-integraatiosta

Lahteet: Business Finland

Ensimmaiset
aS|akasI§uunteIu jatkokehitys
n raportit

Johdon
KPI-mittaristo

CRM-sisallén taydennys

Taloustietojen integraatio
(budjetointi ja toteuma,
virasto ja oy)

API- Asiakas-
resurssien palautteiden
luonti j

Legacy-tietovaraston

sammutussuunnitelma

Auditointi

Asiakaskuuntelun

VINOTYS3IA

Rahoituksen raportoinnin uudistus

Tuotannon
kayttdonotto

Asiakastietovarannon
yritystiedot

VoC, KPI, CRM-jatkokehitys tarvittaviin osiin

Legacy-tietovaraston sammutus

2022-

BF:n
yksittaiset
digipalvelut
ja muut
priorisoidut
tarpeet

ARKKITEHTUURI JA HALLINNOINTI
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SidosyksikkO0 mahdollistaa asiakaslahtoisen kehittamisen,
mutta vaatii aktilvista omistajaohjausta

Sidosyksikon hyodyt ja riskit

Yhtidittdminen korostaa ydintehtéavaan keskittymista edistaen jarkevaa tydnjakoa ja julkisten A Reunaehdot tulee huomioida etenkin harkittaessa markkinaehtoista myyntia, jota on rajoitettu
resurssien kayttoa mm. hankintalain puitteissa. Vain 5% liikevaihdosta tai 500 000 euroa myynnisté voi kohdistua
P . . G vapaille markkinoille.

Edistéa kilpailukykya kuntarajat ylittavissé toiminnoissa

Taloudellinen riippuvuus asiakkaista eli alueorganisaatioista ajaa asiakaslahtdiseen

e - . . - ; . Investointien rahoituksen saanti voi olla haasteellista
kehittdmiseen, uusiutumiseen, tehostamiseen ja prosessien laadun parantamiseen

Mahdollistaa aluerajat ylittdvaa palvelemista (esim. yhteinen data-alusta ja siihen liittyvat
palvelut, yhteiset datahankinnat)

A Vaatii aktiivista hallitustydskentelya seké omistajachjauksen kyvykkyytta
Kustannustehokkaat tiedolla johtamisen palvelut sidosyksikdn perustaneille organisaatioille A Sidosyksikon ydintehtavan maarittely on oltava selkea ja tuettava osallistuvien

(oltava maaraysvalta sidosyksikén toiminnassa) alueorganisaatioiden toimintaa

Ei kilpailutustarvetta sidosyksikdiltd hankituille palveluille

. Omistajaohjauksen puute voi johtaa kokonaisuuden kannalta epdedulliseen osaoptimointiin
Yhtion ja johdon vastuu taloudesta on korostunut

Paatdksenteko on lahella tiedolla johtamisen kehittdmista mahdollistaen nopeamman
ennakoinnin ja reagoinnin resurssi- ja asiakastarpeisiin seka uusien kokeilujen
suorittamiseen

Arvonlisavero kunnilta ostetuista tietyista palveluista

Yksityisen sektorin paatoksentekomalli lisda ketteryytta verrattuna julkiseen sektoriin

Kannusteet ja henkildstopolitikka voidaan raataléida tarpeen mukaan

000 0000 000 O

Huippuosaajien sitouttaminen helpompaa

Sidosyksikkd on julkisten toimijoiden 100% omistama yksikkd, joka ei toimi kaupallisilla markkinoilla

Lahteet: PWC analyysi



Sidosyksikolle myytavat palvelut esimerkiksi data-alustan
osalta voidaan katsoa arvonlisaverottomaksi myynniksi

Sidosyksikkd

Reunaehdot Veroehdot

(@ )

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 15 §: Hankinnat hankintayksikon
sidosyksikdilta

“Valtion ja kuntien viranomaisten sekd muiden 5 §:ssa tarkoitettujen hankintayksikoiden on
kilpailutettava hankintansa ja kéyttéoikeussopimuksensa siten kuin tdssé laissa sdéddetéan”

- Arvonlisédverottomat ostot
a Tiedolla johtamisen sidosyksikolle myytavat palvelut esimerkiksi data-alustan osalta voidaan

katsoa arvonlisaverottomaksi myynniksi.

Kunnat ovat erityisessé asemassa tdman suhteen eli ALV voidaan vahentaa naiden IT-

o Taté lakia ei sovelleta hankintaan, jonka hankintayksikko tekee
kustannusten osalta

sidosyksikéltaan

[ Lisaksi edellytyksena on, ettd hankintayksikko yksin tai yhdessa muiden
hankintayksikdiden kanssa kayttdéd maaraysvaltaa yksikk6on samalla tavoin kuin omiin - .

toimipaikkoihinsa ja etté yksikko harjoittaa enintaén viiden prosentin ja enintéan Arvonlisaverolliset ostot

Tietohallinto-, kirjanpito-, taloushallinto-, siivous-, ja laitteiden huoltopalvelut ovat padsaantoisesti

arvonlisaverollisia kun kuntayhtymat myyvat niita sidosyksikélle.

hankintayksikdiden kanssa, joiden maaraysvallassa se on

s s

o ) (@ ) - ) , .
Kuntalaki, luku 15, 126 § & 127 § Tapauksesta riippuen sisaltaa ALV:n tai ei
Yhtidittamisvelvollisuuden estaméatta kunta voi TES:iin liittyvat eroavuudet Tilavuokrat ovat lahtdkohtaisesti arvonliséaverottomia, ellei vuokraaja ole hakeutunut
hoitaa omana toimintanaan 126 §:ssé tarkoitettua ) ) . )4 vuokrauksesta erikseen arvonliséverovelvolliseksi.
tehtavaa, jos: ] ] ) o ‘]u_lk'ST"a ;I)(ugle_lla“plldemm?t lomat, @ Taman osalta on syyta huomioida, etté kaupungeilla ei ole arvonlisaveron palautusoikeutta
3) kunta tuottaa tukipalveluja tytaryhteisélieen to'sﬁj‘ tl? yksityisella pIL:O e 'Tl . harjoittamaansa verottomaan vuokraustoimintaan liittyvien hankintojen osalta. Jos vuokrauksesta

_ _ _ mahdollisuus neuvotella erilaisia hakeudutaan arvonlisaverovelvolliseksi, arvonlisaveron palautusoikeus on tiloihin kohdistuvista
Huom! Tukipalveluiden kasite suppea (vrt. palkkavaihtoehtoja. hankinnoista.
maakuntauudistus) CI
@ J < -

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
500 000 euron osuuden liiketoiminnastaan muiden tahojen kuin niiden '
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Lahteet: PWC analyysi



Sidosyksikko mahdollistaa yhteisen datan hankinnan, data-
alustan kehittamisen seka laadunvalvonnan

Suurempi osuus
mahdollinen jos

Keskitetyt kilpailevia pe_llveluita ei
palveluhankinnat Omistavilta organisaatioilta hankittavia ole tarjolla
sidosyksikélle palveluita (jos ei haluta perustaa tyhjasté) ettt 1

RAJALLINEN (5% / 500 000 EUR)
TIETOPALVELUIDEN MYYNTI
MARKKINAEHTOISESTI Matkailualan

yritykset
(noin 29 000)

TIETOHALLINTO ] ! Sidosyksikko

Tietopalvelu- HENKILOSTOHALLINTO

yritykset

Data-alustan kehittdminen ja yllapito

°
® Datan hankinta ja jakaminen

® Datastandardien méaéritys ja laadunvalvonta
°

°

Matkailun raportointi- ja tutkimuspalvelut
Rajapintojen yllapito

AVOIMET RAJAPINNAT JA
ILMAISET KOULUTUKSET SEKA
SELVITYKSET

‘ ‘ KAUPALLISTEN PALVELUIDEN
VALITYS ILMAN

RAHALIIKENNETTA

[

[ )
[ TILAT ]
[ KOULUTUS ]
[ ]

IT/data

TALOUSHALLINTO Tietopalvelu-

yritykset

kehityskumppanit

Sidosyksikon

W
l

Sidosyksikalla VISIT
Muut .. sopimussuhde maaraysvaltaa TAMPERE .L{Hfo;':')ulolel.le
palveluntarjoajat harjoittavien omistajien kanssa .. jaavat julkiset
VISIT Visit toimijat

Yliopistot ESPOO Oulug;

Lahteet: PwC analyysi



Visit Finland



