Mita me olemme oppinee
Kokemuksia segmentointimallin
hyddyntamisesta kaytannossa

Juri Maki, Red Note



Matkailun kohderyhmat

NATURE AND DISCOVERY CULTURE AND LEARNING

@ Nature lover m Lifestyle traveller 9P Culture traveller F Foodie ?r?ﬁ Group traveller fr~\ LGBTQ+ traveller

ENTERTAINMENT AND WELLBEING

—

SPORTS AND ACTIVITIES

m Outdoor explorer \‘,'0 Active hobbyist

@ Visit Finland Matkailun kohderyhmat - Visit Finland FINLAND’S POSITION, POTENTIAL AND SEGMENTATION RED NOTE



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat

Asiakasymmartaminen on samaistumista
O
@ Nature %E ﬁ
lover /
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Meilla on valtavasti vetovoimaista tarjontaa

@ Visit Finland RED NOTE



Yhteistyo on valttamatonta




Miten konseptiajattelu toimii kaytannossa?

KOHDERYHMA KONSEPTI PALVELUTARJONTA
VALITTU KONSEPTI MAARITTAA KONSEPTIN ALLE
KOHDERYHMA TARJONNAN PUITTEET RYHMITETTY

& TARPEET OHJAA JA VIESTINNAN YTIMEN TARJONTA

SUUNITTELUA

@ Visit Finland RED NOTE



"Sinulle tehtya tarjontaa”

Outdoor
explorer

Visit Finland RED NOTE



Milta konseptointi nayttaa kaytannossa?

KOHDERYHMA KATTOKONSEPTI PALVELUTARJONTA

LIKELY TO SELL OUT*

1-Day Small-Group Stockholm Archipelago Kayak Tour
00000 05

Day Trips from
$187
per adult
Reserve

__ustv TO SELL OUT*
Wolf and Wildlife Tracking in Sweden
00000 °
Dining Experiences from

$182

per adult

Reserve

8 -
© Free canceliction @

LIKELY TO SELL OUT*

14. Wilderness Survival and Bushcraft Course in Stockholm

Day Trips ;um
182

per adult

Reserve

Outdoor

Your gateway to immersive wilderness

explorer

adventures in the heart of Scandinavia

@ Visit Finland RED NOTE



“... kyllahan me taman jo tiesimme “

DEDS NATE



OMAT

USKOMUKSET “we can be blind to the
obvious, and we are also
blind to our blindness.”

Daniel Kahneman

RED NOTE 10



Tarvitsemme kriittista palautetta

@ Visit Finland RED NOTE



"Pitkat hermot on
kylla selkeasti tarpeen
tassa...”

RED NOTE



o U A W heE

Asiakasymmarrys on samaistumista
Meilla on upeaa tarjontaa
Yhteistyo on valttamatonta

Al3 sokeudu omiin uskomuksiisi
Arvosta ja etsi kriittista palautetta

Ole johdonmukainen alaka luovuta

DEDS NATE
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