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Mitä me olemme oppineet?
Kokemuksia segmentointimallin 

hyödyntämisestä käytännössä

Juri Mäki, Red Note



NATU RE AND DI SCOVERY CU LT UR E AND L EAR NING 

SP ORT S AND ACT IVI T IE S E NT E RT AI NME NT AND WE LLB EI NG  

Lifestyle traveller

Outdoor explorerCity life enthusiast

Culture traveller

Active hobbyistSun & beach lover

Foodie

Wellbeing seeker

Group traveller LGBTQ+ travellerNature lover

FINL AN D’S POSITION, POTENTIAL  AND SEGMENTATIONMatkailun kohderyhmät - Visit Finland

Matkailun kohderyhmät

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat


Nature
lover

Asiakasymmärtäminen on samaistumista



Meillä on valtavasti vetovoimaista tarjontaa



Yhteistyö on välttämätöntä



Miten konseptiajattelu toimii käytännössä?

VALITTU
KOHDERYHMÄ
& TARPEET OHJAA
SUUNITTELUA

KONSEPTI MÄÄRITTÄÄ
TARJONNAN PUITTEET
JA VIESTINNÄN YTIMEN

KONSEPTIN ALLE
RYHMITETTY
TARJONTA

KOHDERYHMÄ KONSEPTI PALVELUTARJONTA



Outdoor

explorer

”Sinulle tehtyä tarjontaa”



Miltä konseptointi näyttää käytännössä?

Your gateway to immersive wilderness 
adventures in the heart of Scandinavia 

KOHDERYHMÄ KATTOKONSEPTI PALVELUTARJONTA

Outdoor
explorer
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“… kyllähän me tämän jo tiesimme “



10

TIETO 

OMAT 
USKOMUKSET “we can be blind to the 

obvious, and we are also 
blind to our blindness.”

Daniel Kahneman



Tarvitsemme kriittistä palautetta



”Pitkät hermot on 
kyllä selkeästi tarpeen 
tässä…”



1. Asiakasymmärrys on samaistumista

2. Meillä on upeaa tarjontaa

3. Yhteistyö on välttämätöntä

4. Älä sokeudu omiin uskomuksiisi

5. Arvosta ja etsi kriittistä palautetta

6. Ole johdonmukainen äläkä luovuta
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