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Tunnista asiakkaasi,
kohderyhmäsi ja
vahvuutesi

Juri Mäki, Red Note
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MISTÄ LÄHTEÄ LIIKKEELLE ?



Lifestyle traveller

Outdoor explorerCity life enthusiast

Culture traveller

Active hobbyistSun & beach lover

Foodie

Wellbeing seeker

Group traveller LGBTQ+ travellerNature lover

LUONTO JA LÖYTÄMINEN KULTTUURI JA OPPIMINEN

VIIHDE JA HYVINVOINTI URHEILU JA AKTIVITEETIT

Segmentointi on asiakaslähtöisen ajattelun työkalu

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat
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Segmentointi tuo asiakaslähtöisen
näkymän matkailijoiden
kiinnostuksen kohteisiin
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MITÄ TULISI TIETÄÄ
ENNEN KÄYTTÖÄ?
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Agenda

DALL-E: Impressionistic painting of tourist group walking in winter nature
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Segmentointi on aina karkea
yleistys asiakkaista valitusta
näkökulmasta
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MITÄ HYÖTYÄ
SEGMENTOINNISTA ON ?



Asiakaslähtöisyyden haaste kasvaa mittakaavan
myötä

12

YKSITTÄINEN
ASIAKAS

GLOBAALI
POTENTIAALI



Active hobbyist
“Itsensä haastaminen, seikkailut ja

ilo omasta onnistumisesta ovat
loputon inspiraation lähde, mikä

kannustaa urheilemaan ja
kokeilemaan uusia asioita ”

SUOMEN POTENTIAALI, POSITIO JA KOHDERYHMÄT



AKTIIVISUUS &
SEIKKAILUNHALU

Active hobbyist

SUOMEN POTENTIAALI, POSITIO JA KOHDERYHMÄT

ELÄMYKSELLISYYS &
KOKEMUKSET

URHEILULLISUUS





Outdoor explorer
“Luonto ei ole paikka, jossa vierailla, vaan
se on koti. Suuri ulkoilmamaailma tarjoaa

loputtomasti mahdollisuuksia haastaa
itsemme ja ylittää omat rajamme. Olipa

kyse juoksemisesta, patikoinnista tai
pyöräilystä, nämä aktiviteetit antavat
meille mahdollisuuden löytää yhteyden

luontoon.”

SUOMEN POTENTIAALI, POSITIO JA KOHDERYHMÄT



Outdoor explorer

SUOMEN POTENTIAALI, POSITIO JA KOHDERYHMÄT

AKTIIVISUUS &
LIIKKUMINEN

AITOUSLUONNON KOKEMINEN







Segmentointi luo meille uuden tason joka auttaa
tarjonnan kohdentamisessa
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YKSITTÄINEN
ASIAKAS

GLOBAALI
POTENTIAALI
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MITEN KÄYTÄNNÖSSÄ ?



Mitä tarjoamme hänelle?
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Nimi: Hans Becker

Ikä: 29 Maa: Saksa

Ammatti: Autokauppias

Henkilöprofiili

Matkustaa yhdessä ystävättärensä sekä ystävä
pariskunnan kanssa. On aktiivinen urheilija
mutta nauttii myös yöelämästä. Harrastaa
talvisin mm. lumilautailua ja osaa moni-
puolisesti erilaisia lajeja. On
kiinnostunut kokeilemaan uuttaa ja hakee
elämyksiä

Matkan profiili:
Suunnittelevat viikon aktiivista lomaa jossa voidaan yhdistyy
uudet toiminnalliset kokemukset sekä yöelämä

Uudet ja jännittävät sekä ainutlaatuiset kokemukset
kiinnostavat. On valmis myös kokeilemaan spontaanisti uutta
ja on myös ostovoimainen ja impulsiivinen kuluttaja. Viihtyy
ulkoilmassa, mutta ei ole varsinainen luontomatkailija.

Matkustuskokemus ja vaihtoehdot:
Ovat matkustaneet laajasti kaupunkikohteissa esim. Ibiza,
Lontoo and Amsterdam mutta viettänyt aktiivilomaa talvisin
mm. Italiassa ja Sveitsissä.

Nyt on kiinnostunut Euroopan kohteista joilla olisi tarjolla
kiinnostavia ja korkealaatuisia aktiviteetteja



MA      TI       KE       TO       PE       LA       SU



Miten kiteytämme tarjontamme?

MIKÄ ON YDINVIESTIMME ?

1. KIINNOSTAVA JA RELEVANTTI
2. USKOTTAVA
3. EROTTUVA KILPAILIJOISTA
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Segmentointia voi hyödyntää monipuolisesti

TARJONNAN
KEHITTÄMINEN

KONSEPTIN
KITEYTYS

VIESTINNÄN
SUUNNITTELU



Asiakaslähtöisyys luo alustan johon eri toimijoiden
on helppo linkittyä



Käytä segmentointia rohkeasti –
tämä ei ole rakettitiedettä
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https://www.youtube.com/watch?v=rqccJm_oyCQ


