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@ Visit Finland




Q MISTA LAHTEA LIIKKEELLE ?



Segmentointi on asiakaslahtoisen ajattelun tyokalu

LUONTO JA LOYTAMINEN KULTTUURIJA OPPIMINEN

T Culture traveller ¥ Foodie %% Group traveller A\ LGBTQ+ traveller

URHEILU JA AKTIVITEETIT

ﬂ City life enthusiast -:t:):- Sun & beach lover & Wellbeing seeker ﬁ Outdoor explorer Active hobbyist

@ Visit Finland https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat



ASIAKKAAN TARPEET EDELLA

Segmentointitydn tavoitteena on ollut luoda intuitiivisesti toimivia konkreettisia ja globaaleja
kohderyhmis. Matkailijoiden tarpeet ovat kuluttajaldhtdisen segmentointimallin |&htdkohta.
Segmentointi perustuu erottelevimpiin kiinnostuksen kohteisiin, joita mitattiin kaikkiaan 46
matkailupalvelun osalta. N3ma ryhmiteltiin tilastollisin menetelmin neljgan
teemakokonaisuuteen: Luonto ja |&ytdminen, Urheilu ja aktiviteetit, Kulttuuri ja oppiminen seké

Viihde ja hyvinvointi. Teemojen alle tuotettiin tilastoanalyysin pohjalta 11 segmenttia.

Visit Finland tulee ensivaiheessa keskittym&an seuraaviin segmentteihin: Nature lover, Culture
traveller, Lifestyle traveller ja Outdoor explorer seks tukisegmentteina Active hobbyist ja City

life enthusiast.

Segmentit voidaan jakaa kaksiulotteiselle akselistolle motivaation ja kiinnostuksen suhteen.
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Culture traveller

P
Culture traveller
“Taiteella ja kulttuurilla on voima ylittaa

rajoja ja yhdistaa meita kaikkia.
Kulttuuriset kokemukset ovat minulle

olennainen osa matkustamista.”

Arckiehtuud o & modemiide. Mokt & saler Uskonnolliset
niihitivyydet kohtest
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« Thmd segmetti on innokas opplmaan uutta ja omaa laajan kinnostuksen erlatsiin kulmuurkin
Iiittyviin aiheisiin, kuten historiaan, i i jaarkki i gitia
“ kaupunkikohteat ovat mislenkiinnon kohteena. “
. kattaa kalkki kulttuuritaronnat a historialliset ndhtavyydat, Vit kil
urheflu-, ranta- tai luontokohteisiin
Cultu re * Inspiraaton lEhteindtolmivat kanzalliser tal palkalliset mathail kallualaan! Cultu re

kirjallisuus, matkailuaiheiset TV-sarjat tai alokuvat sekd artikkelit sanoma- ja aikakauslehdissi

traveller S sl

traveller

Visit Finland

* Korkea ima. El ole eritylsen hintaherkkdd ja math budjemnion yleenss keskimdirdist
suurempl
Viestinta & kiinnestuksen kohtest Suomessa
kutan vierailuja ihin, ing
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Segmentointi tuo asiakaslahtoisen
nakyman matkailijoiden
kiilnnostuksen kohteisiin



MITA TULISI TIETAA
ENNEN KAYTTOA?
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Segmentointi on aina karkea
yleistys asiakkaista valitusta
nakokulmasta



MITA HYOTYA
SEGMENTOINNISTA ON 7



Aslakaslahtoisyyden haaste kasvaa mittakaavan
myota

GLOBAALI YKSITTAINEN
POTENTIAALI ASIAKAS
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Active hobbyist

“Itsensa haastaminen, seikkailut ja
Ilo omasta onnistumisesta ovat
loputon inspiraation lahde, mika
kannustaa urheilemaan ja
kokeilemaan uusia asioita ”
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Active hobbyist

AKTIIVISUUS & ELAMYKSELLISYYS &
SEIKKAILUNHALU KOKEMUKSET

e "
@ Visit Finland SUOMEN POTENTIAALI, POSITIO JA KOHDERYHMAT



Spend an afternoon jumping, sliding, scrambling, and rappelling the sheer stone walls of an Icelandic river canyon

In Akureyi, in North Iceland, groups follow short forest paths along five different ziplines, a 1-2 hour experience.

SEVEN EXTREME ADVENTURES IN ICELAND

Get your blood pumping in the nation of extremes. Whether
you'd like to leap out of a helicopter onto frozen slopes, or try a
more modest adventure with a sauna close at hand, here are
seven extreme activities located all over the island and for
every comfort level.

RED NOTE
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Outdoor explorer

“Luonto ei ole paikka, jossa vierailla, vaan
se on koti. Suuri ulkoilmamaailma tarjoaa
loputtomasti mahdollisuuksia haastaa
itsemme ja ylittdd omat rajamme. Olipa
kyse juoksemisesta, patikoinnista tai
pyordilystd, ndma aktiviteetit antavat
meille mahdollisuuden l6ytdd yhteyden

luontoon.”

@ Visit Finland
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Outdoor explorer

AKTIIVISUUS & LUONNON KOKEMINEN AITOUS
LIIKKUMINEN
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@ Visit Finland SUOMEN POTENTIAALI, POSITIO JA KOHDERYHMAT



FROM MAY 5TH | DELICIOUS BREAKFAST WITH A DREAM VIEW IN THE MORNING SUN | 60+ HUTS

Breakfast in the mountains

Gravel Austria — The gravel In Velo Veritas: Enjoy the Ride Gravel biking: Adventures
bike route through Austria on a Retro Road Bike between Mountains and

Sponsored

@ Visit Finland St. Johann in Tirol - the Austrian Way
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The most demanding bike
mountain in Austria
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Hiking & Clifiding: How to Find the Right Path:
') '
Planning is key to a safe ascent Jifid' out more about signposting and difficulty, levels in Austria’s
mountains:

This way, please

Rafting: From Tahitian Beach Boy to Austrian River Guide

Japii'was born ard raised in Tahiti bt left his island paradise to become arafting guide in Austria’s Styria.
Here's higistory!

@ Visit Finland




Segmentointi luo meille uuden tason joka auttaa
tarjonnan kohdentamisessa

GLOBAALI YKSITTAINEN
POTENTIAALI ASIAKAS



MITEN KAYTANNOSSA ?



Mita tarjoamme hanelle?

@ Visit Finland

Nimi: Hans Becker
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/Henkilt')profiili \

Matkustaa yhdessa ystavattarensa seka ystava
pariskunnan kanssa. On aktiivinen urheilija
mutta nauttii myds yoelamasta. Harrastaa
talvisin mm. lumilautailua ja osaa moni-
puolisesti erilaisia lajeja. On

kiinnostunut kokeilemaan uuttaa ja hakee

/Matkan profiili: \

Suunnittelevat viikon aktiivista lomaa jossa voidaan yhdistyy
uudet toiminnalliset kokemukset seka yoelama

Uudet ja jannittavat seka ainutlaatuiset kokemukset
kiinnostavat. On valmis my6s kokeilemaan spontaanisti uutta
ja on myos ostovoimainen ja impulsiivinen kuluttaja. Viihtyy

ulkoilmassa, mutta ei ole varsinainen luontomatkailija.

/ Matkustuskokemus ja vaihtoehdot: \

Ovat matkustaneet laajasti kaupunkikohteissa esim. Ibiza,
Lontoo and Amsterdam mutta viettanyt aktiivilomaa talvisin
mm. Italiassa ja Sveitsissa.

Nyt on kiinnostunut Euroopan kohteista joilla olisi tarjolla
kiinnostavia ja korkealaatuisia aktiviteetteja
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Miten kiteytamme tarjontamme?

w MIKA ON YDINVIESTIMME ?

1. KIINNOSTAVA JA RELEVANTTI
2. USKOTTAVA
3. EROTTUVA KILPAILIJOISTA




Segmentointia vol hyodyntaa monipuolisesti

— |
TARJONNAN KONSEPTIN VIESTINNAN
KEHITTAMINEN KITEYTYS SUUNNITTELU

@ Visit Finland



Asiakaslahtoisyys luo alustan johon eri toimijoiden
on helppo linkittya
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Kayta segmentointia rohkeasti —
tama el ole rakettitiedetta



@ Visit Finland https://www.youtube.com/watch?v=rqccim_oyCQ



