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* Filosofian maisteri Joensuun yliopiston Kansainvalisen
viestinnan laitokselta Savonlinnasta.

* Matkailuala vei mennessaan.

* Erilaisia rooleja ja lisakoulutuksia markkinoinnin ja
viestinnan parissa yli 15 vuotta.

marja@snowhotel.fi
www.linkedin.com/in/marjamaenpaa
www.linkedin.com/company/snowhotelfamily
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Snowhotel Fami

Ainutlaatuisia bucket list -elamyksia lumen ja jaan parissa kolmessa toimipaikassa
* Arctic Snowhotel & Glass Igloos -Rovaniemen Lehtojarvella

* Lumihuvipuisto Snowman World ja

* Elamysravintola Santamus Napapiirilla.

Haluamme olla Lapin matkailualan paras tydnantaja,
ja luotettavin kumppani matkanjarjestajille ja muille matkailualan sidosryhmille.
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Menestystarinamme

Tuloksellisesti kasvava yritys

Parikymppiset omistajat Heidi ja Ville Haavikko saivat
idean toteuttaa lumesta tehdyn hotellin.

VAU-elamyksia matkailijoille.

Arctic SnowHotel v. 2008 + Glass Igloos v. 2014

Snowman World ja Santamus v. 2021.

Lilkevaihto koronaa lukuun ottamatta jatkuvasti kasvava ja
tuloksellinen. Kasvu hallittua. Liikevaihto 7M€, lahivuosina
ylitetdaan 10ME€.
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Menestyksemme ydin

Hyvat tyypit

e Toihin halutaan hyvia tyyppeja, joista halutaan pitaa
kiinni.

* Hyvista tyypeista huolta pitamalla hyvat tyypit
haluavat pitaa kiinni tyéstaan.

* Talvikaudella 2022-2023 t6issa 165 henkea. N. 90 %
kotimaisia, n. 10 % kansainvalisia.

* Kaudelta 2022-2023 palasi 80 % niista, joiden haluttiin
palaavan.

a4, ji3 held
lce, jce baby

A\ SNOWHOTEL FAMILY Elokuu 2023 .



ARCTIC SNOWHOTEL \ SNOWMAN WORLD SANTAMUS

& GLASS IGLOOS
5 Visio “Must see” -kohde Lapin JokKkaisen Napapiirillii vierailevan Napapiirin suosituin
matKkailussa 2028. matkailijan Kiiyntikohde. ravintola 2028.
MISSIO Arctic SnowHotel & Glass Igloos on matkailu- Lumiukkoteemainen talvipuisto Napapiirilla, Lapin luonnosta ammentava elamysravintola,
D kohde, jonka jokainen Lappiin saapuva mat- jossa on hauskaa tekemista kaikenikaisille. jonne niin Joulupukin Pajakyldn vierailijat kuin
kailija haluaa néhda ja kokea. paikalliset haluavat tulla viihtymaan yha
uudelleen.
D TAVOITTEET Lumi- ja jaérakentamisen tuotekehitys Tuotteen kehittaminen Ravintolan konseptointi
Syyskauden kasvattaminen Paivittaisjohtamisen kehittaminen
Tunnettuuden lisadaminen Kulttuurin rantauttaminen
Paivavierailijoiden maaran kasvattaminen Tunnettuuden lisddminen = == v
- \ / \ / \ - o e
g . |

9 Lapin halutuin tyonantajaja
kumppani matkailualalla 2026.

Tarjoamme uniikkeja arktisen alueen bucket list -elamyksia. . @
Olemme paras tydnantaja Lapin matkailussa, ja luotettavin
ja mielenkiintoisin kumppani matkanjarjestajille ja muille
matkailualan yrityksille. Teemme asiat omalla tavallamme —
paremmin kuin muut.

Organisoituminen
Brandin rakentaminen ja jalkauttaminen
Tyontekijakokemus m
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Mika tekee parhaan
tyopaikan?

Kysymys! Mitk3 asiat tekee sun mielestd meidan tyépaikasta Lapin matkailun parhaan
tyopaikan? Heita alle vapaasti mit3 vain mieleen tulee. Kaytan vastauksia erddssa
esityksessa (Ilman vastaajan nime3).

Question! In your opinion, what makes our workplace the best workplace in Lapland's
tourism industry? Feel free to share anything that comes to mind. | will use the responses

in an upcoming presentation (not mentioningnames). oy

Omistajat!

L LU

Tyopanostasi arvostetaan.

L

Olhaan oikeasti kilnnostuhneita miten meild mennee tdissa

L

Inhimillisyys tyontekijcitd kohtaan

L

Autetaan toinen toisiamme@@y

9:

Owners are the nicest people. They were long before starting this business and probably
are still when they retire &3

v:

1401

On tunne etta tydntekijoista oikeasti valitetadn, meita arvostetaan ja kuunnellaan @

97

Heidi and Ville & the people working for the company chosen by Heidi and Ville. The
family-way of running this business. The experiences we get to work with and | know | am
valued not only as a professional, but as a person. | feel warm and snuggly.

v

14.14

Lammin ja turvallinen vastaanotto®s

L




Tehokkaat tySprosessit, tosi mukava tySporukka. Omistajat valittavat siitd miten meille
menee t6issa, kysyvat ja kuuntelevat. Koen, ettd ovat rehellisesti kiinnostuneita my®ds siitd
miten henkildlohtaisesti voimme. Kaikin puolin loistava ty&paikka. £%

v

1423

Samaa mielta! Ja se on my&s hyva, ettei "saadstetd” vaarissa paikoissa esim. palkkaamalla
tarkoituksella liian vahan tyéntekij6ita vuoroihiniy

Vs

Sind
Kysymys! Mitk3 asiat tekee sun mielestd meidan tyépaikasta Lapin matkailun parhaan
ty6paikan? Heita alle vapaasti mitd vain mieleen tulee. Kéytén vastauksia erédssa es...

Tyokaverite]
@ 10

17.13

Sina
Kysymys! Mitka asiat tekee sun mielestd meidan tydpaikasta Lapin matkailun parhaan
tydpaikan? Heita alle vapaasti mitd vain mieleen tulee. K&ytan vastauksia erédssa esityksessa (ilman...

Kuunnellaan tyontekijoita ja aidosti valitetddn tydhyvinvoinnista, seka tydyhteisd on taysi
kymppil «* Lisaksi koko ajan etsitaan parempia ja tehokkaampia tapoja tarjota paras
kokemus tydntekijoille seka asiakaille

L

Sind
Kysymys! Mitka asiat tekee sun mielestd meidan tyépaikasta Lapin matkailun parhaan
tytpaikan? Heitd alle vapaasti mitd vain mieleen tulee. Kdytdn vastauksia erddssa esityksessa (ilman v...

Minua lammittaa Heidin ja Villen alkuperaisesta liiketoimintasuunnitelmasta se ajatus, etta
Snowflake oy pyrkii tydllistdimaan lahialueen kuten Songan, Lehtojarven, Sinetan ja
jokivarren asukkaita. Lisdksi pyritdan ensisijaisesti tukemaan lahialueen yrityksia. Tama
tarjoaa valittomasti ja valillisesti taloudellista hyvinveintia |dhialueelle. Ja kun talous on
turvattu alkavat muut hyvan elaman pilarit rakentua. Pidetaan Lappi asuttuna

eika reservaattina.

Vs

Sina
Kysymys! Mitka asiat tekee sun mielesta meidan ty&paikasta Lapin matkailun parhaan
tyopaikan? Heita alle vapaasti mita vain mieleen tulee. Kaytan vastauksia erddssa esityksessa (ilm...

Kaiken edellamainitun (§!!) lisaksi myds se, etta koko yrityksen konsepti on tosi
ainutlaatuinen.  Ei ithan mika tahansa hotelli, ravintola tai safaritalo. On myés helppo
seisoa tuotteiden & palveluiden takana ja kertoa ylpeana tyépaikasta, kun toiminta on
lapinakyvaa ja rehellista. [,

97




Vasta alottaneen tydntekijan silmin: positiivinen ja kannustava ilmapiiri, ystavallinen ja
hauska tydyhteisd, ihanat paallikét ja omistajat 20 Hyvalla tapaa rentomeininki ja jokanen
saa olla oma itsensa ja kaikista valitetaan % + komppaan taysin Annea tan konseptin
ainutlaatuisuuden osalta! Onhan t3a hieno paikka niin asiakkaille ku tyéntekijoillekkin w

19.17
L

Bit forget to answer Marja's question but:
Owners are one of the most warm hearted persons i know. And care lot from whole "small”
punch of workers in Snowhotel Family &

Then of course biggest is whole group from what Snowhotel Family is made from. From
basic maintaining to Ville & Heidi.

Really nice to see after 15 years (?%2) of hard working, Ville & Heidi has build so positive
astmosphere in company, that all of you super cool people wanted work in it (/@)

VVE o

Yhteisollisyys, tavoitettavuus ja kohtaaminen® @@

20.51

v

Mie voin allekirjoittaa kaiken aiemmin sanotun. On ollu helppo tulla uutena tahan
porukkaan! &4 Kaikki ollu tosi mukavia minua kohtaan ja alusta lahtien con tuntenu oloni
tervetulleeksi ¥%

L

2058

Inhimillinen yhteisé k6 tammasta poljaaki jaksetaan taallaks. Hienot vetdjat ja muut
arvokkaat ihmiset

97
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Lapin matKkailun
parhaan tyopaikan
clementit

Valittavat omistajat ja perheenomainen tyoilmapiiri
Tyontekijoiden kuuntelu, arvostus ja hyvinvoinnista huolehtiminen
Positiivisuus, inhimillisyys ja yhteisollisyys

Hyvat tyypit

Kiinnostavat palvelut

SRR e
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Tyonantajamiclikuva &

markkinointi

* Sisdltoé on kuningas tassakin lajissa.

* Jos tuote ei ole kunnossa, on melko samantekevaa
kuinka paljon euroja laittaa tyonantajamielikuvan
markkinointiin.

A\ SNOWHOTEL FAMILY

Jid,

jiéi beibi
Ice, ice baby
Miten
0is mintut? sm..%m

Wanna have a
minttu with me?”™ Me osataan
ﬂ lumi ja jéii
SNOWHOTEL We got
the snowhow
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Lahde meidan
matkaan?

arcticsnowhotel.fi
Amclic SnowHotel wB‘nMLAB SANTAM LIS

& Glass Igloos Restaurant
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