Varaus- ja
verkkokauppa-

jarjestelmaopas

Opas majoitus- ja aktiviteettituotteisiin
seka valinevuokraukseen soveltuviin varaus-
ja verkkokauppajarjestelmiin suomalaisille

matkailuyrityksille.
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SANASTOA

VARAUSJARJESTELMA
(RESERVATION SYSTEM)

Varausjarjestelma on pilvessa toimiva ohjelmisto ja
verkkokaupan moottori,
joka auttaa matkailuyritysta kasittelemaan useita

prosesseja, kuten

e  tuotteiden ja tuotepakettien hallintaa
e varausten, tilausten ja asiakkaiden hallintaa
e  varausten ja tilausten maksuliikennetta

e varaus- ja myyntiraportteja

Varausjarjestelmasta kdytetddn myos nimitysta
inventaariohjelmisto, myyntijarjestelma, PMS eli
Property Management System (= tilojen
hallintaohjelmisto). Useiden varausjarjestelmien
kayttoonotto ei maksa suoranaisesti yrityksellesi mitdan,
vaan jarjestelmatoimittajat ovat hinnoitelleet
varausjarjestelman kayton kuukausi- tai vuosimaksuihin tai
komissiopohijaisiin maksuihin. Usein komissiopohjainen

maksu peritdadn jarjestelman lapimenevasta kaupasta.

@ Visit Finland

VERKKOKAUPPA-
OHIJELMISTO

Matkailun varausjarjestelmat sisaltavat myos
verkkokauppatoiminnot (online-myynti), jonka avulla
voit myyda tuotteita omilla kotisivuillasi ja
verkkokaupassasi sekd muilla verkkosivuilla ja

jakelukanavissa.

VERKKOKAUPPA

Verkkokaupalla tarkoitetaan tuotteiden ja palveluiden
myymista ja ostamista verkossa. Verkkokauppa voi
tapahtua yrityksen omilla kotisivuilla, jalleenmyyjien ja
matkanjarjestajien verkkosivustoilla, mobiilisovelluksissa
tai erilaisilla matkailun digitaalisilla markkinapaikoilla.
Hyvassa verkkokauppaohjelmistoissa on laaja valikoima
erilaisia ominaisuuksia ja toimintoja, jotka tukevat

digitaalista myyntia.

m[o]
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DYNAAMINEN
PAKETOINTI

Dynaamisella paketoinnilla tarkoitetaan verkkokauppa-
alustoissa olevaa ominaisuutta, jolla asiakas voi valita eri
tuotteita ostoskoriin ja maksaa ostoskorin sisallon yhdella
maksulla. Esim.

lento + hotelli tai majoitus + kuljetus + aktiviteetti.

UPOTETTU SISALTO
(WIDGET)

Embed eli upotus-toiminto on kdytdssa useassa
varausjarjestelmassa. Se tarkoittaa, ettd varausjarjestelman
sisaltoja, kuten kalenteria, hakutoimintoa, ostoskoria,
tuotelistaa tai tuotetta, voidaan upottaa esimerkiksi

kotisivuille tai muille ulkopuolisille verkkosivuille.
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RAJAPINTA
(APl = APPLICATION
PROGRAMMING INTERFACE)

Rajapinta tarkoittaa ohjelmointirajapintaa, jonka avulla eri
ohjelmat voivat tehda pyyntdja ja vaihtaa tietoja
keskenadn. Moderneissa jarjestelmissa

APIt mahdollistavat tuotesisaltojensisaltojen, inventaarin
ja muun tiedon siirtymisen jarjestelmasta toiseen,
esimerkiksi yrittdjan varausjarjestelmasta digitaaliseen

jakelukanavaan.

DIGITAALISET
JAKELUKANAVAT

Digitaaliset jakelukanavat ovat digitaalisia myyntikanavia,
joihin matkailuyritykset voivat laittaa tuotteitaan myyntiin
varausjarjestelman kautta suoraan tai
kanavanhallintaohjelman avulla. Digitaalisia jakelukanavia

esim. Booking.com, Airbnb, GetYourGuide.

@ Visit Finland

SANASTOA

RISTIINMYYNTI
(CROSS-SELLING)

Ristiinmyynnilla tarkoitetaan toisiinsa jollakin tavalla
liittyvien tuotteiden markkinointia ja myyntia.
Ristiinmyynnilla asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus ostaa
oheistuotteita tai tuotteen kanssa yhteensopivia muita

tuotteita myos muilta yrityksilta.

MARKETPLACE
(KAUPPAPAIKKA)

Marketplacella tarkoitetaan varausalustalla olevaa
toiminnallisuutta, jossa eri yritykset voivat seka tarjota omia
tuotteitaan myyntiin muille yrityksille seka ottaa muiden
yritysten tuotteita itselleen myyntiin. Marketplace
mahdollistaa sopimuksen tekemisen yritysten valilla seka

varaukset ja maksut.
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€ Matkailun digitaalinen
ekosysteemi

ei i
i
1

Matkailun digitaalinen ekosysteemi kuvaa eri
toimijoita, jotka mahdollistavat

Digitaalinen ekosysteemi rakentuu yritysten ja

jalleenmyyjien yhteistyosta, seka varaus-,

matkailuyrityksen tuotteiden tarjoamisen myynti ja jakeluteknologioiden integraatioista.

ja ostamisen loppuasiakkaalle digitaalisissa
kanavissa.

@ Visit Finland
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Yritykset ja yritysten myynti-, varaus- ja resurssinhallintajarjestelmat (PMS), Widgetit, APl-rajapinnat

Majoittajat Ohjelmapalvelut Ravintolat Kayntikohteet Kuljetus Fyysiset tuotteet

Kuva: Kirsi Mikkola, 2023
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€ Yrityksen digitaalinen
ekosysteemi

Varausjdrjestelmaa valittaessa ensimmadisend on hyva Nykytilan analyysin perusteella saat kuvan mita

tehda yrityksen toimintaympariston analyysi, kuvaus toimintoja yrityksessasi kannattaa digitalisoida ja voit
nykyisista analogisista ja digitaalisista vertailla, miten eri varausjarjestelmat vastaavat ndihin
toimintatavoista ja —prosesseista. tarpeisiin.

Prosessit, joita toistetaan usein manuaalisesti

kannattaa digitalisoida. Esim. jos yrityksessasi Kuvaa yrityksesi myynnin, markkinoinnin, asiakas-

. .. .. T ja taloushallinnan tarkeimmat toiminnot nyky- ja
tallennetaan manuaalisesti asiakastietoja, kasitelladn J ey

tavoitetilassa. Nain pystyt kartoittamaan, mita

varauksia ja peruutuksia manuaalisesti tai on muita o . L L
toimintoja ja ominaisuuksia yrityksellesi sopivan

toistuvia manuaalisia toimintoja, kyse|5|en prosessien varausjirjestelman tulee tarjota.

digitalisointi tuo tehokkuutta ja vapauttaa resursseja

muihin toimintoihin.

@ Visit Finland 2023



VARAUS- JA VERKKOKAUPPAJARJESTELMAOPAS

Yrityksen
toimintaympariston
nykytilan kuvaus

Kayta toimintaympariston analyysin

tekemiseen ulkopuolista asiantuntijaa, esimerkiksi
Visit Finland Akatemian digitaalisen liiketoiminnan
valmentajia:

https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-

kehittaminen/akatemia

Kuva: Kirsi Mikkola, 2023

@ Visit Finland

OPAS

Muut

Alihankkijat

Yhteistyo-
yritykset

Tavaran-
toimittajat

Yhteydenpito: sahkoposti, puhelin

Kayttaja / Asiakas

&L
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Kotisivut, verkkokauppa

Asiakas-
rekisteri

Liikekirjeet ja
kirjanpito

Laskutus ja

kirjanpito

Kotisivujen
paivityssovellus

Vastaanotto

Yritys

Tilaus-
kirjanpito

2 YRITYKSEN DIGITAALINEN EKOSYSTEEMI

Kayttaja / Asiakas

& 0
I I

Digitaalinen markkinointi
ja sosiaalinen media

Sahkoposti

Palkan-
laskenta

Suunnittelu-
vihkot

Varasto- Ravintola-
seuranta kassa

onduapAsIyA

OTA-kanavat

Jalleenmyyjat

Aluesivustot

Visit Finland
DataHub
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© Tuotteiden ja
inventaarin hallinta

Varausjdrjestelmasta kaytetadn myods nimitysta
inventaario- ja myyntiohjelmisto. Osa
varausjdrjestelmista on kehitetty pelkdstaan
majoitus- tai aktiviteettituotteiden hallintaan, toisilla
voi operoida hyvinkin laajasti koko
matkailupalvelutarjontaa.

@ Visit Finland

Varmista ennen varausjarjestelman valintaa,
ettd se soveltuu tarjoamasi matkailutuotteiden,
tuoteyhdistelmien tai matkapakettien
hallintaan. Selvita myds, voiko
varausjdrjestelmalla myyda yksityisille ja
ryhmille suunnattuja tuotteita tai jalleenmyyjien
(muiden myyjien) myyntiin tarkoitettuja
matkailutuotteita.

toiminnot sopivat tarjoamiisi palveluihin ja tuotteisiin:

e Majoituspalvelu (hotelli, b&b,
vuokramokki, jaettu huone, jne)

e Omatoimi- tai opastettu aktiviteetti

e Tapahtumat ja lipunmyynti

e Vuokravilineet

e Kuljetuspalvelut

e Ravintolan poytavaraus

e Muut oheispalvelut ja fyysiset tuotteet

e Ryhmadtuotteet

e Tilaus tuotteet / R34tiloitavit tuotteet

Mikali yrityksellasi on tarve tuotekohtaisten
resurssien hallintaan, varmista onko se tarjolla
varausjarjestelmassa. Resurssien hallinta
ominaisuuden avulla voit seurata

ja hallita erityisesti aktiviteettituotteisiin ja

vuokravélineisiin liitettyja resursseja reaaliajassa, kuten

oppaat, varusteet, tilat, jne.

1Y

Varmista, ettd varausjarjestelman ominaisuudet ja
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@ Tilausten ja varausten
hallinta — digitaalinen
varauskalenteri

Digitaalinen varauskalenteri on varausten Yhta lailla yrityksellesi on tarkeaa varausten ja
tekemiseen ja hallinnointiin keskeinen toiminto, niin tilausten vastaanottaminen, tarkastaminen ja
asiakkaalle kuin yrityksellesi. Helppokayttoinen hallinnointi.

varausprosessi ja ostoskori ovat varausten
toteutumisen edellytys. Lahes kaikki matkailun varausjarjestelmat tarjoavat

mahdollisuuden upottaa sisaltéja kuten kalenterin

Asiakkaalle on tarkeaa, etta varauksen ja tuotekortteja erillisille verkkosivuille, kuten
tekeminen on mahdollisimman sujuvaa, yrityksesi verkkosivulle. Tall6in asiakkaasi voi
luotettavaa, ja asiakkaan on helppo I6ytaa selailla tuotteitasi ja kalenteria helposti omilla
hakemansa tuotteet ja maksaa ne. kotisivuillasi.

@ Visit Finland

Varmista, ettd varausjdrjestelmdssa on
helppokayttéinen varauskalenteri ja ostoskori. Ne ovat
jokaisen varausjarjestelman tarkeimmat ominaisuudet,
silla niiden avulla asiakkaasi valitsee haluamansa
tuotteet ja palvelut varausta tehdessaan. Kokeile itse
asiakkaan roolissa etsia ja varata tuotteita, arvioi onko

varausprosessi helppokayttéinen ja sujuva.

Haasteena upotetun sisdllon hyddyntamisessa voi
olla tilanne, jossa asiakas ei ole hyvdksynyt
verkkosivustojen evdste asetuksia, eika sen takia nde

sivustojen ulkopuolelta kaytettya sisaltoa.

= J
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Upotetut sisallot
tuotelistana T

Varaa tasta!

kotisivuilla - o PR

Naisten Ounasjoki melontaretki Polkupydrin seki henkilon kuljetus
Yilas-Lovi

Kuvat:

www.polarstartravel.fi

www.lomavakkara.fi

@ Visit Finland 2023
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© Maksaminen

Varausjarjestelmien verkkokaupat on kehitetty
kasittelemaan verkkomaksuja: jarjestelmassa voi olla
sisdanrakennettu maksualusta tai asiakkaat ohjataan

ulkoiseen suojattuun maksupalveluun.

Kun avaat varausjdrjestelman yhteyteen
verkkokaupan, sinun on huolehdittava
mahdollisimman laajojen maksatapojen tarjoamisesta
asiakkaalle. Suomalaiset varausjarjestelmat tarjoavat
valmiin rajapinnan ulkopuoliseen maksupalveluun,
kuten

Paytrail www.paytrail.com ja

VismaPay www.visma.fi/vismapay

@ Visit Finland

Osa varausjarjestelmista mahdollistaa myos
usean eri maksupalvelun kytkemisen
verkkokauppaan. Kansainvaliset
varausjarjestelmat sisdltdvat usein vain
mahdollisuuden maksaa luottokortilla

ja suosivat strategisten partnereidensa

maksupalvelua.

Tee erillinen kauppiassopimus valitsemasi
maksupalveluoperaattorin palvelussa

tai suoraan varausjarjestelmasta, jolloin saat
varausjdrjestelmaan tarvittavat
kauppiastunnukset verkkomaksamisen

avaamiseksi.

Varmista, ettd tarjoat asiakkaillesi

tarkeimmat maksutavat.

Suomalaisten suosituimmat maksutavat:

verkkopankki
luottokortti
laskutus
mobiilimaksu

Kansainvalisten asiakkaiden suosituimmat

maksutavat:

Credit/Debit-kortti
Paypal

Stripe

Google Pay

Apple Pay
ennakkomaksulinkki

2023
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Varausjarjestelmat tarjoavat
valmiin rajapinnan
ulkopuoliseen maksupalveluun
ja muutama varausjarjestelma
mahdollistaa myos

usean eri maksupalvelun
kytkemisen

verkkokauppaan.

Kuva:

www.moder.fi

@ Visit Finland

OPAS

moder

M Majoitus - Sdhkdine...

(<) varauskalenteri
l{} Toiminnanohjaus
@ Kohteet

F Asiakkaat

(®) Hinnoittelu

[+) Raportit

{8} Asetukset

Yritys
Toimipisteet
Verkkokauppa

Widgetit
Kielet

Asetukset - Integraatiot

Maksuintegraatiot Beds?4 Rollock

Paytrail

Kauppiastunnus

Kauppiasvarmenne

TaskTouch

Ratna

MAKSAMINEN

Fisplay
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Lisamyynnin tekeminen
ennen ja jalkeen
vierailukokemusta nostaa
hyvin keskiostosta.

Kuva:

www.myllytalo.fi

@ Visit Finland

OPAS 6 LISAMYYNTIOMINAISUUDET

Myllytalo suosittelee majoittujille

Tee Myllytalolla vierailustasi hyvinvoinnin loma ja hemmottele itseasi rentouttavilla lisapalveluilla.

70,00 €

Hieronta 60 min. majoittujille Varaa maksuton yksiléllisen Yksilollinen

O —————— hyvinvoinnin loman aanimaljarentoutushoito 45

yksilollista hierontaa. Hieronta voi olla suunnitteluaika Al L majOlttUJIlle

erilaisiin kipuihin tai kehon haasteellisiin Varaa maksuton henkildkohtainen Rentoutus toteutetaan lampimalli alustalla
kohtiin keskittynytta kehon huoltoa tai suunnitteluaika ja raataloi yhdessa Harrin varustetulla hoitopoydalld, jossa maljoja
hemmottelevampaa ja enemman... kanssa juuri sinulle sopiva rentouttava loma. soitetaan vaatetetulla keholla

huopapaallysteisella malletilla. Eri maljoja
soitetaan suunnitelmallisesti eri...

2023
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Ristiinmyynti on ominaisuus, jonka avulla voit
suositella asiakkaalle perustuotteen lisaksi
lisdtuotteina myos toisen matkailuyrityksen
tuotteita. Esimerkiksi majoituksen yhteydessa
voidaan markkinoida omatoimiretkelle vuokrattavia
valineitd ja opastetun kierroksen yhteydessa

lounastarjoilua.

Ristiinmyynti on yksinkertainen tapa lisdta myyntia;
kun asiakkaat katselevat tuotetta verkkokaupassasi,
heille ndytetdaan myds muita tuotteita, jotka olet
maaritellyt liittyvan kyseiseen tuotteeseen. Myytava
tuote voi olla yhteistydkumppaniyrityksen tarjoama

tai oman tuotannon tuote.

@ Visit Finland

OPAS

Ristiinmyynti

Osa varausjarjestelmistd sisaltdaa Marketplacen eli
kauppapaikan, jossa samaa varausjarjestelmaa
kayttavat kauppiaat voivat tehda sopimuksia
keskendan tuotteidensa ristiinmyynnista. Osassa
varausjarjestelmista kauppapaikalle on mahdollista

tuoda tuotteita myos muista varausjarjestelmista.

Tarkista, miten varausjdrjestelma tukee
ristiinmyyntia. Mieti, mita tuotteita voisit myyda
omien tuotteiden lisana, tai kuka toinen kauppias
voisi myyda sinun tarjoamiasi tuotteita. Selvitd, onko
ndiden yritysten tuotteet saatavilla ristiinmyyntiin
varausalustan kautta.

2023
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@ lisalmi ja tienoot Q Valkko =
lisalmi ja tienoot aktiviteetit
] e
Ristiinmyynti mahdollistaa
toisiinsa liittyvien tuotteiden
markkinointia ja myyntia.
Green Care metsapaimennus, Hanhenlento kotielainpiha
o Kiuruvesi T & ; A
velld on kaks 9 vintasta Tule nauttimaan Hanbenlennon
a3, Sonkajarven krkonkylalla o Metsaan Lammaslaumen kanssa’ kotelainpihan idylisesta ja ravhallsesta
Sukevan [ajamassa maalaiselamasta elainten parissa, irt 2 AGISET NN SUNnUNT
.?L' kaupungn kureesta Lajia tavortteellsermmenkin hanortelevalle
e
! sl
Alkaen 35,00 €
Ihana Hevoshetki kahdelle lisalmi-seikkailu, tori Kajakit vuokralle
AN MONIPUO Luvassa on rentoa laatuaikaa teflle kanaedle heen voumin Huma Texeeko i enlaskuun val melomaan
3 Vapaa-an w 1" parnn twnn N Kaupunisekkadu fauhas: 1 Tuvalta Loyaat
retkeilyyn Karssa. Tutustumeme he mye krakayttoon! Hintaan
YT ratsastamassa pienen lenkin ﬁ sty o p, Litvi, kypar ja mela
=i lwonnedsa, Sops & wotta
Kuva: © -

www.iisalmijatienoot.fi

@ Visit Finland 2023
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© Haku-

toiminnot

Monessa varausjarjestelmissa on
edistyneet hakuominaisuudet, joiden
avulla sind ja asiakkaasi voivat etsia
valitsemiaan tuotteita ja palveluita.
Verkkosivuilla tai -kaupassa tarjottavat
hakutoiminnot auttavat asiakasta
[6ytamaan etsimadnsa tuotteen

vaivattomasti.

@ Visit Finland

OPAS

Sesongin suosikit

Sesongin suosikit ovat ajankohtaisen kauden suosituimpia tuotteita, jotka sinun tulee ainakin kokea alueellamme vieraillessasi.

Q Haku

Alkaen aikaisintaan Paattyen viimeistaan

_—

Avantouintija sauna, 1h

Terveytta avannostal Talviuintikaudella
yleiset avantosaunat isossa saunassa
aina torstaisin ja lauantaisin, ...

A

==

e

Kesto Osallistujat

mika tahansa v - v

e —

£ i
Huippujen Kierros - takuulahto

lauantaisin klo 11.00 Koli=kangasmerkki
Varaa perheellesi, ystavien kesken tai Pyérea retrokuvioitu Koli - Monitoiminen putkihuivi Koli -
tyoporukan kanssa paikka oppaan kangasmerkki. maisemalla ja logolla kuvioituna.

mukaan ja lahde unohtumattomalle. ..
A A A

o [ Eo0E EZEE
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@ Raportointitoiminnot ja
analytiikka

Varausjdrjestelmien sisdinen raportointi antaa Seurataksesi digitaalisen markkinoinnin vaikutuksia
yleiskatsauksen varauksista, myynneista, ja tehoa myyntiin ja verkkokaupan suosioon,
myydyimmista tuotteista ja kanavista seka listaa tarvitsee sinun liittaa

mahdollisesti kauppiaan huomiota edellyttavat varausjarjestelmain jokin analytiikkaohjelmisto.
tilaukset ja tilanteet. Google Analytics (GA4) on maksuton kavija- ja

konversion seurantaohjelmisto, jonka avulla

pysyt ajan tasalla digitaalisen

markkinointitoimenpiteiden vaikuttavuudesta
myyntiin. Muita matkailuyritysten kayttamia web- Varmista, ettd voit liittda varausjarjestelmaan

analytiikkaohjelmistoja ovat mm. Snoobi ja Matomo. digitaalisen markkinoinnin ja myynnin
seurantaohjelmiston, jotta voit seurata myynnin

konversiota ja digitaalisen markkinoinnin tehoa.

@ Visit Finland 2023
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(M Varausjarjestelm3
ja kotisivut

Useassa varausjarjestelmassa on mukana kotisivujen
rakentamiseen tarkoitettu ohjelma, verkkosivueditori.
Varausjarjestelman avulla voit rakentaa samaan

verkko-osoitteeseen kotisivut ja verkkokaupan.

@ Visit Finland

Varausjarjestelman valinnan yhteydessa kannattaa
tarkastella my6s kotisivujen uudistamisen tarvetta.
Monet varausjarjestelmat sisaltavat kotisivujen tekoon
erillisen ohjelman, jolloin voit operoida varauksia ja
paivittaa kotisivuja samasta jarjestelmasta. Mikali
sinulla on valmiit kotisivut, voit liittaa
varausjarjestelmasta saatavan varauskalenterin ja
tuotenakymia omille kotisivuillesi asiakkaan saataville.

2023
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Integroituminen matkailun
jakelukanaviin

Useat varausjarjestelmat mahdollistavat tuotteiden Varausjarjestelmat mahdollistavat jakelun suoraan
jakelun moniin eri myynti- ja jakelukanaviin (kuten tai kanavahallintajarjestelman kautta:
esim Booking.com, GetYourGuide). Voit julkaista

e Varausjarjestelmassa on suora integraatio

tuotteita monikanavaisesti ja pysya ajan tasalla jakelukanaviin, jolloin voit

saatavuudesta, riippumatta mistd kanavasta varaus varausjarjestelmastasi julkaista tuotteitasi eri

tehddan. Majoitustuotteille on saatavilla useita

jakelukanavissa.

jakelukanavaohjelmistoja, kun taas elamystuotteille e  Varausjirjestelmissd on integraatio

Varmista, ettd varausjdrjestelma mahdollistaa
kanavahallintajarjestelmaan, yrityksellesi tarkeat jakelukanavat.

jolloin voit kanavahallinnan kautta Tutustu myos Visit Finlandin Digitaaliset
Jakelukanavat —oppaaseen.

tarjonta on rajallisempi.

julkaista tuotteitasi jakelukanavissa.

Kanavahallintajarjestelmissa on tyypillisesti laaja https://www.visitfinland.fi/matkailun-

valikoima kanavia, joihin voit laittaa tuotteitasi |l e el

myyntiin.

@ Visit Finland 2023
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Vaihtoehtoja kotisivujen,
verkkokaupan ja
varausjarjestelman
yhteiskayttoon

G Verkkokauppa
Q Kotisivut
ﬂ Kanavahallinta

@ Visit Finland

OPAS

Varausjarjestelmasta
upotetaan widget
verkkosivuille

Verkko- : Varaus-
sivut v jarjestelma

Verkkosivut ja
varausjarjestelma
omissa osoitteissaan

Verkko- Varaus-
sivut jarjestelma

Verkkosivut
rakennetaan
varausjdrjestelman
ehdoilla

Varausjarjestelma

wit

Varausjdrjestelmasta
verkkokauppa ja myos
kanavahallinta

Varausjarjestelma

OO d

Varaus-
jarjestelmasta
verkkokauppa,
kanavahallinta

Verkko- i

Varaus-
sivut v jarjestelma

10 VARAUSJARIESTELMA JA KOTISIVUT

Monet varausjdrjestelmat mahdollistavat sisaltéjen (widget)
upottamisen varausjarjestelmasta yrityksesi verkkosivuile.

Esimerkiksi tuotekortit, tuotelistan, varauskalenterin.

Esim. www.polarstartravel.fi

Yrityksesi verkkosivuilta ohjataan linkilld verkkokauppaan, jolloin kotisivut ja
verkkokauppa toimivat erillisina sivustoina omissa osoitteissaan. Esim.

www.sahanlahtiresort.fi ja www.apukkaresort.fi

Osa varausjarjestelmista sisaltaa kotisivueditorin, jolla voit rakentaa
varausjarjestelman yhteyteen kotisivut ja verkkokaupan. Etuna on, etta kotisivut
ja verkkokauppa julkaistaan samassa verkko-osoitteessa ja voit hoitaa
kotisivujen paivitykset varausjarjestelmasta kasin.

Esim https://hetankota.joikubooking.com

Markkinoilta 16ytyy my&s varausjdrjestelmia, joilla voit hoitaa kotisivut,
varausjarjestelman, verkkokaupan ja digitaaliset jakelukanavat. Jos
myyntistrategiasi on l6ytya ja myyda mahdollisimman monessa
jakelukanavassa, voi tama vaihtoehto olla yrityksellesi sopiva. Esim.

www.myllytalo.fi

Erityisesti majoitustuotteille soveltuvat varausjdrjestelmat mahdoollistavat
varausjarjestelman sisaltden verkkokaupan ja jakelukanavien hallinnan. Voit
upottaa hakutoiminnontai kalenterin yrityksesti kotisivuille, mutta varsinainen
verkkokauppa avautuu kotisivujen yhteyteen erillisen linkin valityksella. Esim.

www.hiljahelena.fi ja www.taipaleenniemi.fi
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Integroituminen

muihin jarjestelmiin

Integroituminen muihin jarjestelmiin tapahtuu Matkailukohteessa (alue, suuralue, kansallinen taso)
rajapintojen avulla. Rajapinta tarkoittaa, etta erilaiset jarjestelmatoimittajat voivat kytkeytya
erilaiset ohjelmistot voivat tehda pyyntdja ja erilaisten maariteltyjen rajapintojen mukaan yritysten
vaihtaa tietoja kesken&aan tarjontaan (tai pdinvastoin) ja tarjota siten
ohjelmistorajapintojen kautta. Mikali asiakkailleen yhtendisempaa asiakaskokemusta,
yrityksessasi on tarve esimerkiksi laajempaa tuotetarjontaa ja vetovoimaisempia
taloushallinnan ja asiakashallinnan (CRM) matkakohteita.

integroimiselle varausjarjestelmaan, varmista

yhteensopivuus hyvissa ajoin.

@ Visit Finland

INTEGROITUMINEN MUIHIN JARJESTELMIIN
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@ Toimiva
asiakaspalvelu

Suurin osa varausjarjestelmia tarjoavista yrityksista Varausjdrjestelmatoimittajien
antaa asiakkailleen tukipalveluita chat-palvelun tai asiakaspalveluprosessit ovat siirtyneet paaosin
blogien kautta. Kansainvaliset chatiin, chatbotiin, FAQ-palstoille tai

varausjarjestelmatoimittajat tarjoavat asiakaspalvelua  asiakaspalvelusovelluksiin. Harva toimittaja tarjoaa
englanniksi, suomalaiset padasiassa suomeksi ja enaa puhelin tai séhkopostilla
englanniksi. asiakaspalvelua tai kiinnittaa yrityksellesi omaa

asiakasyhteyshenkilda.

Varmista, minkalaista asiakastukea

varausjarjestelma tarjoaa ja miten se vastaa

yrityksesi varausjarjestelman kayttdjien tarpeita.

@ Visit Finland 2023



VARAUS- JA VERKKOKAUPPAJARJESTELMAOPAS

OPAS

@ Muut tarkeat
ominaisuudet

Osa varausjarjestelmista sisaltaa
hakukoneoptimointiominaisuuksia, joiden avulla voit
optimoida verkkokaupan ja tuotteiden tarkeimmat

tiedot parantaaksesi nakyvyyttasi hakukoneissa.

@ Visit Finland

Joissakin varausjdrjestelmissa on sisadanrakennettuja
viestinta- ja markkinointityokaluja, jotka tarjoavat
valikoiman markkinoinnin edistamistyokaluja, kuten
tuotekohtaiset push-viestit tai uutiskirjeen ldhetys
seka asiakaspalautteen kerdamisen.

MUUT TARKEAT OMINAISUUDET

2023



Kiitos!

.y Euroopan unionin
* * .
£ rahoittama

o NextGenerationEU

Tutustu myos Visit Finlandin tuottamaan
Digitaaliset Jakelukanavat —oppaaseen

https://www.visitfinland.fi/matkailun-

_ julkaisut#digitaalisuus
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