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T-MALL on Kiinan suurin sahkdisen kaupankaynnin alusta. Flagship
storen hyvaksymisprosessi on erittdin tiukka, ja se tarjoaa tuotteille
aidon tuotetakuupalvelun. Kiinalaiset kuluttajat luottavat T-MALL
flagship storeen, silla tuotteet toimitetaan tullivarastoista jaljitettavilla
QR-koodeilla, jotka takaavat tuotteiden aitouden ja luotettavuuden.

Alibaba valvoo koko logistiikkaketjua, jotta vadrennetyt tuotteet eivat
padse markkinoille.
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Live Streaming

COVID vauhditti striimauksen kasvua uutena myyntityokaluna sahkoéisessa
kaupankaynnissa. Uusi myyntitekniikka tarjosi mahdollisuuden tehokkaaseen
vuorovaikutukseen brandin ja kuluttajan valilla, tiivimman suhteen rakentamiseen ja
brandikuvan nostamiseen.




MONIKANAVAISUUS

Online Platforms

Pharmafin Flagship Store on TMALL-alustalla.
Striimaus on yksi alustan tarkeimmista
myyntityokaluista, joka tuo potentiaalisia
asiakkaita kauppaan. Striimauksen avulla
asiakkaat ymmartavat paremmin
tuotteitamme ja palveluitamme. KOL-yhteisty 6
on elintarkeas, silla KOL:t kayttavat usein
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asiakkaiden luottamusta.
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SOMEnN kaytto

Pharmafin kayttaa aktiivisesti sosiaalista mediaa
kumppaniensa mainostamiseen. Sosiaalisen median
markkinointi on elintarkeaa, kun rakennetaan brandikuvaa ja
vaikutusvaltaa Kiinan markkinoilla. Little Red Book ja muut

alustat sopivat erinomaisesti mainostamiseen.

Eri applikaatioiden kaytto

Digitaalisella aikakaudella syntyy jatkuvasti uusia
synergiaetuja. Yhteistyo eri sovellusten valilld kasvaa ja

tarjoaa Pharmafinille uusia mahdollisuuksia myyntikanavien

kasvattamiseen.
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T-MALL label Asiakasvhteistvé
. Oma Private labe siakasyhteistyo
- Menestystarinoita - A . .
Xylifin #7 terveysmakeinen —kategoriassa Xylitoli aikuisille — hampaat + raikas Runsaasti positiivista palautetta — lis
hengitys

Minisun Luusto Pehmofantti #17 lasten myyntid, koska muiden mielipide
kalsiumtabletti -kategoriassa Xylitoli lapsille — hampaat + hyva maku vaikuttaa uusiin ostajiin. Vrt. 30 paivan
myynti-informaatio



UUDET TEKNOLOGIAT

Big Data

Digitaalisen markkinoinnin aikakaudella voimme paikantaa tarkasti markkinoiden tarpeet
kayttamalla uusimpia innovatiivisia teknologisia keinoja; optimoida
markkinointistrategiamme, logistiikan, jakelun, myynnin jalkeisen myynnin ; perustaa
tehokkaan asiakaspalvelujarjestelman; vastata nopeasti asiakkaiden ongelmiin ja ratkaista
ne. Digitaalinen teknologia voi vahvistaa terveydenhuollon vahittdiskauppaa; tuo
yksildlliset palvelut ja tehokkaan toiminnan uudelle aikakaudelle.

Tekoalyn kaytto

Tekoalyn soveltaminen muuttaa liiketoimintaymparistéa. Pharmafin kayttaa
naita keinoja asiakaskokemuksen optimointiin ja esittelee tulevaisuuteen
suuntautuvaa teknologiaintegroitua markkinointia. Pharmafin on 2023
ottanut kdyttoon 24 tunnin koko padivan tekoalyn suoratoistojarjestelman,
mika johtaa terveydenhuoltoalan uuteen alykkadiden palveluiden
aikakauteen.
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