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Tuotteet, sisallot

teknologia & palvelukokemus

Visit Finland /| 4.11.2024

Leevi Parsama [/ Digital Commerce Specialist
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\Y SISALTO

Tuotteet
Valikoima, kiinnostavuus, prosessit ja numerot
Loydettdvyys: kategoriarakenne, tuotehaku ja filtterit
Tuotteen kuvaus, hyvi tuotekortti

Sisallot
Oma Tone-of-Voice & Kuvailmaisu!
Osallistavat siséllot — UGC
Yleiset sisallot
Tuotteisiin kytkeytyvit palvelut

Teknologia
Iso kuva
Ohjelmistot ja lisdarvotyokalut
Kayttoliittymasuunnittelu

Palvelukokemus
Asiakaspalvelun nelja roolia
Tilaus-Toimitus-prosessi
Snowball

Growth Partners
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Tuotestrategia vastaa kysymykseen:

Mita myydaan?

Taustalla yrityksen strategia ja oma konsepti.

Snowball

Growth Partners

TUOTESTRATEGIA - VALIKOIMA

AKTIVITEETIT

Valikoiman strateginen kérki,
milld tuotteilla menestys luodaan?
Palvelutuotteet
Fyysiset tuotteet

Miten laaja valikoima on?
Miljoona tuotetta vs. yksi tuote
Millé valikoimalla aloitetaan?

Valikoiman hinnoittelu
Miten sijoittuu markkinaan?
Ohjataan asiakas ostamaan niitd
tuotteita, joita halutaan myyda

Palvelumuotoilu!
Tuotteet voi toteuttaa monella eri tavalla
Ei myyda seinid ja resursseja, vaan tunteita ja elamyksid

Snowball
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TUOTESTRATEGIA - KIINNOSTAVUUS

+  Tuotteen kiinnostavuus: - R L
+  Wow-efekti! = ’
*  Herittda huomion,
asiakkaat haluavat tutkia lisda

- Sisdltdjen omaleimaisuus ja laatu

»  Erityisesti kuvailmaisu!
Jorma hurahti

+ Tuotetason kilpailuetu pEsifieliocy
»  Esimerkkejé fyysista tuotteista:

e [« (= o s

bellylabs

. Snowball
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TUOTESTRATEGIA - PROSESSIT

Operatiivinen kyvykkyys matkailun palvelutuotteissa
Tuotteen palvelumuotoilu/ paketointi = helppo ymmarta4 ja ostaa
Tuotannon / hankinnan skaalautuvuus ja reagointinopeus
Tayttoasteen optimointi =
markkinoinnin ja myynnin yhteisty6ta tuotannon kanssa
Tuotteeseen liittyvét ohjeistukset
Peruutuksien hallinta
Vastuukysymykset
Asiakaspalvelun rooli ja vaste

Snowball

Growth Partners
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TUOTESTRATEGIA - NUMEROT

Kaupallinen ydin pitdad miettid ja laskea tarkkaan
Tuotteiden hinnoittelu, esim. tarjonta eri asiakkaille
Tarkka tietimys markkinan hintatasosta
Mihin hintaluokkaan tuotteet markkinassa sijoittuvat
ja miten asiakkaat mieltdvit sen tuottaman arvon?

Katerakenne
Tuotekohtainen kate, myyntikate, kiyttokate

Volyymipotentiaali vs. tuotannon skaalautuvuus vs.
tayttoasteen vaikutus kokonaiskannattavuuteen

Fyysisissd tuotteissa varaston arvo, paljonko kdyttopdadomaa
sitoutuu varaston kiertoon eri kasvuennusteilla

Tuotteen kaupallinen soveltuvuus digitaaliseen kauppaan
Wau-efekti, helposti ymméirrettdvissa ja helposti ostettavissa
Fyysisissd tuotteissa huomioitava keskiostos vs. logistiikkakustannus

Tuotteen arvioitu peruutus- / palautusprosentti
Snowball

Growth Partners

9
Tuotteeet myyntiin
eli esille verkkopalveluun
Oikea esillepano ja 16ydettdvyys on yksi suurimpia
konversioon/myyntiin vaikuttavista asioista.
Snowball
10
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ETUSIVUN HOUKUTTELEVUUS
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OVERALL

Etusivun ajankohtaisuus, puhuttelevuus ja visuaalisuus =

asiakas ldahtee py6riméan kaupassa
Snowball
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KATEGORIARAKENNE

Kategoriarakenteen huolellinen suunnittelu on todella tirkei asia!
Kaytettavyyden ja lI6ydettavyyden kulmakivi
Kategoriamallin pitda olla kéyttajaystdvallinen kaikilla paatelaitteilla — mobiili edella tietysti
Rakenteen pitdd kasvaa ja joustaa yrityksen elinkaaren mukana
Kaiken pitéd olla optimoitu hakukoneille

Kaikki ldhtee yldkategorian jaottelusta
Suositeltavaa: vain kaksi kategoriatasoa
Laajenevassa jdttitaulussa voi olla my6s kolmannen tason pikalinkkejd sekd kuvia!
Mieti nimedmiset tarkkaan, vertaile kaikkia synonyymeja
Huom! Tuote voi olla monessa eri kategoriassa ja kategorioita voi ristiinlinkittaa

Mieti eri asiakassegmenttien erilaiset ndkokulmat
Kiinnostavuus, helppokéyttdisyys ja merkityksellisyys
Vihenni klikkausten méérd minimiin
Luo tunnetta

Snowball

Growth Partners
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KATEGORIARAKENNE - ESIMERKKEJA

Vomeko sutaa? Wys ayymitse (R

e
:
N

TEKSTIILIOPETTAIA!
Eurokangas on mukana
palvelemassa k 5 tekstiliopetajia.

Tutustu teks ioon taska!
Katso myos Eurokankaan kokoama

tekstiliopetuksen tlauskangasmalisto.

TUTUSTU MALLISTOON!

Fleecet TP PATAKANKAAT SUOSITUT VAATETUSKUOSIT
Heiow () HAMEET 3A MExoT
Petivat e
7] HOUSUKANKAAT
Pasit S
) IAKUT 38 PUVUT
Polyestert
v ) AsusTEET
Trikoot ja resorit ) aukur
Sametit (&) PERMEEN PIENIMMILLE
) pator
Py 4
JUHLATILAISUUDET s
Stongt
<) uxony Named
sikt b
= ) vrnenw
ik Helppokaava.
Tadikarkaat Keavojen plktiminen
Turkkset
WuPPARIT
Keinonahat
Vitat o
Noiset
Vakoost 5
- Vuorkaniast Mehet

Helppo hahmotettavuus
Eri tulokulmia eri kayttgjille
Ei liian pienid kategorioita

45

Snowball
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KATEGORIARAKENNE - ESIMERKKEJA

o

STA N RAUTIT WADSTA JOHDATUS MAKEAAN ELAMARN

VANHOJA & KANNATA JAUHAA

£ abiil,

PASTAAMME KUN KYSYTAAN AMIGO. MUISTA BALSAMICO

‘ TEE SETSE, NAUTI YSTAVIEN KANSSA

et

Melange Collection

Snowball
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DERMOSIL

KATEGORIAN KARJET OVAT TARKEITA

6-8 ensimmiistd tuotetta luovat mielikuvan koko kategorian tarjonnasta
= kuinka kiinnostava yrityksesi valikoima on!

Minké& sohvan sind haluaisit?

Bobo-sarjo

Snowball
Growth Partners
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EI NAIN....
© oo * o= | TJoulumallisto
I MR IMAE T | T kategoria: samoja
ToTe e e m e = e = e ol tyotteita monta
e T kertaa?
Mihin pitdd menn,
mitd pitdd tehdd?
,,,,,,,,,, = .
p— Kategorioiden
< e =
[ - s keulassa ei saisi olla
Klikannut kategoriaan, — — o montaz IO,I,) P
yhtdén tuotetta ei ole nikyvissa. =t .. | verkkokaupasta
= | tuotteita.
— L oc 2 Snowball
Growth Partners
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KATEGORIATASON HYVA OIVALLUS

FAMILON PREMIUM

(¥ ©

FAMILON SILVER -UNTUVAPEITE

limava ja keskilammin Familon Silver -
vie lempedsti hoyhensaarille, 60%
untuva / 40% héyhen.

159,53 € 227.90€ / 150 x 210 cm

. o 3 © J . . ®
VLA NORMAALI ERITTAIN KEVYT NORMAAL MUMKEA HYA NORMAAL PARAS
VMmN

P o= @)

FAMILON SILVER -KEVYTUNTUVAPEITE

Erittain kevytja viilea Familon Silver -
vie ilmavasti

60% untuva / 40% hoyhen.
128,03 € 182,90.€ /150 x 210 cm

Kategoriatasolla johdetaan
hienosti ostopolkua.

Pelillisyyttd ja asioinnin
helppoutta

Téssd on oikeasti mietitty
asiakkaan tunnetta:
Lampdisyys — muhkeus -
hengittivyys

Snowball
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FILTTEROINTI

[ NETRAUTA.FI

Kiukaat
B H Awnakka Wiy

o
-

aino

Jr—" 929,00€

‘ s
N MONDEX
126006 1385006

1008,00€ 1108,00€

@& @
2156,00€ 967,00€

Tuotteista méaritelldan

tuoteominaisuudet, joiden avulla

asiakas voi rajata valintoja
Tyypillisimpié attribuutteja ovat: hinta,
vari, koko ja merkki jne.

Filtterilld voidaan ohjata ostopolku

tuotteisiin, joita yritys haluaa myyda

Snowball

Growth Partners
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FILTTEROINTI = PALVELU

SINGLES' DAY 1011 sy

TTYASAAAT

FAMILEN

UNTEN MAILTA

SANGYT PATJAT TYYNYT PEITOT TEKSTILIT LAPSET KOKONAISUUDET

erusw - T

TYYNYT

e

KUINKA KORKEAN TYYNYN HALUAT? ©

warain ) (“womannns ) (vomn

C

Q Myymalat Asiakaspaivelu Kirjaudu Lity

% 0STOSKORI (0)

KAMPANJAT OUTLET VINKIT BLOGI INSPIROIDU MEISTA

MITEN PEHMEAA TYYNYA ETSIT? ©

Conan ) (Cvomana") (Cromn )

MISSA ASENNOSSA TYYPILLISESTI NUKUT? ©

Com ) G ) Cowm )

JANESTA TUOTTEET: OLETUS v

Snowball
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BHotels. s

Ka
Finiand, Kauhajoki

From 115 EUR per night

huone lumoavasta
jatalosta Kauh
Finland, Kauhajoki

FILTTEROINTI — MATKAILUSSA YTIMESSA

Rut

Finland, Kauhsioki

ta Kauhajoella
Fintand, Kauhajoki

jatal

Things to Do in
Finland

Check out must-see sights and activities:
20 Fortress

Tempreliaukio Church, Nature and
Wildlife Tours. Winter Sports.

Miten hoidat omd
loydettavyyttd / myyntid ndissa?

Panosta valokuviin!

Snowball

Growth Partners
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SIVUSTON HAKU

Haun merkitys riippuu tdysin tuotteiden méaarasta!

Hakua kéytetdéan paljon enemman kuin yleisesti tiedostetaan Q&en
Hyvé haku on yksi tdrkeimmistd konversion kehitysasioista

Haku pitéa olla yldpalkissa isolla ja selkedsti!
Haun tulosten esitystapa on ddrimmadisen tirkea

Hakua voi parantaa tyokalulla: Klevu, Algolia, Loop54 jne.

o 7
Q Kirjaudu O Haku |
[N

Hela sortimentet Vardagsrum Matplats Sovrum Uterum Inspiration  Guider  Kampanjer

f@

B —— DERMOSIL

é ¢ VARUSTE.NET
=

LELL-EEE] <

wa——___ Snowball
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SIVUSTON HAKU, EI NAIN. -
Seuraa
= B sivustosi
= & : e hakuja!
HAE SIVUSTOLTA
Naet mita
| & e asiakkaat
— haluaisivat
— ostaa
PPowball
Growth Partners
22
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VERKKOKAUPAN HAKU

" T — Gy >
o00€

et tohtiin hetnsss

martinex- Koti v Vaatteet v Laukut v Lelut ja pelit v Uutuudet Tuotemerkit
KATEGORIAT
13
2
15
9 =
S .

HINTA

o8
Astronomy Tower-polapeli 30
4990€ A Beoe [ 4990€ 4990€ i}

i

’,
- > . Hi, how can | help?
EREEY B ... S— urdialo [ sl
790€ v0€ [} 2490¢€ i 2%90€ i)

Snowball
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Driving the journey with automated merchandising
and Recommendations

1

SUOSITTELUTYOKALUT

Up- ja cross-selling s

Uutuudet, katsotuimmat, ostetuimmat jne. ‘

Tuotteeseen liittyvét tuotteet, ristiin linkitykset jne. R

Tyokaluina mm. : Nosto, Frosmo, Rich Relevance jne. " o5 . SR o A o
= =3 =

Phase in the Journey
DISCOVERY SELECTION UP-/CROSS-SELL

2. Identifying the

Identifying §
4 z
|m, 7, el Loma-
e ] | é : paketti?
B o BB = t
z
« - © 2
= gD )
- _~ N 9‘\'\“9
- ES FROSMO

Snowball

Growth Partners
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TUOTEKORTTI!

Hyva tuotekortti on digitaalisen myynnin tirkein yksittdinen asia

Miten selked se on ja mitd enemmién siind on hyvaa siséltod, sitd paremmin se myy

aars

Suibkugeeli o shompoo mishille

- e X 19467

-

Sport & Sauna Shampoo &
suibkugeeli

19,90¢

Sport & Sauna Shampoo &
suihkugeeli

< u] m

(a]

19.467 -

= DERMOSIL Baw

44/5

mpoo michille

Snowball
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o o e e e e e e e e e e e e I
: KUVAT INFORMAATIORAKENNE |
Yli- ja alakategoria |
! Omat kuvaukset Tuote monessa eri kategoriassa O e I
1 Alkuvat Haku I6ytad hyvin, myos synonyymit I
| Kuvapankit Tuotteeseen liittyvét tuotteet
I Videot I
Logot & Sertifikaatit F, Hansen Salt Jacket 1
1 Nime&dminen ja metadata : — HINTA'! I
1 Oikeat resoluutiot T
| . 199,00 € :
a 3 SALDO! |
| = I
I L]
| M ARKKITNOINTITEKST e TEKNISET TIEDOT :
I l\leOttee‘n mimi Tekninen nimi
yyntilause s EAN |
1 Tarkempi tuotekuvaus ’ Tuotekoodi |
1| Asiekdaiden ottama sisltd JULKAISUPROSESSI Kokoja paino |
I Tuotantokuvaus H}’V?kSYF‘tﬁ Ma\tﬁ'l;;ali 1
I Toimituskustannukset Kieliversiot Y I
Kauppaversiot (s2c 828, markkinapaikat jne.) ms. I
g —————
Snowball
Growth Partners
26
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Hyva tuotekortti =

Houkutteleva ja informatiivinen

Digitaalinen tuotepaketti

Snowball

Growth Partners
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www.nomadgoods.com

Snowball

Growth Partners
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4 N e S Wool Lounger Highiights

SUGARCANE MIDSOLE

Sweet On The Planet

i
e
Plant Your Fest I Comfort
<@
el
www.allbirds.com Snowball
Growth Partners
29
. NORA SHOULDER BAG 99.99 EUR
S Back Croco ARt

USAR OSTOSKORIN

| : \ A
4 | bl
- RRSAE Bty

www.idealofsweden.com
Snowball

Growth Partners
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MATKAILUN TUOTEKORTTI

Kiinnostavuus!

Suunnittele kdyntisi
Tuotekuvaus

Hinta

Soveltuvuus

Ranneke

Saatavuus
Helppo ostaa
Ehdot ja ohjeet
Asiakaspalvelu

Snowball

Growth Partners

31

ja Torniosta
sompo

pakolinen lsapalvek.

Kuvaus

nalta o Tomiosta
+ 1035 Cape East (Sundhoimen L Hoporanda)

+ 1045 Haparanda Stadshotel (Torget 7, Haparanda)
+ 1055 Tornio Hotel Olof (Holituskotu 16, Tormio)
‘Odotathan bussia ulkona noutopalkan edustalla.

Kemin Lumilinna

jo Toriosta

Lumilinnan Taipuistossa and Jalokivindytelyssa
+ 1300 L6 Lumiinno-olueeta

Snowball

Growth Partners
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TUOTTEIDEN JULKAISU JA HALLINTA

Mitd pitdd minimissddn olla, ettd tayttaa julkaisukynnyksen?
Nimi, hinta, tuotekuvaus, saatavuus ja vihintdan yksi kuva
- ilman néita tuote ei myy mitdan

Mitd enemman siséltod sitd paremmin tuote myy
Panosta kuvien ja videoiden miirdan sekd ilmaisutyyliin!
Tekstissd omaleimaisuus & tarvittavat tiedot

Tuotteiden hallinta
Perustamisen lisdksi tuotteita pitda aktiivisesti pdivittda ja poistaa
Tuotteiden jdrjestystd, sijoittelua ja kilpailukykya pitdd arvioida sddnnollisesti
Mité tapahtuu jos saldo menee nollaan/saatavuus on taynna?
Poistuuko tuote myynnistd? = ei koskaan!
Asiakkaan ohjaaminen ajankohtaan, jolloin tuotetta on taas saatavilla
Ota yhteyttd asiakaspalveluun

Snowball

Growth Partners
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Tuotetiedon mééra ja oikeellisuus vaikuttavat merkittévasti yrityksen

kilpailukykyyn ja asiakaskokemukseen

Mieti mika tieto on oikeasti tarkeda?

Minké tiedon pitdd péaivittya reaaliaikaisesti?

Kannattaako heti integroida vai voiko asian hoitaa toisin?

Etsi asiakas, joka on tehnyt saman integraation ja kerda opit

Varaudu yllétyksiin, niité tule aina

Snowball

34
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’s’ﬂr ;

SISALLOT

Digital Branding on vaativa laji — oma "Tone-of-Voice”
Rohkeus, aitous, selkeys = erottuvuus ja kiinnostavuus
Selked viesti, ollaan jokin asian puolesta

Vahvoilla viesteilld on aina my0s vastustajia
Pitkdjanteista tekemistd

Ei ole yrityksen koosta kiinni

-

n \\.

EROLOGISTARALISTRMISTA

iciussh *
Muutetaan yhteen .« Lempedd sisustamista

&

 Justdoit.

Snowball

Growth Partners
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PAR

=

Snowball

Growth Partners

SISALTO SYNTYI STRATEGIASTA
- Thrill
Best Seekers
Boumnce
snowball

19
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Snowball

Growth Partners

39
MITEN TEIDAN YRITYS...
Herattaa Tarjoaa asiakkaille Saa asiakkaan
asiakkaiden merkityksellista tekemain
kiinnostuksen ja lisdtietoa halutun CTA:n*
tuottaa heille ostopaatoksen
WAU-efekteja! tueksi
Snowball

40
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Myyntié helpottavat ja edistavat

PALVELUT

MALLIKOHTAISET - e 240,09 €

LISAVALOT “—

DSM 55w

ok = 30 BB
=

2
9

7 elle <
7L¢J¢z“' =

Snowball
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FYYSISIIN TUOTTEISIIN s v
KYTKEYTYVAT PALVELUT IR = e S
— Snowball
42
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Mita kaikkea voisivat olla
matkailutuotteiden lisapalvelut?

Miten olemassa olevia tuotteita
voisi palvelumuotoilla uudella tavalla?

Snowball

Growth Partners
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ASIAKKAIDEN TUOTTAMA SISALTO

User Generated Content = asiakkaiden luomaa sisaltod

Tyypillisintd ovat asiakasarvostelut
Erittdin suuri merkitys konversiolle
Uniikkia sisltdd, auttaa hakukone 18ydettavyydessa
Pita4 olla riittdva maara ennen julkaisua
muutoin voi kiédntyd itseddn vastaan
Tyokaluja: Stamped, Jotpo, Bazaar Voice jne.

Osallistavat kilpailut
Mukaan tuotetestaukseen tai -suunnitteluun
Member-Get-Member palkitseminen
Kuvakilpailut helppoja ja suosittuja

Oma hastag #Yritys
Aktivoi asiakkaita kdyttamaéan sita
Pyydai lupa kayttéd siihen linkitettyja palautteita,
kommentteja, kdyttotilanteita tms.
Rakenna kauppaan ns. some-seind, esim. Flockler

Luo moderointiprosessi

Snowball

Growth Partners
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ASIAKKAIDEN SISALTO ON ARVOKASTA

Early volume growth has
an te impact

Order lift

0% on conversion.

200 reviews

150 reviews 44% lift
41% lift

B
MORE MORE
REVIEWS E PURCHASES

T ! | | | |

!
0 2 40 60 80 100 20 o 160 180 200

Reviews per product

AMAZING WORDS BY OUR LOVELY CUSTOMERS

s

MICKEY HOODIE KIS MICKEY LEGGINGS KIDS BLUEs sLousE

Snowball
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Yrityksen esittely, tarina ja arvot

Yhteystiedot ja henkilokunnan esittely: osaaminen ja persoonat esiin

Asiakaspalvelu — tiedot, kanavat ja aikataulu selkeésti esiin

Asiakaskirjeen tilaus + palkitseminen

Blogit, artikkelit tai muu sisalto

Tilausohje, toimitusehdot sek& vaihto- ja palautusehdot

Rekisteriseloste

Jne.

B RS e
Snowball

46
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YRITYKSEN ESITTELY, EI NAIN...

voglia

HUSU KATKES020  WIWDET TUOTIET A MEOLEMME
NI HOUSUKAUPPA vuTUUDET FARKUT HousuT wor 0P 10 98 R
Voglian tarina NP HOUSUKAUPPA
Vuonna 1919 Lahdessa perustetu perheyritys Nisten Pukutehdas Oy vol ol yiped P
iy » ppaan: Viroon, Turkin, alaan ja

Portugaliin. Hallinto,

Yheinen tahto
Nykyinen Tuotteiden ja i

Vuoma 1983 isoisani, tuohon mennesss jo merkifiavan uran vaatetusalalla fehny! Pertt Virtanen toteuti yypl Ella,
Evita ja Dina - seka

pitkaaikoisen haoveensa fa perusti oman naistenvaatekonseptin, “Firma x"-nimalla poytaloatikossa

pyorineesta tahto imesta poistoi 80-

Kankaat ja ensin Jos kysyntaa on, lla aikataulull twotekierto
sekd olkuperainen ajatus loadukkoasto, pitkalt talclaisista kankaista e ¥ 0, jotta vaate

on y
valmistetusto, lalio-henkisesta mollistosto
niin sanotusti kutistu kaapissa.

Lasduk a tuotteen pitkin kayttolan. Tasta syysts tuotetta tulee mielelaan myos kaytettya;
Omaa polkua kulkien o z
tetenkin
Homeen sydomesa Voglia helus ol kaikkea
oo oo tuvat, ult kestavat housut - sellaiset, voi tuntea NP
suomolcinen yrtys. Tapamme foimia on sama,

Meilla on yho oma suunnitiely, koavoitus, testaus, uotanto, myymaioketiu seka verkkokauppo. Vostuy

50840 kokonaisuudesta 1o mukonaan myos vapoutta — ketleryylha mutton suuntoo, reagoida kysyrtésn

o kulkea omaa polkua.

Tunnustus hyvasta tydsta

80-hovun mysta olkatoppaukset kasvoivat ja samalla kasvoimme myds me. Vuosien ajon faitava
suunniteliomme pisi suomaloiselle noiselle hihtorit, haolori, city-shorsi, chanel-jakut, hunikat o lopulta

li Kultainen Vaatepus vworna 2005, Svomen silloinen presidentti Tarja Holonen ojensi meile taman

arvostetun muatialan palkinnon funnustuksena korkeolaatuisesta suomalaisesta tyosto, omaperdisest

suunnitelusto, keupallisuudesta o vientikelpoisuudesto.

Snowball
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YRITYKSEN ESITTELY

FRENN

HELSINKI

AL CLASSCS  COATS  JACKITS  TROUSERS  SMATS  TSMRTS  KNTWEARGACCESSORES  GIFTCARD

FROM DESIGN TO PRODUCT

See that everything i incrder

nont

EUROPEAN MATERIALS

who have been working i th industy sready for 8 10ng Ume.

oo whtcus kg s g e

. —
QUALITY CONTROL

SUSTAINABILITY

make 4 ight
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YRITYKSEN ESITTELY - ILORANTA

Tlorannan visio ja arvot

Tutustu Ilorantaan

Tloranta - matkailua vuodesta 1937

Tloranta on matkailuyritys, joka heijastaa nykypiiviin asiakkaiden toiveita ja tarpeita siilyttien samalla "Meidin
Tloranta” -henkei. Iloranta on saanut kukoistaa ja kehittyi rauhassa yhdessi vieraidensa kanssa, tarjoten tutun pihan,
maiseman ja ihmisten limman, joka saa viera aan!

t palaamaan vuodesta toiseen. Tervetuloa Meidén Ilo

Henkilosts

Kestivi kehitys

Ilorannan palvelut

Tlorannan eldimet
Ilorannan historia

Snowball
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TEKNOLOGIAVALINTOJEN LAHTOKOHDAT

Mieti tarkkaan: Mitd teknologialta vaaditaan?
Oma konsepti, erityisesti kilpailuetujen esiin tuonti
Kanavastrategia — missd kaikissa kanavissa matkailutuotteiden tulee olla saatavilla?
Asiakkaat aidosti keskiossad — palvelun tuottama asiakaskokemus
Ostopolku: erilaiset asiakasprofiilit, palvelee kaikkia

Tee teknologia-auditointi nykyiselle ympaéristolle ennen paatoksia
Millaiseen ympéristoon verkkopalvelu tulee integroida? Erityisesti rajapinnat.
Missé kohdin voin mahdollisesti “oikaista”, ei kaikkea tarvitse integroida heti

Budjetti

Aloitusprojekti + kuukausittainen ylldpito + jatkuva kehitys
Vertaile ulkoinen ja sisdinen laskelma

Snowball
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TEKNOLOGIAVALINTOJEN LAHTOKOHDAT

Kiinnitd teknologiavalinnoissa huomiota mm. seuraaviin tekijoihin:

Arvioi ohjelmiston kdytettivyyttd arjen rutiinien vaatiman ajankdyton kannalta
Mm. tilausten késittely, sisiltGjen péivittdminen, tuotteiden hallinta ja
kampanjoiden perustaminen

Pystyy oikeasti toteuttamaan oman konseptin mahdollistavan kayttSliittymén

Mahdollisuudet vaikuttaa ostopolun optimointiin eli konversion kehittimiseen

Tuotteen rajapinnat, miten sen saa yhdistettya muihin ohjelmistoihin

Mahdollisuus kehittda/ virittdd itse vs. ohjelmiston yleinen pé&ivitysrytmi

Muista kaikki péételaitteet ja selaimet, onko my&s app?

Teknologioiden yleisyys ja avoimuus, véltd lukitsevaa toimittajasuhdetta

Ylldpidon kustannukset ja tuen palveluaste

Soita nykyisille asiakkaille, kysy tyytyvaisyydesta

Snowball
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TEKNOLOGIAN ISO KUVA

Tuotetieto CRM
/ ERP

Asiakkuuksien Talou S

hallinta

Verkkokauppaohjelmisto + lisdarvotyokalut

KAYTTOLIITTYMA = Asiakkaiden kokema verkkopalvelu

Kieliversiot, rajapinnat eri kanaviin (esim. OTA-k;

Snowball
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Koko verkkopalvelu yhdelld
ohjelmistolla ja valmiilla teemalla. =
1. Front-end e L @
Traveloma o s: i
Tour and Travel Shopify Theme B! Layar i
" & 4. Functionality
5. Infrastructure
Tai vaativa ohjelmistollinen kokonaisuus, jossa paljon eri
rajapintoja ja sen tulee skaalautua suuriin kayttdjamaariin.
Snowball
Growth Partners
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YLEISIMMAT VERKKOKAUPPA-ALUSTAT

eCommerce Usage Distribution in the Top 1 Million
Sites S s

Distribution for websites using eCommerce technologies _ "

Snowball
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YLEISIMMAT VERKKOKAUPPA-ALUSTAT
& MyCashflow mShopify?’"hﬁf’ commerce cloud
aswpiy 2. () 1
£ shopify ¢ ommerce Moot T
arpenon WY~ ABEMTO" pResTASHOP
W Nethit (FINQU HOLVI ‘ : gg:\J/ll;/lAELRCE hd
V\‘/’il;?OdG\ Clovef ?hop"X4 Q EShOp
I U'.‘c:l;.ul t « « viidakko e
@ Ecwid & Bigcommerce d)demand\/\/are ohj?lrrrrll?sto
iZettle @ ProsperCart @) SQUARESPACE
Julkaisujirjestelmd vs. Verkkokauppa-ohjelmisto?
Snowball
56
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LISAARVOTYOKALUT

MARKETING EXPERIENCES i MARKETING OPERATIONS

MIDDLE-
WARE

BACKBONE

PLATFORMS

INFRA-
STRUCTURE

Snowball
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LISAARVOTYOKALUT

Sahkopostityokalu: MailChimp, Custobar, Klaviyo, ActiceCampaign jne.

Alykéis haku: Klevu, Search Experience, Algolia, Elastic Search, Loop54 jne.
Suosittelutyokalu: Nosto, Frosmo, Rich Relevance, Marketizatore jne.
Markkinoinnin kohdentaminen: Custobar, Salesforce Marketing Cloud, RichRelevance
Tuotearvioinnit: BazaarVoice, Stamped, Yotpo, Trustpilot, Tagbox jne.
Kyselytyokalu: Qualaroo, Uservoice, Opinionlab, Customerville jne.

Videoiden hallinta ja julkaisu: Videoly

Analytiikka: Google Analytics, Webtrekk, Kissmetrics, Sitemeter, Supermetrics jne.
Asiakaspalvelu: Zendesk, Freshdesk, HelpScout, Visionflow, iSupport, eServiz jne.
A /B testaus, heat mapit: Hotjar, Lucky Orange, MS Clarity, Frosmo, Optimizely
Kilpailijoiden seuranta: Sniffie, SearchMetrics, Raven tools, Semrush, Spyfu jne.
Some-julkaisumoottori: Flockler, Contentplum, Tagboard, Tint jne.

Snowball
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KAYTTOLIITTYMAN LAHTOKOHDAT

Iso kuva & fiilis — minkdlaista sivustoa olet tekemdssi

el iy
and live anew
and full life

Top Rated
Experiences

g —

Snowball
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KAYTTOLIITTYMAN UUDISTAMINEN

Kéytdnko valmista templatea, suunnittelenko oman vai yhdistelméa néistd?
Kaikilla verkkokauppaohjelmistoilla on valtavat méagrit valmiita Travel-layout pohjia

@ ntoasore20 ) ogesuder 26 i

Kayttoliittyman suunnitteluprojekti S
Oma kODSE}ptl' Travel Bureau Shopify Theme
UX - Kéytettdvyys, helppous .
Tone-of-voice: visuaalisuus, sanallinen ilmaisu
Mahdollisten rajapintojen erityisvaatimukset

Suunnittelu-workshop
Kenelle sivustoa ollaan tekeméssé, eri profiilit 2
Joytrip

Esimerkkisivustoja muista toimijoista Travel WebFlow Template
Esimerkkejé yksityiskohdista

Rautalankamallin toteutus (esim. Figmalla)
Toiminnallisuudet mietitdan tarkkaan

Layoutit, visuaalisuus ja tunne

Koodaus alustaan

Snowball
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FIILIS JA YKSITYISKOHDAT

Snowball
TOIMINNALLISUUDET JA TILAN KAYTTO
Snowball
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7 PageSpeed Insights

a
i
3]

Muista suunnittelussa aina myos: .

SIVUSTON NOPEUS

GTmetrix

easmnamamanent - ® Exsl Cortenttu Painl ECP)  Time 1o Fest Bin (TTER) &

Latest Performance Report for:

- e -
T .

& LargostContothd Pat

www.gtmetrix.com www.pagespeed.web.dev/
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YHTEENVETO

Teknologia on vain mahdollistaja

Kéynnistyy usein projektilla, mutta miten hoidetaan jatkuva kehitys?

Sisdisesti vai ulkoisesti? Molemmissa etunsa

Erityisesti kdyttoliittymaa eli asiakaskokemusta pitdd kehittdd koko ajan

Loydettavyys ja asioinnin eldmyksellisyys!
Integraatioita ei yleensd kannata tehdé heti, vaan vasta kun volyymi osoittaa
tarpeen. Monen asian voi kiertdd alkuvaiheessa pienelld kasityolla.
Lisdarvotyokaluja tulee ja menee, parhaista on merkittava hyoty
Muista aina kaikki péételaiteet ja kaikki kanavat
Analytiikka = reaaliaikainen ovensuukysely 24 /7, opettele lukemaan sita!

Kay aktiivisesti seuraamassa mitd muut tekevat

Snowball
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ASIAKASPALVELUN NELJA ROOLIA

Luottamus — edelleen iso osa asiakkaista arkailee
digitaalista asiointia, yhteydenotto on erinomainen
tilaisuus luoda henkilskohtainen suhde
asiakkaaseen

Asiantuntemus — pitd4 tuntea tuotteet, niiden
taustat ja kdyttotarkoitukset jne.

Palvelu — valmius venya erikoisiin

toimitustapoihin, tuotteiden mittauksiin jne.

Myynti — pitdd aktiivisesti tunnistaa lisdkaupan
mahdollisuudet, tehdé tarjouksia sekéd luoda “ .
kertakédyttoisid etukoodeja ‘ =3

| Snowball
Growth Partners
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©
CHAT/ SOCIAL
\::I'I":g MEDIA
Kanavat = Q
Sdhkoposti — vasteaika: saman pdivan aikana, sk SELFSERVICE
mielellddn max 1 h, iltakyselyt heti aamulla =
Puhelin — vilittdmasti, varattuna ollessa soitto takaisin heti e . ; @
Chat - eri tapoja, koko ajan online tai kohdistetusti valituille asiakkaille PHONE ‘/ .- ‘Mosue
Some — reagointi mahdollisimman nopeasti, omalla tone-of-voicella . ot
Laji
Ennen ostopdétdstd — asiantuntijuus sekd vahva myynnillinen painotus
Tilauksen jdlkeen — palvelu ja ongelmatilanteet + kysely
Resursointi
Pidivystysaika, jokainen toteuttaa omien mahdollisuuksiensa mukaan
Verkkokaupan prime time on kuitenkin iltaisin klo 20-22
Keskitetysti vai hajautetusti?
Riippuu taysin kaupan koosta ja tuotteista
Hallittu hajautus mahdollista toteuttaa ticket-jirjestelmalld
Snowball
Growth Partners
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ASIAKASPALVELU

Asiakaspalvelu pitda tuoda jokaisella sivustolla selkedsti ja ndkyvaésti esille!
On yksi kaupan etsityimpid tietoja
Viit. markkinoinnin panostukset, jotta asiakkaat tulisivat saitille, sitten: CTA !
Asiakaspalvelun tapahtumia kannatta mitata ja kirjata ylos

Usein listautuu selkeitid kehittimisen kohteita

Mielestdni asiakaspalvelua ei voi juuri koskaan ulkoistaa, se on asiakkaiden
ala-arvioimista sekd ddrettomén térkeédn asiakastiedon hukkaamista.

Asiakaspalvelun tarinoita voi hyodyntdd sisdltomarkkinoinnissa

Asiakaspalvelu on verkkopalvelun brandin kulmakivi
— hyvassa ja pahassa.

Snowball
69
ASIAKASPALVELUN TODELLINEN ARVO
Sales Customers
19160 401,52 € 27 809
’,//”
y
Sl
70
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YRITYS ELAA ASIAKKAIDEN ELAMAA

Snowball
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TAVARAKAUPAN PALVELUKOKEMUS

Tilaus & toimitus

Digitaalisen kaupan
tilaus-toimitusprosessin osa-alueet:

« Maksutavat

Tilauksen vastaanotto ja kisittely

Varasto, keriily ja pakkaus
Logistiikkakumppanit

Myymalinoutojen saavutettavuus fa sujuvuus
Asiakasviestinta

Vaihdot, palautukset ja reklamaatiot

o )
ODOTTAVA 5 AKTIIVINEN g

INNOSTUNUT o

Asiakaskokemuksen mittarit
* Helppous, sujuvuus, luotettavuus
hds valinnat,
watavat ja logistiibakumppanit
* Laatu ja nopeus tirkeita seka kaupalle etta asiakkaille
 Rsiakasviestinndn sujuvuus ja sivy

Asiakaskokemuksen nikékulmasta:

Kayttoonotto

e on asiakkaan ostop3atoksessa erittain ratkaiseva tekija

fatoisile

itivist kasvaneet palvelut

+ Toodaan katin
Puretaan paketic
Asennetsan paikoilieen a kiyteokuntoon
Opastetaan asiakasta tuotteen kiytésss
Viedain pakkausmateriaalt pois
Viedain vanha tte pos f hoidetaan Keratys vastuutlisest <
Kéyttéanotossa voi erottautua panostamalla laadukkaisiin ja selkeisiin kiyttdohjeisiin ’
+ watteen mol :

werkon valityksell, jollin mahdolisuus hyidyntia mm. videoits

Parmaimmilzan
ansaittua some-
nakyvyptat

Unboxing

Erittin tarkedssd roolissa tuotteen/palvelun/brandin
ja asiakkaan kohtaamisessa

Unboxing -touchpoint on Lahtapiste “thinking” ja “feeling”
Kokemuksille, mihin suuntaan ne kehittyvit

Unbaxing-kokemusta voi rikastaa mm. seuraavin keinoin

Selked ja omaleimainen Lshete, brindin ydinviestt ja
asiakaspalyelun tiedot mokaan
Sticky ote, Kannustin palaamaan samaan kauppaan

Selkedt ohjoet palauttamiseen

* Botuvuus, s, tuokas, materaalalionat e w
Palveluissa "unboxing” vastaa lahinnd ensimmaisti kiyttokokemusta,

miten helppoa se on, vastaako se odotuksia jne.

Unboxing-videot tarkes osa
sissltomarkkinointia

Tuotteen/Palvelun kdyttokokemus

Mitd asiakas ajattelee, kokee, tuntee?
Valittomat

Rahalle vastinetta ja tyytyvaisyys omaan hankintaan
+ Laatw, helppous, niyttivyys, elimyksellisyys jne.
Pitkdvaikutteiset
+ Tuotteen/Palvelun ja asiakkaan yhteinen elinkaari
+ Vastuullisuus ja arvomaailma

Poisto: Kierrtys, havittaminen
Positiiviset kokemukset tuottavat positiivisia asioita
Palaava asiakkuus = CLTV fa RFM
Ansaittua nakyvyytta, suosittelut, Word-of-Mouth
Tuotearvioinatt, asiakkaiden tuottamaa sisltsd
Puolustaa brindia eri keskusteluissa

Snowball
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Matkailuelamyksia asiakkaille...

Palvelukokemus?

Te osaatte timan varmasti paremmin kuin ming ©

VERKON MAKSUTAVAT

Erilaiset asiakkaat suosivat eri maksutapoja, joten tarjolla pitdé olla laaja valikoima
eri vaihtoehtoja.

Maksutapojen kustannuksissa on merkittéava ero.

Eri maissa on hyvin erilaiset maksutavat. Kansainvalistymisessa pitdd selvittda tarkkaan
kunkin maan tavat ja tarkeimmét kumppanit seké tietysti kustannukset.

w® | Cash On
€ nets U] checkout

MobilePay SVEA Online Payment Maksukaista D, swish’

—— WEBPAY

Klarna Verifone P PayPal ﬁTrustly m

o "™ LINDORFF  gyeryday adycn

(4 Pay G Pay EdAlipay e Pay :

e EETTEITED
amazon pay @ FerBuyw PayEx [ PayPort

Snowball
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ASIAKASVIESTINTA

On &dédrettoman tarkeda pitdd asiakas koko ajan tietoisena prosessin etenemisesti.
Se lisdd merkittdvélld tavalla asiakkaan luottamusta yritykseen ja palvelun toteutuessa
lupauksen mukaisesti, vaikutus seuraavan ostoksen todennékéisyydelle kasvaa merkittavésti.

Epéonnistuminen arvoketjun jossain kohdassa on taas vastaavasti pitkd miinus asiakkuuden jatkolle.

Tilaus-toimitus -prosessin asiakasviestinndn kohdat:

Maksusuoritteen jalkeen tilausvahvistus automaattisesti asiakkaalle
Tilaus on vastaanotettu viesti, kiitetdin, kerrataan miti han
on ostanut sekéd kerrotaan miten prosessi jatkuu

Viliviestissd mahdollisia ohjeita, innostavaa siséltod
sekd tunnistetaan lisimyynnin mahdollisuudet

Aktivointimuistutukset X ajankohtina ennen matkailueldmysta

Jalkimarkkinointi, henkilokohtainen kiitos, asiakaspalaute pyyntd
sekd mahdolliset pienet ylldtyslahjat, sticky note, member-get-member tms.

. Moil Lahetys Keskisen Kello Oy
JJFIG1497710035887377 on t3éla.

Hyvdssa asiakasviestinndssa on aina omaleimainen ja henkilokohtainen tyyili.
Snowball
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A

Kysy — vastaan mielellani!

Seuraava jakso: Maanantaina 18.11.2024 klo 13-16
Aiheena: Neljin vapaaehtoisen roastaus & sparraus!

Vieli ehtii mukaan, ilmoittaudu Annikselle:
annakaisa.ojala@businessfinland.fi

@ Snowball
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Visit Finland // 4.11.2024

Leevi Parsama /| Digital Commerce Specialist // in

Snowballe ¢ ) \isit Finland
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