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Visit Finland My Reputation Monitor

e 750 Visit Finland STF-ohjelmassa mukana olevia ja matkailullisesti tarkeita kohteita, joilla
on asiakasarvioita merkittavimmilla julkisilla matkailualustoilla.

Julkisia online-arvioita yli 45:Ita alustalta eri puolilta maailmaa

* Numeeriset arviot
* Sanalliset arviot, sentiment (tunne) analyysilla Al:n avulla 15 natiivikieleltd ml. suomi

* Alustan tieteellisesti tuettu Traveller Experience Score —arvo (TES) on itsendinen suoritusindikaattori matkailun
menestyksen luokittelemiseksi

 Hyddynnetaan asiakaskokemuksen parantamiseen, laadunvarmistukseen ja
myynninedistamistoimiin

* TES sopii alueorganisaatioille, yksittaisille yrityksille ja kohteille, ketjuille seka alue- tai
maatasolla hyddynnettavaksi.

e Alueanalyysien lisaksi arvioiden hallinnan palvelut ml. raataldidyt kyselyt, joiden tulokset
vhdistettavissa julkisiin arvioihin. Lue lisaa

o SUSTAINABLE
Visit Finland TRAVEL
\ ) FINLAND”


https://forumvirium.fi/kolme-tiedolla-johtamista-tukevaa-ratkaisua-matkailuyrityksille/
https://forumvirium.fi/kolme-tiedolla-johtamista-tukevaa-ratkaisua-matkailuyrityksille/
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__ Mainintoja sanallisista arvioista: 366 078 kerdtddn 45+ alustalta
Tammikuu- syyskuu 2023, kotimaa ja kv
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e Numeerinen arvio

Traveller Experience Score: 8,7 I ——
Tammikuu- syyskuu 2023, kotimaa ja kv * TES— Traveller Experience Score
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Arvioiden maara per maa kesa-
TOP 10 maat

Helsinki Region

elokuu 2023

Lapland North Lakeland Coast & Archipelago

T

OFinland 41%

@ Germany 9%

O Estonia 4%

O United Kingdom 4%
@ Sweden 4%

@ ltaly 4%

OFrance 4%

O Spain

@ United States

O Switzerland

@ Other 79 countries

@ Visit Finland

OFinland 55%

@ Germany 7%

@ italy 7%

@ Norway 4%

O Switzerland
OSpain

OFrance

@ Sweden

B The Netherlands
O Austria

@ Other 38 countries

OFinland 79%

@ Germany 4%

@ Sweden 2%

@ Italy

D Estonia

O United Kingdom
OFrance
OSwitzerland

@ United States

O Spain

@ Other 27 countries

OFinland 79%

@ Sweden 4%

@ Germany 3%

O Estonia

O Switzerland

@ United States

O United Kingdom
OFrance

@ Italy

@ Norway

@ Other 41 countries
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Arvioiden maara per maa kesa-elokuu 2023

TOP 10 kv-maat

Helsinki Region

Lapland North Lakeland Coast & Archipelago

@ Germany 15%
OEstonia 7%

O United Kingdom 7%
@ Sweden 7%

@ ltaly

OFrance

O Spain

@ United States
OSwitzerland

‘ @ Other 79 countries
@ Visit Finland

@ Germany 16%
@ ltaly 9%

@ Norway 8%

O Switzerland 8%
O Spain

OFrance

@ Sweden

@ The Netherlands
O Austria

‘ @ Other 38 countries

@ Germany 17%

@ Sweden 9%

@ italy 7%

O Estonia 7%

O United Kingdom 7%
OFrance

O Switzerland

@ United States

O Spain

‘ @ Other 27 countries

@ Sweden 19%
@ Germany 15%
DO Estonia 8%

O Switzerland

@ United States

O United Kingdom
OFrance

@ Italy

@ Norway

‘ @ Other 41 countries
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Arvioiden maara kesa-elokuu 2023

Arviot kanavittain kotimaa ja kv

Helsinki Lakeland Coast and
@ Region @ Lapland @ The Heart of Finland AI‘Chip6|agO

DO Google 68% O Google 54% O Google 62% O Google 51%

@ Booking.com 25% @ Booking.com 40% @ Booking.com 33% @ Booking.com 42%
OTripAdvisor 3% O TripAdvisor 3% O Hotels.com 2% DO Hotels.com 4%

O Muut 9 kanavaa 3% O Muut 9 kanavaa 4% O Muut 7 kanavaa 2% O Muut 9 kanavaa 3%

@ Visit Finland Copyright © Visit Finland 2023. All rights reserved.



Arvioiden maara per maa kesakausi 2023

Arvioita jattavat matkustajat

Helsinki Coast and
@ Region @ Lapland @ Archipelago

OPariskunnat @ Perheet OPariskunnat @ Perheet OPariskunnat @ Perheet OPariskunnat @@ Perheet
OSolo ORyhma OSolo ORyhma OSolo ORyhma OSolo ORyhma
@ Ystavat O Liikematkustus @ Ystavat O Liikematkustus @ Ystavat O Liikematkustus @ Ystavat O Liikematkustus

@ Visit Finland Copyright © Visit Finland 2023. All rights reserved.
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Kesa-elokuu 2023

Helsinki Region TES
Kotimaa ja kv (muutos vrt. 2022)

TES

Traveller Experience Score

8’ 7 (+1,4%)

Majoitus
8,4 (+2%)

Suomi, Saksa, Viro
Booking.com 75%,
Google, Hotels.com

@ Visit Finland

Sijainti
9,2

Elamykset
8,9 (0s%)

USA, Suomi, UK
Google 97%,
TripAdvisor, Yelp

Arviota
30,341 o«

Puhtaus
8,1

Ravintolat
3 ,7 (-0,4%)

Suomi, Italia, Ruotsi
Google 83%, TableOnline
TripAdvisor, Yelp

TES

Espoo 8,8
Helsinki 8,7
Vantaa 8,7
Porvoo 8,7

Helsinki Region
/

Copyright © Visit Finland 2023. All rights reserved. 9



Kesa-elokuu 2023 Arviota

Coast and Archipelago TES
o pelag 15,627 1%
Kotimaa ja kv (muutos vrt. 2022)

TES Ruoka Puhtaus

Traveller Experience Score

8,6 (-0,1%) 9,2 6,6 Y

Coast and
TES

Archipelago Q&e 9,1
Oulu 8,8
Turku 8,6
Rauma 8,6
Vaasa 8,4

Majoitus Elamykset Ravintolat

8}4 (-0,1%) 8’9 (-0,2%) 8’9 (-1%) / Neantall 82
Suomi, Ruotsi, Saksa Suomi, UK, USA Suomi, Kanada, Ranska ///;;// 7,9

Booking.com 68%, Google 98%, Google 95%,
Google, Hotels.com, TripAdvisor TripAdvisor < /

@ Visit Finland ~~ Copyr ight © Visit Finland 2023 . All rights reserved .10



Kesa-elokuu 2023 Arviota

Lakeland TES

Kotimaa ja kv (muutos vrt. 2022)

TES

Traveller Experience Score

8’ 8 (+1%)

Majoitus
8,6 (0.4%)

Suomi, Saksa, Ruotsi
Booking.com 63%,
Google, Hotels.com,

@ Visit Finland

11,060 (.10%

Ruoka Puhtaus
9,4 7,5

Elamykset Ravintolat
9,0 (+1,5%) 8,6 (-3,6%)

Suomi, Ruotsi, UK n/a
Google 98%, Google 98%,
TripAdvisor TripAdvisor*

TES

Savonlinna 9,1
Tampere 8,9
Joensuu 8,9
Kuopio-Tahko 8,9
Lappeenranta
-Imatra 8,8
Lahti 8,5
Jyvaskyla 8,5

7
Lakeland

Copyright © Visit Finland 2023. All rights reserved. 11



Kesa-elokuu 2023 Arviota

Lap!and North TES 5,436 o)
Kotimaa ja kv (muutos vrt. 2022)

TES Ruoka Arvo

Traveller Experience Score

8,7 (o6 9,2 7,8

Majoitus Elamykset Ravintolat
8,6 (-1,4%) 8,7 (-0,7%) 9,4 (-1,1%)

Suomi, Saksa, Italia Italia, Australia, USA Suomi, Ranska
Booking.com 72%, Google 96%, Google 96%,
Google, Hotels.com TripAdvisor, Yelp TripAdvisor

@ Visit Finland

TES

Inari 9,0
Muonio 8,9
Rovaniemi 8,7

Levi 8,5
Ruka-Kuusamo 8,5

Copyright © Visit Finland 2023. All rights reserved. 12



Traveller Experience Score TES

Kesa-elokuu 2023

Region Arvioita / Kaikki palvelut Majoitus Elamykset Ravintolat
mainintoja

Finland ALL 223 731 / 161 156 8,7 8,5 8,9 8,8

Helsinki Region 30341 /37925 8,7 8,4 8,9 8,7

Coast & Archipelago 15 627 / 23 798 8,6 8,4 8,9 8,9

Lakeland 11 060 / 13 586 8,8 8,6 9,0 8,6

Lapland North 5436 / 7206 8,7 8,6 8,7 9,4

@ Visit Finland

Copyright © Visit Finland 2023. All rights reserved.
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Asiakaskokemus — My Reputation Monitor

@3 Tripadvisor <

Things to Do in Southwest Finlq

Popular things to do

Paskareissu Turussa -Rdvelykierros

N

- Nyt jos koskaan on aika tulla paskareissulle, tdnne

Private & A i—
Custom Tours paskaojan varrelle

Top Picks

INSPIRAATIOVAIHE SUUNNITTELUVAIHE OSTOVAIHE KOKEMUSVAIHE JAKAMISVAIHE
Dreaming Planning Booking Experiencing Sharing
“Online travel “95% asiakkaista Asiakasarvio- widgetit Suorapalaute ja Automatisoitujen
reviews p|ay a lukee lekISIa yritysten kotisivuilla automatisoidut kyselyt kyselyiden arvioiden

. . . o linkittami
vital role in the arvioita ennen rlr?erlg'?tr;\l/innigisirl:?«raanaar\]/iin
formation of a ostopaatosta”
destination
image.”

Guo, Pesonen 2022

@ Visit Finland 14
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Turning customer feedback data
into actionable insights to gain
visitors for your destination
MY REPUTATION MONITOR

Copyright © Visit Finland 2023. All rights reserved. 15






) HMMH CONSULTING OY

DATA | ANALYSIS | INTUITION | KNOWLEDGE

LIFESTYLE & BRANDS
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