


Hyva lukija,

Kulttuurimatkailun tuotesuositukset on laadittu kulttuuri-
ja taidealan toimijoille, matkailuyrityksille ja kehittajille
tyovélineeksi laadukkaan, ostettavan ja kannattavan kult-
tuurimatkailueldamyksen tuottamiseen. Mukana on myds
avuksesi Visit Finlandin kansainvélistymiskriteeristo.

Téman paivan kulttuurimatkailussa tarvitaan yha enemman
luovan matkailun elementtej3, silld matkailija haluaa olla
aktiivinen oman yksiléllisen elamyksensé luoja, ei pelkastaan
passiivinen katselija tai kuuntelija. Matkailija haluaa osallistua,
kokeilla uutta ja saada onnistumisen eldmyksia uusilta aloilta.
Tdma on hyva pitda mielessa kulttuurimatkailutuotteita
rakennettaessal Eldamykset syntyvat kohtaamisista. ltsensa
kohtaamisesta, toisten kohtaamisesta. Paikallisuuden ja
kansainvélisyyden kohtaamisesta. Globaalin ja lokaalin
kohtaamisesta. Yhdessé tekemisen, uuden oppimisen ja
uusien oivallusten kautta. Téssé taide- ja kulttuurisisaltoisilla
matkailupalveluilla on kaikki mahdollisuudet menestya!

Terveisin,

Susanna Markkola
MANAGER, CULTURAL TOURISM, BUSINESS FINLAND, VISIT FINLAND

Tuotesuositukset ovat laatineet Maija Sydanmaanlakka,
Maya Productions seka Susanna Markkola ja Terhi Hook,
Visit Finland.
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Kulttuurimatkailun maaritelma

Kulttuurimatkailussa tuotetaan alueellisia ja paikallisia kult-
tuurin voimavaroja arvostaen matkailutuotteita ja -palveluja
paikallisille ja alueen ulkopuolisille ihmisille ja tarjotaan niitéd
liketoiminnallisin perustein. Tavoitteena on luoda elamyksi&
ja mahdollisuuksia tutustua kulttuurisiin voimavaroihin,

oppia niistéd tai osallistua niihin. Nain vahvistetaan ihmisten
identiteetin rakentumista, sekd oman ettd muiden kulttuurien
ymmarrysta ja arvostusta. Kulttuurimatkailun voimavaroja ovat
paikan henki seka kaikki ihmisen aikaansaama ja muokkaama
tieteess3, taiteessa, teknologiassa ja elinkeinoissa.

Kulttuurimatkailupalvelut syntyvat

verkostoissa

Kulttuurimatkailutuote on matkailijoille myytava, kulttuurisia
elementteja siséltdva matkailutuote. Se voi olla esimerkiksi
matkailu- ja kulttuuripalvelun yhdistava majoitus + ohjelmapa-
ketti. Se voi olla my&s taideteos, kulttuurituotanto, tapahtuma
tai osallistava taidetydpaja, jonka ensisijaisena kohderyhmana
ovat matkailijat. Tuote voi olla suunnattu joko yksittaisille
matkailijoille tai ryhmille - tai molemmille.

Kulttuurisisaltdoinen matkailutuote rakentuu verkostoissa,
paikallistoimijoiden yhteistyona. Tarvitaan vetovoimaista taide-
ja kulttuurisiséltod, asiakasymmarrysta, tuotekehitysosaamista
ja ajan hermolla olevaa myyntiosaamista. Verkostoajattelussa

taiteilijan ei tarvitse hallita matkailun digitaalisia myyntialustoja
ja asiakassegmentointia tai matkailuyrittéjan esittaa nykytans-
siteosta saunassa. Kulttuurisisaltdinen matkailutuote tehd&an
yhdessa. Keskeisessé roolissa tuotekehitysprosessissa voivat
olla kulttuurin valittdjaportaan toimijat: tuottajat ja kulttuuri-
matkailutuottajat, jotka toimivat siltana toimialojen valilla.
Parhaimmillaan koko paikallinen luovan talouden verkosto on
yhdesséd matkailuyrittéjien kanssa mahdollistamassa suoma-
laisen kulttuurin ja matkailijoiden onnistunutta kohtaamista.
Téllaisessa ideaalitilanteessa matkailijalle ja& elamyksen jattéama
ikuinen muistijalki, ja paikallisyhteisé hyétyy matkailutuloista
ja laajemmista toimintamahdollisuuksista.
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Nostoja kansainvalistymiskriteereista

VISIT FINLANDIN KANSAINVALISTYMISKRITEERIT

1. LAATU

Seuraatte asiakastyytyvaisyytta ja kehitatte palve-
lunne laatua kohderyhméanne ja saamanne palautteen
mukaan. Kiinnitatte erityista huomiota siisteyteen ja
estetiikkaan seka yksityiskohtiin.

2. PALVELU

Tarjoatte asiakkaallenne saumattoman palvelukokonai-
suuden. Henkilékuntanne on asiakasryhman hyvin tuntevaa,
kielitaitoista, sitoutunutta ja ammattinsa osaavaa.

3. KESTAVYYS

Vastuullisena toimijana edistatte kestdvan matkailun
mukaisia periaatteita; huomioitte toiminnassanne
paikallisyhteison ja ympariston hyvinvoinnin ja tarpeet,
valinnoilla tuette paikallistaloutta ja kohtelette kaikkia
asiakkaita yhdenvertaisina.

4. TURVALLISUUS

Huolehditte vieraidenne ja henkildkuntanne turvallisuu-
desta seka lain ja viranomaisten maaraysten ja suositusten
noudattamisesta. Varmistatte myds, ettei toimintanne
aiheuta paikallisille asukkaille turvallisuusriskia.

HUOMIOI ERITYISESTI KULTTUURIMATKAILUSSA

1. LAATU

Huolehdi, etta palvelukokonaisuus on teemallisesti ehyt
ja etté se soveltuu kohderyhmaén tarpeisiin (kulttuurin
aktiiviharrastajat tai muut matkailijat).

Varmista, etta toteutustilat ovat riittavan tilavat, siistit ja
hyvassa kunnossa.

Huolehdi, etta esiintyjatiedot ovat ennakkotietojen
mukaiset tai muutoksista on tiedotettu heti niiden ilmettya.

Pyri siihen, etta kaikki kohteen kulttuurisisaltoiset palvelut
eivat ole suljettuja samana paivana.

2.PALVELU

Suosi opastuksissa suuria linjoja yksityiskohtien sijaan,
muista tarinat. Kytke kuuluisat suomalaiset Suomen tai
maailman historiaan, kulttuurielamaan ja yhteiskunnalliseen
vaikuttavuuteen. Vain harvat suomalaiset merkkihenkil6t
tai historian tapahtumat tunnetaan Suomen ulkopuolella.

Kerro suomalaisuuden erityispiirteista, jokapaivaisista
tavoista ja arkikeksinnéista, ennen ja nyt. Kerro omakoh-
taisia kokemuksia ja myés oma tarinasi.

Osallista matkailijaa, opastuksen kera.

Varmista asiakaspalvelijoiden riittava yleistietamys suoma-
laisuudesta, paikallisuudesta ja kulttuurisisalloista.

3. KESTAVYYS

Varmista, etta palvelusi sosio-kulttuurinen kestavyys
on mietitty ja huomioitu. Huomioi erityisesti yhteistyo
paikallisten taide- ja kulttuuritoimijoiden kanssa, kayta
paikallisia palveluita ja muista ymparistovastuullisuus.
Turvaa matkailun ulkopuolisen vaestén kulttuurikaytannot
ja perinteet. Tutustu Saamelaismatkailun eettisiin ohjeisiin.

4. TURVALLISUUS

Kulttuurimatkailutuotteissa erityistd huomiota vaativat
esimerkiksi vanhojen rakennusten paloturvallisuus ja tapah-
tumien asiakasturvallisuus.

Kulttuurimatkailussa ryhmaasiakkaat ovat usein ikaan-
tyneita. Kiinnitd huomiota esteettomyyteen, kuten opas-
tuksiin, valaistukseen ja tilojen selkeyteen.

Panosta selkedan ohjeistukseen suomalaiseen elaman-
tapaan liittyvissa tuotteissa. Se mikd on suomalaisille
itsestaan selvaa, ei ole sita automaattisesti muille. Pahim-
millaan tama aiheuttaa vaaratilanteita, kun ollaan tekemi-
sissa vaikkapa tulen, savun tai kylmyyden kanssa.

5. KAPASITEETTI JA VERKOSTOT

Olette verkostoituneet alueen muiden matkailutoimijoiden
kanssa. Oman kapasiteettinne tai yhteistyover-
koston kautta tarjottava kapasiteetti takaa kattavan
ja vetovoimaisen palvelun omatoimimatkailijoille ja/tai
ryhmamatkailijoille.

6. SAAVUTETTAVUUS

Palvelunne sijaitsee toimivien liikenneyhteyksien varrella
tai kuljetus kohteeseen on jarjestetty |ahimmalta bussi-
tai juna-asemalta tai lentokentalta.

7. SAATAVUUS JA OSTETTAVUUS

Kehitatte yrityksenne digitaalisia ratkaisuja jatkuvasti.
Palvelunne ovat selkeésti kuvattuina ja hinnoiteltuina
kohdemarkkinan kielella tai englanniksi omilla inter-
net-sivuillanne. Lisdksi tuotteet ja palvelut ovat helposti
[dydettavissa ja ostettavissa monikanavaisesti, esimerkiksi
matkanjarjestdjien tai muiden jakelukanavien kautta,
omalla verkkosivulla tai muissa sahkéisissa varauskanavissa.

8. AUTENTTISUUS JA VETOVOIMAISUUS
Hyddynnatte tuotekehityksessa ja markkinoinnissa
aitoja suomalaisia elamyksia ja raaka-aineita, jotka
pohjautuvat alueenne vetovoimatekijoihin, perinteisiin,
kulttuuriin ja elamantapaan.

9. LIIKETOIMINNAN TAVOITTEELLISUUS

Toimitte ammattimaisesti, kannattavasti, tunnette alaa
saatelevat lait ja olette maaritellyt liiketoimintasuunni-
telmassanne kansainvalistymisstrategian ja kansainva-
listymisbudjetin.

5. KAPASITEETTI JA VERKOSTOT

Huomioi, ettd kulttuurituotteen kiinnostavuuden ja
menestyksen kannalta alueen muu matkailukapasiteetti
on tarkeaa ja olennaista. Varmista muun muassa, etta
majoituskapasiteetti riittaa asiakkaillesi.

6. SAAVUTETTAVUUS
Korosta palvelunne erityistad vetovoimaa etenkin silloin,
kun se ei ole helposti saavutettavissa.

Kiinnita huomiota kohteen |6ydettavyyteen ja varmista,
ettd opasteet ovat my6s englanniksi.

7. SAATAVUUS JA OSTETTAVUUS

Varmista, ettd kohteella on saanndlliset ja selkeat auki-
oloajat matkailijoiden liikkkuminen ja sesonkiajat huomi-
oiden.

Julkaise tiedot kulttuurisisalldista ajankohtineen vahin-
taan 2 vuotta aikaisemmin. Huolehdi sisaltdjen toteu-
tusvarmuudesta, kun ne ovat tiettyyn paikkaan ja aikaan
sidottuja.

Huolehdi, etta myo6s tieto ja ohjeet paasylippujen ostami-
sesta |6ytyvat helposti verkkosivuilta.

Viesti kulttuurimatkailupalveluista monikanavaisesti,
korosta parhaimpia vetovoimatekij6ita ja pida ylla ajanta-
saisia tietoja palvelusi kannalta tarkeimmissa kanavissa.
Sisallyta viestintaan korkeatasoisia ja houkuttelevia kuvia
ja videoita.

8. AUTENTTISUUS JA VETOVOIMAISUUS

Mieti, miten tuot suomalaisuutta ja suomalaista
kulttuuria toteutusymparistossa aidosti ja luontevasti
kansainvalista asiakasta houkuttelevalla tavalla esiin.

Korosta paikan tuntua eli mita erityista paikka ja ympa-
risto tuovat kulttuurisisaltoon.

Tarinallista suomalaisen kulttuurin sisallot kiinnosta-
valla tavalla.

Viesti paikallisuudesta, paikalliskulttuurista ja suoma-
laisuudesta totuudenmukaisesti.

Turvaa matkailun ulkopuolisen vaeston kulttuurikay-
tannot ja perinteet. Tutustu Saamelaismatkailun eetti-
siin ohjeisiin.

9. LIIKETOIMINNAN TAVOITTEELLISUUS

Tee yhteistyota ja etsi toimintamalli, jossa seka kult-
tuuri- ettd matkailutoimija molemmat hydtyvat talou-
dellisesti. Kiinnita huomiota hinnoitteluun. Tavoittele
liiketaloudellisesti kestavaa toimintaa pitkajanteisesti.
Budjetoi resursseja kansainvalistymiseen. Tavoittele
yhdessa jaettavan tuoton kasvattamista.

KULTTUURIMATKAILUN TUOTESUOSITUKSET visitfinland.fi
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Kaksi kohderyhmaa - eri ldhestymiskulma

1.

Kulttuurinnalkaiset matkailijat
(jotka ovat erityisen kiinnostuneita kulttuurista)

Yksittaiset esiintyjat tai taiteenlajit eli genret voivat
olla ostopaatoksen ratkaisevin tekija.

Erottautumistekija voi olla taiteellisessa sisalléssa
tai kokonaiselamyksessa, esimerkiksi oheispalveluissa
tai tapahtumapaikassa.

Muut matkailijat (joille kulttuuri on yksi
mahdollinen kiinnostuksen kohde)

Tarjottavassa viestinnassa ja opastuksissa esitellaan suuria
linjoja ja laajempia genrejd, paikallisten tekijoiden
omaleimaisuutta sekd mahdollisesti kansainvalisesti
tunnettuja teoksia.

Matkailijat hakevat yleisesti uusia elamyksia tuntematta
valttamatta tapahtuman teeman taiteellista tarjontaa
syvallisemmin. Ostopaatds voi syntya lahella
matkustusajankohtaa tai vasta matkakohteessa.
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Onnistunut kulttuurimatkailuelamys

— menestystekijoita

Osallistava elamyksellisyys

Nykymatkailijaa kiinnostavat osallistavat aktiviteetit, joissa
matkailija itse on oman elamyksensa ja kokemuksensa luoja.
Osallistavissa taide- ja kulttuurieldmyksissd matkailija on
muutakin kuin passiivinen objekti. Itse tekeminen, osallis-
tuminen ja heittdytyminen voivat parhaimmillaan tarjota syvén
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kokemuksen ja ikuisen muistijaljen! Kulttuurimatkailu tarjoaa
aineksia uuden oppimiseen ja tutustuttaa uuteen kulttuuriin
ja eldmantapaan, historiaan ja uusiin taitoihin. Tutustuminen
paikallisiin ihmisiin lisda suvaitsevaisuutta puolin ja toisin.

Suomalaisen kulttuurimatkailun erottautumistekija: Culture in Nature

Culture in Nature yhdistda ainutlaatuiset luontoresurssimme
korkeatasoisiin taide- ja kulttuurisisaltdihin.

Suomessa kulttuurimatkailu kumpuaa Suomen luonnosta
ja suomalaisesta luontosuhteesta monin eri tavoin. Culture
in Nature -teemassa pohjoinen luonto luo ainutlaatuisen
kehyksen korkeatasoisille kulttuurisisallsille: kamarimusiikkia
ja karhuja, maailmanluokan elokuvia y6ttémassa pohjoisen
yOssd, nykytanssia metsassa, elektronista musiikkia tunturin
laella, kansainvalisesti tunnustettua kuvataidetta merellisessa
saaristossa, maailmankuulua klassista musiikkia jarvien syleilyssa.
Luontoa ja kulttuuria oivaltavasti yhdistavat palvelukonseptit
houkuttelevat tulevaisuuden kulttuurimatkailijaa, joka arvostaa
tilaa, paikallisuutta, laatua ja vastuullisuutta.

e Yhdista kulttuurimatkailu-, luontoaktiviteetti- ja ruoka-
matkailupalvelut oivaltavasti. Esim. taidefestivaali-
kavija voi haluta ostaa my®és liikunnallisen pyoraily-
kierroksen l&hialueiden ruokakohteisiin ja konserttivieraalle
voi maistua hirvimakkara ldhimetsan laavulla.

visitfinland.fi

¢ Hyddynna suomalaisen hyvinvointimatkailun
elementtejé kulttuurisiséltdihin: metsélaulu, runosauna ja
konsertti jarvimaisemassa, sauna vahvana eldmén-
tapaelementtina ja hyvinvoinnin ldhteena.

e Korosta luontoyhteyttd markkinointiviestinnassa: keskelta
metsaa voi |6ytaa korkeatasoista arkkitehtuuria ja designia,
maailmanluokan kulttuuriohjelmaa seké paikallisiin
luonnonantimiin perustuvia kulinaristisia elamyksia.

e Nosta paikallisuus nakyvéksi! Tuo paikalliskulttuuria,
paikallisia tuotteita ja tekijoita, esimerkiksi suomalaisen
taiteen tarinaa, esille oheispalveluissa (kahvila- ja
ravintolapalvelut, tuotemyymalat, pop up -tempaukset,
sisustus jne.).
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Kulttuuriperinto ja kayntikohteet

Kulttuuriperintd ja kulttuuriymparistot ovat tarked osa kulttuuri-
matkailua. Museot, kulttuurireitit, Unescon maailmanperinté-
kohteet, kirkot, kddentaidot, eléva perintd ja kulttuurimaisemat
ovat laajasti kansainvélisid matkailijoita kiinnostavia siséltdja.
Matkailijoille tuodaan esiin seké vierailtavien kohteiden nykyista
ettd mennytta kulttuuria ja paikallista elamantapaa.

e Huolehdi, ettd kohteellasi on sdannélliset ja selkeat
aukioloajat, jotka [dytyvat vaivattomasti omilta
verkkosivuilta ja keskeisiltd palvelusivuilta. Aukioloajoissa
on otettu huomioon matkailijoiden liilkkuminen ja sesonkiajat
(esimerkiksi Keski-Euroopan lomakausi on elo-syyskuu).
Kohteen aukioloajat ottavat huomioon ldhialueen muut
kohteet ja tapahtumat lisdten nain kokonaisvetovoimaa.

Suuri osa kulttuuriperintémme ja kdyntikohteidemme tarjon-
nasta ja viestinndstd on suunnattu kotimaisille vierailijoille,
vaikka ne voivat kiinnostaa myds kansainvalisida matkailijoita
joko yhtena vierailukohteena tai jopa paaasiallisena matkan
vetovoimatekijana. Yha useammin yksittaisten matkailijoiden
ostop&atds syntyy vasta paikkakunnalla, matkan aikana.

e Kokoa opastettuja, teemallisia ja kiinnostavia kokonaisuuksia
tutustuttavaksi. Varmista, etta vastaavat opastustiedot
ovat saatavilla myds itsendiseen tutustumiseen (fyysiset
opasteet, mobiilisovellukset, QR-koodi, d&niopasteet).

e Huomioi kohteesi kulttuuriperinnén teeman, nayttelyn ja
tarinan ndkyminen my&s oheispalveluissa (esim.
museokauppa, kahvila- ja ravintolapalvelut).

KULTTUURIMATKAILUN TUOTESUOSITUKSET

Tapahtumat

Kokonaiselamykset, laajemmat genret ja tapahtumien
omaperaisyys houkuttavat matkailijoita - paikalliset festivaalit
ja kulttuuritapahtumat voivat toimia yhtena vetovoimatekijana
matkakohteen valinnassa. Tapahtuman viestinnassé nostetaan

rohkeasti esille tapahtuman ja tapahtumapaikan erityispiirteita

Taideaktiviteetit

Kulttuuritalojen ja taidelaitosten tuottamat teatteriesitykset,
konsertit, keikat, tanssiesitykset, performanssit, sirkusesitykset
ja ndyttelyt houkuttelevat myds matkailijoita. My6s pienempien
tyoéryhmien ja taiteilijakollektiivien, niin sanotun taiteen vapaan
kentan tuotannot ovat matkailijan kannalta varsin kiinnostavia

e  Pyri rakentamaan houkuttelevia ja saavutettavia
kokonaiselamyksia taiteen aarella. Esittele tekija- ja
teosinformaatio, kasiohjelma tai synopsis véhintaan
englanniksi digitaalisuuttakin hyédyntéen. Avaa
tarvittaessa taiteellista sisaltoa kieli- ja kulttuurierojen yli.
Muista tekstityslaitteiden kdytén mahdollisuus.

¢ Huolehdi esitystietojen (ajankohdat, liput) I6ydettavyydesta
omilla verkkosivuilla ja muilta keskeisilta palvelusivuilta
mm. paikallisten Visit-organisaatioiden sivustot.

visitfinland.fi

sekd tapahtumassa ja tapahtuman ympériltéd saatavaa koko-
naiselamystd matkailijaa houkuttelevalla tavalla: visuaalisuus,
tarinat, paikalliset erityispiirteet. Kerrotaan, miksi tapahtumaan
kannattaa tulla, ei jatetd syyta matkailijan itse oivallettavaksi.

- kunhan ne saadaan tuotua myés kansainvélisten matkaili-
joiden ulottuville. Taide-eléamysta voi laajentaa rakentamalla
sen kylkeen my&s ennen ja jalkeen -eldmyksig, esim. taide-
tyopajoja, opastettuja kulissikierroksia, tydhuonevierailuja ja
taiteilijatapaamisia.

e Huomioi mahdollisuus kehittaa tilaustaidetta taiteilijoiden
ja matkailuyritysten yhteistyona matkailijoille tarkoitetuiksi
ohjelmapalveluiksi. Talldin tulee muistaa, etta tuotteen
saatavuus on varmistettu vahintdén vuodeksi eteenpain.
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Suomalainen elamantapa

“Live like a local” on kansainvalisid matkailijoita puhutteleva
trendi. Matkailija padasee kokemaan suomalaista eldméntapaa
yhdessé paikallisten ihmisten kanssa. Tahan kategoriaan kuuluvia
tuotteita ovat esimerkiksi kddentaidot, kotivierailut, yhteinen
ruokailu isdntévéen kanssa, saunominen, marjastus ja sienestys

e Varmista, ettd matkailijoiden kanssa pystytaan
kommunikoimaan ja vélittdmaan suomalaisuuden
avainelementit.

e Huolehdi, ettd toteutustila ja mahdolliset tydvalineet ovat
siistit ja asianmukaiset, riittavan tilavat tuotteen mukaiselle
maksimihenkildmaaralle ja etta luvat seka turvallisuustekijat
ovat kunnossa.

osana suomalaiseen luontosuhteeseen tutustumista, yhteisol-
liset kaupunkikulttuuritapahtumat ja kylgjuhlat seka erityyp-
piset teemakierrokset paikallisoppaan johdolla - yleensakin
paikallisten ihmisten tapaaminen heidan arkiympéristdssaan,
matkailupalveluksi tuotteistettuna.

e Kerro kotivierailuissa suomalaisesta ruuasta, astioista ja
designista, puhtaasta hanavedestéd ja suomalaisesta
tapakulttuurista.

Arkkitehtuuri & design

Suomalaisessa arkkitehtuurissa ja designissa on tekijoita ja
bréndej3, jotka tunnetaan maailmanlaajuisesti. Tunnetuimpia
ovat esimerkiksi Alvar Aalto, Muumit ja Marimekko.

Arkkitehtuuriin tai muotoiluun liittyvan teeman tai tekijan ympa-
rillé tarjottavat tuotekokonaisuudet, esimerkiksi teemoitetut
matkailureitit ja paikalliset teemakierrokset ovat hyva keino
perehtya historian ja nykypaivédn muotoilijoiden alkuperaisiin
luomuksiin ja elédméantarinaan Suomessa. Alan ammattilai-
sille, opiskelijoille ja harrastajille suomalainen arkkitehtuuri ja
design ovat usein paavetovoimatekijé matkustaa Suomeen.

Heille tarjonta tuleekin olla syvallisemmin tuotteistettua ja
kohdennettua.

n

Paikallinen design ja arkkitehtuuri kiinnostavat myds taval-
lisia matkailijoita, kunhan tarjonta on helposti saavutetta-
vissa. Yhteistyd esimerkiksi kdyntikohteiden ja suomalaisten
design-merkkien myyjien, vakituisten tai pop up-puotien, vélilla
hyodyttaa kaikkia osapuolia. Tavallisille matkailijoille arkki-
tehtuurin ja suomalaisen muotoilun helmet voi tarjoilla osana
laajempia kokonaisuuksia; osana suomalaista kulttuuriperintéa,
eldméntapaa ja arjen sujuvuutta (arkiesineet, puurakentaminen
jne.).
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KULTTUURIMATKAILUN TUOTESUOSITUKSET

Ruoka

Suomalainen ja paikallinen ruoka on keskeinen osa kulttuuri-
matkailueléamysta ja sen avulla matkailija pdésee tutustumaan
suomalaiseen elamantapaan. Ruualla on my&s tarkea rooli
osana tapahtumia ja paikalliskulttuuria. Kulinarististen nautin-
tojen ja kiinnostavien ravintolakonseptien kokemisen liséksi
nykypaivan matkailija haluaa p&dastd myos itse tyontdmaan
katensa taikinaan! Paikalliskulttuuria esittelevissad matkailutuot-
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teissa yhdistyvat suomalainen ruoka, eldméntapa ja paikallisten
kohtaaminen: piirakan leipominen itse poimituista marjoista ja
sienistd, kalastusretken saaliin perkaaminen ja savustaminen,
yhteisolliseen ruokatapahtumaan osallistuminen.

Tutustu ruokamatkailun tuotesuosituksiin!
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Kulttuuri ja taide tuottavat eldmaa rikastuttavia eléamyksia ja lisdavat tutkitusti hyvinvointia. Taide- ja kulttuuripalveluita juurru-
tetaan jo osaksi sosiaali- ja terveyssektoria. Miten kulttuuri tuodaan mukaan hyvinvointimatkailuun?

Esimerkkeja tuotteista

Matkailijoille tarjottava yksittainen kulttuurisisalté tai -kohde

Tarjoa paikallista taidetta, kulttuuria ja tapahtumia
yksittaisille matkailijoille.

Omatoimimatkailijat etsivat tietoa verkosta ja valitsevat
spontaanisti. Varmista, ettd tuotantonne ja tapahtumanne
|dytyvat ja ovat ostettavissa omilta verkkosivuiltanne, eri
tapahtuma-alustoilta ja Visit-organisaatioiden sivuilta.
Huolehdi, etta tiedot verkosta I18ytyvat suomen kielen
liséksi véhintaan englanniksi.

Muista suosittelukulttuurin merkitys. Verkosta 16ytyvat
suositukset (sosiaalinen media, TripAdvisor, taidekritiikit
jne.) vaikuttavat spontaaneihin valintoihin merkittavasti.
Hyddynné paikallisia elamysoppaita ja paikalliskulttuuria
vélittévia digialustoja, esim. Airbnb Experiences, Doerz.

Kulttuurisisaltéinen ohjelmapaketti

Yhdista esim. festivaali-, museo-, teatteri-, taidenayttely- tai
muu kayntikohdelippu, opastus tai tydpaja majoitukseen,
aterioihin ja /tai kuljetukseen.

Mieti, mitka ovat parhaat palvelut alueella ja tee niist&
laadukas kokonaisuus. Tee yhteisty6té. Kukaan ei osaa
kaikkea, joten tarvittaessa kédytd asiantuntevia kumppaneita
toteuttamaan osia palvelusta. Siten p&aset itse tekemaan
ne asiat, jotka osaat parhaiten ja yhteistyoverkostosi
laajenee. Varmista, etta kaikilla osapuolilla on yhtélainen
ymmarrys asiakkaiden tarpeista.

Maérittele, kuka pakettia myy ja kenelle. Tarvitset matkan-
jarjestajan, incoming-toimiston tai alueellisen matkailun
myyntiorganisaation (DMC), kun myyt pakettiasi kansain-
vélisille matkailijaryhmille. My6s monet yksittaiset matkailijat
ostavat pakettinsa edelld mainittujen myyntiorgani-
saatioiden kautta.

Matkailureitit

Tee yhteisty6ta kunta- ja maakuntarajojen yli. Olemalla
osa matkailureittia tarjontasi ja palvelusi tulee osaksi
isompaa kokonaisuutta, jonka vetovoima on yksittaista
kohdetta merkittdvampi. Omatoiminen matkailureitti voi
olla kulttuuriteemainen, mutta teemaltaan myoés
yleisluontoisempi.

Omatoiminen kiertomatka koostuu onnistuneesta
teemoituksesta, jossa inspiraatio syntyy eléamyksellisest&
kuvauksesta ja visuaalisesta siséllosta.
Omatoimimatkailija tarvitsee hyvén reitti-informaation:
yleiset reittitiedot seka tiedot reitin kulusta,
saavutettavuudesta, kohteiden sijainnista, aukioloajoista,
yhteystiedoista ja ohjeispalvelujen saatavuudesta.
Informaation tulee olla digitaalisesti helposti
|6ydettavaa, véhintadn suomeksi ja englanniksi.

visitfinland.fi

Pyri saamaan my®&s taiteen vapaan kentén tuotannot taide-
ja kulttuurilaitosten ja suurten festivaalien lisaksi
matkailijoiden ulottuville.

Tarjoa yksittéaisia kulttuurisisaltdja lyhytkestoisina 2-3 tunnin
aktiviteetteina. Tata varten kukaan ei matkusta Suomeen,
mutta tdma voi olla syy muistaa Suomi matkan jalkeen.
Paketoitu lyhytkestoinen kulttuurisiséltdinen aktiviteetti
vaatii riittdvan volyymin ja tasaisen asiakasvirran, jotta siita
tulee kannattava.

Jos kulttuurikohde tai matkailuyritys tarjoaa paketteja
suoraan yksittaisille matkailijoille, tulee huomioida
valmismatkalaki. Lisatietoja valmismatkalaista.

Kokoa eripituisia ohjelmapaketteja, yhdesta paivasta jopa
kahteen viikkoon, riippuen paketoidun tarjonnan maarasta.
Pidemma&sta ohjelmapaketista voi muodostua
kiertomatkapaketti.

Kulttuuriteemaisilla matkailureiteilld on mahdollisuus
hyddyntaa Euroopan neuvoston kulttuurireittikonseptia
kestavan kulttuurimatkailun edistdamiseksi. Euroopan
neuvoston kulttuurireitti -sertifikaatti myénnetaan
hakemuksesta reiteille, joilla on véhintdan kolmelle maalle
yhteinen Euroopan kulttuuriin, kulttuuriperintéon,
traditioihin tai maisemaan liittyvé teema.

Tutustu kulttuurimatkailureittioppaaseen

Euroopan neuvoston kulttuurireitit
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Kestava kehitys

Kestava kehitys on kehitysta, “joka tyydyttaad nykyhetken
tarpeet viematta tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttaa
omat tarpeensa” (Brundtland 1987). Kestéva matkailu huomioi
nykyiset ja tulevat taloudelliset, sosio-kulttuuriset ja ympéristol-
liset vaikutukset siten, ettd matkailijoiden, matkailuyritysten,
matkailukohteiden, ympéristdn ja paikallisvéeston tarpeet on
huomioitu nyt ja tulevaisuudessa.

Matkailijoille térkeimpia kestavyyden osoituksia matkailu-
palveluissa ovat mm. vesi- ja energiatehokkuus, jatehuolto,
paikallisten tuotteiden ja palveluiden kayttd, paikallinen tydl-
listdminen, kulttuuriperinnén vaaliminen ja paikallisen vaeston
huomioiminen.

Kulttuurimatkailun osalta tarkeda on kiinnittda huomiota
erityisesti sosio-kulttuuriseen kestdvyyteen. Se tarkoittaa
paikallisten palveluiden kayttamista ja paikallisyhteis6jen huomi-
oimista, kulttuuriperinndn sailyttdmisté ja suojelemista, alueen
kantokyvyn huomioimista, inklusiivisuutta, yhteiskuntavastuuta
ja toiminnan eettisyytta.

Yritys viestii asiakkaille vastuullisuudesta ja pyrkii ndin saamaan
heidat toimimaan vastuullisemmin.

e Vaali ja suojele paikallista kulttuuriperintda sen
yllapitamiseksi tuleville sukupolville.

Linkit

VASTUULLISUUS JA KESTAVYYS

Ty6kaluja vastuullisuuteen ja viestintaan.
Vastuullisen matkailuyrityksen kasikirja. Visit Finland.

Vinkkeja vastuullisuusviestintdéan. Kasikirja matkailuyrittajille
markkinoinnin ja viestinnan tueksi. Visit Finland.

Sustainable Travel Finland -sivut

Saamelaismatkailun eettiset ohjeet

Elévé perint6 ja kestévan kehityksen kompassi

KANSAINVALISTYMINEN

Tunne asiakkaasi -kohderyhmaopas
Matkailualan kansainvélistymisopas e-learning 2019
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e Kunnioita paikallista elamantapaa ja kulttuuria. Huolehdi
aidon ja totuudenmukaisen tuotteen ja mielikuvan
tuottamisesta ja levittdmisesta.

e Edista paikallisyhteisén elinvoimaisuutta ja toimi tiiviissa
vuorovaikutuksessa paikallisten kanssa.

* Huolehdi kohteesi kantokyvysta.

e Turvaa matkailun ulkopuolisen véestdn kulttuurikdytannot
ja perinteet, joista hyvéana esimerkkind on Saamelais-
matkailun eettiset ohjeet.

e Kerro matkailijalle, miten han voi toimia vastuullisesti
kohteessasi.

® Luo hyvinvointia ympardoivélle yhteisélle. Kéyta paikallista
tydvoimaa, palveluita ja tuotteita (Iahiruoka). Huomioi
perinteisten elinkeinojen ja matkailun tarpeiden yhteen
sovittaminen, esim. maankaytto.

e Suunnittele ja luo kulttuurimatkailupalvelut yhteisty6ssa
kulttuurin ja matkailun valilla siten, ettd se tuottaa lisatuloja
ja hyvinvointia molemmille osapuolille.

e Huomioi henkiléston ja asiakkaiden kohtaamisissa ja
kohtelemisessa tasavertaisuus, tasa-arvoisuus ja
esteettomyys.

e Muista viestinté ja asiakkaan ndkékulma. Varmista, etta
paikallisuus, paikalliskulttuuri ja suomalaisuus ndkyvat
markkinoinnissasi totuudenmukaisesti.

e Kay allekirjoittamassa Sustainable Finland Pledge eli
vastuullisen matkailun sitoumus.

Kansainvalistymisopas 2019

Kansainvalisten myyntitapahtumien ABC

Visit Finlandin kansainvalistymiskriteerit 2021

DIGITAALISUUS

Matkailuyrityksen digiloikan ABC

Matkailuyrityksen digiloikan ABC e-learning

Taustaselvitys Suomessa matkailualalla kédytetyista
varausjarjestelmista

Digitaalisten kanavien ABC

KULTTUURIMATKAILUN TUOTESUOSITUKSET

Kuva: Niko Laurila
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https://www.businessfinland.fi/490600/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2018/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5_web_21012019.pdf
https://www.businessfinland.fi/490600/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2018/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5_web_21012019.pdf
https://www.businessfinland.fi/490600/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2018/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5_web_21012019.pdf
https://www.businessfinland.fi/490600/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2018/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5_web_21012019.pdf
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland
https://www.samediggi.fi/saamelaismatkailun-eettiset-ohjeet/#toggle-id-2 
https://www.aineetonkulttuuriperinto.fi/fi/artikkeli/kestavan-kehityksen-kompassi-ja-aineeton-kulttuuriperinto 
https://www.businessfinland.fi/49459c/globalassets/tunne-asiakkaasi---kohderyhmaopas-matkailuyrityksille---visit-finland.pdf
https://matkailualan-e-learning.in.howspace.com/
https://www.businessfinland.fi/498bfa/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2019/vf_kansainvalistymisopas_2019.pdf
https://www.businessfinland.fi/4910c3/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/kansainvalisten-myyntitapahtumien-abc_visitfinland.pdf
https://www.businessfinland.fi/490341/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/vf-kansainvalistymiskriteerit-2021.pdf
https://www.businessfinland.fi/49d175/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/matkailuyrityksendigiloikanabc.pdf
https://matkailuyrityksen-digiloikan-abc.in.howspace.com/
https://www.businessfinland.fi/49c04c/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/vf_varausjarjestelmat.pdf
https://www.businessfinland.fi/49c04c/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/vf_varausjarjestelmat.pdf
https://www.businessfinland.fi/4977ea/globalassets/julkaisut/visit-finland/vf_digitaaliset-kanavat_abc.pdf
http://Visitfinland.fi
https://www.visitfinland.com/sustainable-finland-pledge/
https://www.businessfinland.fi/48e735/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/kestavan_kehityksen_yritysopas_a4-v5_web.pdf
https://www.businessfinland.fi/48e735/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/kestavan_kehityksen_yritysopas_a4-v5_web.pdf

“Elamykset kulttuurisisaltdisissa
matkailupalveluissa syntyvat kohtaamisista.
Itsensa kohtaamisesta, toisten kohtaamisesta.
Paikallisuuden ja kansainvalisyyden kohtaamisesta.
Globaalin ja lokaalin kohtaamisesta.
Yhdessa tekemisen, uuden oppimisen ja uusien
oivallusten kautta.”

visitfinland.fi

Visit Finland
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