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Alkusanat

Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa perusoikeudet kuuluvat
kaikille. Henkiléon liittyvat tekijat, kuten vamma tai ikd, eivéat
saisi vaikuttaa inmisten mahdollisuuksiin saada erilaisia palve-
luja. (Oikeusministerié 2020.) Voidaan ajatella, ettd luontomat-
kailupalveluiden saavutettavuus on yhdenvertainen perusoi-
keus, joten my6s toiminta- ja liikuntarajoitteisilla, vammaisilla
henkiléillg, ikdantyneillé seké kaikilla muilla esteettdémisté
palveluista hyétyvillé tulee olla mahdollisuus halutessaan seké
saada tietoa ettd pddstd kayttdmadn luontomatkailupalve-
luita yhdenvertaisuuden periaatteen mukaisesti. Esteettémié
palveluita kayttévien ja tarvitsevien henkildiden kirjo on suuri.

Esteetdn ja saavutettava matkailu on yhdenvertaista vieraan-
varaisuutta ja jatkuvaa pyrkimysté kehittdé matkailukohteita,
-tuotteita ja -palveluita palvelemaan kaikkia asiakasryhmid,
jotta he voivat tasa-arvoisesti ja itsendisesti kokea ja saavut-
taa mahdollisimman monipuolisia matkailuelédmyksid. Kaikille
avoin matkailutuote on jokaisen ostettavissa ja hyddynnettd-
viss@ sekd sopii palvelumuotoiluratkaisuiltaan myoés erityisryh-
mille. On hyv& huomioida, etté kaikki erityiskohderyhmdat eivét
vaadi mitédn muutoksia matkailutuotteen tai palvelun fyysisiin
puitteisiin ja rakenteisiin, mutta ilman kohdistettua viestint&é
kohderyhmé&é ei tavoiteta. Esteettéman palvelun olemassa-
olosta ei ole hydtyd, mikdli tieto siité ei saavuta potentiaalista
asiakasta tai sen luo ei pédse esteettdmasti. (Business Finland)/
Visit Finland 2020.)



Ongelmana onkin tand pdivand, ettd luotettavaa tietoa esteet-
tomistd luonto- ja retkeilypalveluista ei ole riittévasti saatavillo.
Tiedon saatavuus ja hajanaisuus sekd palveluiden vahdaisyys
nayttévat nousevan esteeksi esteettdémien luontomatkailupalve-
luiden kaytdssé ja hyédyntémisessd. Ylipddatadn luontomatkailun
markkinoilla ei juurikaan luoda mielikuvia esteettdémastd matkai-
lusta ja sen olemassaolosta.

Ketdadn syrjimaton, kaikkia koskeva matkailu (inclusive tourism)
on voimistuvasti esillé EU:n toimenpiteissd (Business Finland/
Visit Finland 2020) ja toimii matkailualan vastauksena YK:n kes-
tavan kehityksen tavoitteisiin (Rural Finland Il 2020). Euroopan
vdestdstd Idhes kolmannes kuuluu esteettémdan matkailun

piiriin, ja Suomessa on noin 800 000 likkuntarajoitteista henkilda,
joten esteettémén matkailun kasvupotentiaali on suuri. (Tyé- ja
elinkeinoministerié 2019.) Liséiksi véiestd ikadntyy seké meillé
Suomessa etté maailmalla, joten esteettdmien ja saavutettavien
palveluiden kysynté kasvaa entisestédn.

LAB-ammattikorkeakoulun, Suomen Paralympiakomitean ja
Metsahallituksen Luontopalvelujen toteuttaomassa ja Euroopan
maaseuturahaston rahoittamassa Luonto kaikille- eli LUKA-
hankkeessa (1.9.2018-3112.2020) on kehitetty esteettdmid ja saa-
vutettavia luontomatkailupalveluita seké edistetty erityisryhmiin
kuuluvien henkiléiden yhdenvertaisuutta luontomatkailupal-
veluiden saavutettavuudessa. Hankkeessa jérjestettiin kah-
deksan pilottiretked yhdessé palveluiden kayttdjien, luonto- ja
retkeilypalvelujen tuottajien, matkailuyritysten, eréoppaiden ja
vammaisjérjestdjen kanssa. Pilotit toteutettiin Kanta- ja Paijét-
H&meessa: Evon retkeilyalueella, Torronsuon ja Liesjarven kan-
sallispuistoissa sekd Paijat-Hdmeen kalastuskohteissa 2019-2020.
Suurin osa nadistd piloteista oli yli yon kestévié.

Pilottiretkien aikana testattiin hankkeessa ideoitujen esteetto-
mien ja saavutettavien luontomatkailupalvelujen toimivuutta jo
nostettiin palveluiden kéyttdjien &édni kuuluviin. Samalla arvioitiin
my®ds kayttdjien hyvinvointivaikutuksia (ks. sivu 74). Pilottien ja
niisté saadun palautteen pohjalta laadittiin tuotekortit, joiden
avulla luontomatkailualan yritt&jét voivat itse toteuttaa vastao-
vanlaisia erityisryhmille suunnattuja luontomatkailupalveluita (ks.
sivu 72).



Kuva 3

Erityisryhmiin kuuluvien henkildiden kanssa kéydyt keskustelut voivat auttaa
nékemadn esteettéman luontomatkailun mahdollisuuksia

LUKA-hanke on tuonut eri toimijat yhteen jo mahdollistanut
monia uusia kohtaamista, miké on madaltanut kynnysté jo
antanut rohkaisua luontomatkailupalvelujen tuottamiseen
erityisryhmille. On tarke&d, ettd esteettdmien luonto- ja ret-
keilypalveluiden tarjonta ja ndkyvyys liséantyvét. Luonto- ja
matkailualan yrittdjét ovat kehittéimistydssé avainasemassa.
Parhaimmillaan esteettdmien luontopalveluiden ja -koh-
teiden kaytt&jé voi itse mddritelld, oman toimintakykynsé
puitteissa, mitké& kohteet ja palvelukokonaisuudet soveltuvat
hdnelle.

Tadman LUKA-hankkeen padatésseminaarissa 28.10.2020
julkaistun Esteettdmien ja saavutettavien luontomatkai-
lupalveluiden suunnitteluoppaan tavoitteena on nimensaé
mukaisesti lisatd tietoa ja antaa kéytdnnonléheisid vinkkejd,
joiden avulla luontomatkailupalvelujen tuottajat voivat oma-
toimisesti suunnitella ja toteuttaa palveluita erityisryhmille.
Suunnitteluoppaan hyédyntéminen edistéd parhaimmillaan
yhdenvertaisen luontomatkailun saavutettavuutta, liséé pal-
velutarjontaa ja tuo myés kilpailuetua yrityksille.



Anemone Aaltonen ja Niina Ihalainen ovat laatineet suurimman
osan suunnitteluoppaan sisdllésté sekd toimittaneet julkaisun.
Kuvailutulkki Carita Lehtniemi on kirjoittanut Kuvailutulkkaus
valittéd tietoa ja elédmyksid -alaluvun. Luonnon hyvinvointivai-
kutusten arvioiminen erityisryhmillé -alaluvun tekstit ovat Kirsi
Kiiskisen. Esteetdn ja saavutettava luontomatkailu tulevaisuu-
dessa -alaluvun kohdasta Tiedosta turvaa, 2025 eteenpdin
tekstit ja piirroskuvat ovat Enna Elorannan ja Martta Ritan
késialaa.

Toivomme t&dmdn julkaisun kannustavan ja innostavan luon-
tomatkailualan yrittdjié ja toimijoita kehittdmadn palveluitaan
erityisryhmiin kuuluville henkiléille soveltuviksi, jotta luonto
toiminta- ja elédmysympdristénd sekd terveyttd ja hyvinvointia
yllépitévéand ja ennaltaehkdisevénd voimana avautuu matkai-
lun saralla yhdenvertaisesti kaikille. Samalla se avaa myés uusia
liiketoimintamahdollisuuksia luonto- ja hyvinvointimatkailussa.

Kiitimme Iémpimdésti kaikkia Luonto kaikille -hankkeen toi-
menpiteisiin ja pilotteihin osallistuneita erityisryhmiin kuuluvia
henkiléitd, matkailualan yrityksié, eréoppaita, vammaisjér-
jestdja ja hankekumppaneita sekd kaikkia niité tahoja, jotka
ovat tarjonneet asiantuntijuuttaan tdmdan suunnitteluoppaan
kokoamisessa.

Lahdessa lokakuussa 2020

Niina Ihalainen
TKI-asiantuntija, Luonto kaikille -hankkeen projektip&déllikké

LAB-ammaittikorkeakoulu, Hyvinvointiyksikké

Anemone Adltonen
Projektisuunnittelija, Luonto kaikille -hanke

LAB-ammaittikorkeakoulu, Hyvinvointiyksikké
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Esteettomien ja saavutettavien
palveluiden asiakkaat

Esteetdn ja saavutettava palvelu sopii kaikille ja on kaikkien sao-
tavilla asiakkaan toimintakyvysté riipppumatta. Esteettdmyydellé
viitataan usein fyysiseen ympdristdon ja saavutettavuudella
aineettomaan ympdristdéén, kuten verkkosivuihin ja asenteisiin.
(Invalidiliitto 2020a.)

Esteettomien ja saavutettavien matkailupalveluiden asiakkaiksi
on usein luokiteltu ne henkilét, joilla on fyysisié toimintarajoit-
teita, aistirajoitteita, kognitiivisten toimintojen héairidité tai jokin
pitk&aikaissairaus. Todellisuudessa palveluista hyotyijiin lukeutuu
vield suurempi joukko luontomatkailijoita, joihin kuuluvat niin
ulkomaalaiset retkeilijat, raskaana olevat naiset, vammaisten
avustajat ja perheenjésenet kuin lastenrattaiden kanssa liikkku-
vat perheetkin. Lisdksi tulevaisuudessa kasvava asiakasryhmaé
on vanhukset, joilla voi olla iGin tuomia haasteita esimerkiksi
aikaan ja paikkaan orientoitumisessa. (Project NEWSCAT 2016, 5.)

Seuraavat esimerkit erilaisista luontomatkailijoista on laadittu
Luonto kaikille -hankkeen aloitusseminaarin tydpajoissa keré-
tyn tiedon pohjalta Lahden ammattikorkeakoulun (nyk. LAB-
ammattikorkeakoulu) sosiaalialan opiskelijoiden ja opettajien
toimesta maaliskuussa 2019. Tyépajatydskentelyyn osallistui
luontomatkailupalvelujen kéyttdjia ja tuottajia, vammaisjér-
jestdjen edustajia seké luontomatkailun kehittdjié. Naiden
persoonien avulla kuvataan kayttdjid, heidén tapaansa liikkua
luonnossa, tarpeita, odotuksia ja toiveita. Jokaisen persoonan
yhteydessd on myés kdyttdjén kuvitteellinen ns. ihannematka,
joka on rakennettu tyépaja-aineiston pohjalta.



“Ihanin mahdollinen retki olisi
rauhallinen kalastusretki, turvallisessa
ympdristéssé asiantuntijan opastuksella.
Termospullossa olisi kuppi kuumaa ja
vain luonnon édénet ympdrilla.”

Tarmo Taimen

Tarmo on kalastuksesta innostunut ndkévammainen mies,
joka haluaa pédsté erilaisiin paikkoihin kalastamaan ammat-
titaitoisen oppaan johdolla. Tarmo toivoo oppivansa oppaan
vinkkien avulla taitavammaksi kalastajaksi (kuva 4).

Ha&n arvostaa selkedd informaatiota, huumoria ja reilua asen-
netta sekd pitéd térkednd, etté oppaalla on rohkeutta kysyd
hdénen tarpeistaan.

Kalastusretkell& Tarmon liikkumisen apuna on kalastusop-
paan liséksi opaskoira. Ndkédvammaisena Tarmo tarvitsee
kalastustaitojen harjoittelussa paljon omin késin kokeilemista
ja mahdollisimman havainnollistavaa sanallista ohjeistusta.

Kuva 4

Tarmon tavoitteena on oppia kalastuksesta mahdollisimman paljon
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“Unelmani on pédsté yépymdadn
aidossa luontoympdristéssé oman
suunnitelman ja aikataulun mukaisesti,
haluan myés tehdd ruoat ja tulet itse.”

Mikko Ménty

Mikko on 36-vuotias pyoéréatuolilla liikkuva retkeilijd, joka
toivoo luontomatkailulta itsendisyyttd ja autenttisia luonto-
kokemuksia (kuva 5). Sen mahdollistamiseksi Mikko tarvitsee
mahdollisimman tarkkaa tietoa kohteesta jo ennakkoon.
H&n haluaa itse suunnitella matkansa ja valita ne palvelut
sekd luontokohteet, jotka sopivat hdnelle. Hyvét kuvat
leiripaikan rakenteista, kattavat reittikuvaukset, videot ja
muiden pyoratuolilla liikkuvien jokamat kokemukset autta-
vat Mikkoa kohteen valinnassa.

Itsendisté luontomatkailua tukemaan hén ostaa yksittdisié
palveluita retkikohteen lahelld toimivilta yrittgjilté: vélillé
Mikko haluaa esimerkiksi jonkun kuljettavan varusteet
valmiiksi leiripaikkaan, valillé taas pyoératuolin tydntéapua
reitin haastavassa kohdassa. Palveluntuottajilta Mikko
toivoo joustavaa asennetta ja valmiutta tarjota raétalsityja
palveluita pyératuolilla liikkuville retkeilijéille.

Kuva 5

Itsendisyyden tunteen sdilyminen koko retken ajan on Mikolle hyvin térke&é



Kuva 6

Helppoutta arvostava Miikkulaisen perhe voi keskittyd luonnosta nauttimiseen,
kun palveluntuottaja on suunnitellut ja kertonut luontoretken kulun tarkkaan jo

etukdteen

Eeli Miikkulainen ja perhe

Miikkulaisen perhe haluaa retkeillé luonnossa autisminkirjoon
kuuluvan Eeli-poikansa kanssa. Koko perhe arvostaa help-
poutta. Heille on tarke&d sailyttad turvallisuuden tunne tilan-
teessa kuin tilanteessa (kuva 6). He haluavat kokeilla erilaisia
luontoaktiviteetteja, jotka eivét onnistu omin voimin. Jotta luon-
nossa oleminen sujuisimahdollisimman mutkattomasti, Eelin
perhe toivoo palveluntarjoajalta hyvié kommunikointitaitoja

sekd valmiutta kohdata Eelin kaltaisia lapsia. Liséksi he toivovat,

ettd aktiviteettien aikana huomioitaisiin tasapuolisesti kaikki
perheenjdsenet. He ostavat mielelléén palveluita uudelleen jo
tutuksi tulleelta luontomatkailuyritt&jalté, joka on oppinut tun-
temaan Eelin ja koko Miikkulaisten perheen.

“Unelmaretkelld jokainen
perheenjésen tulisi huomioitua ja
kaikille jéisi retkestét mukava muisto.”

15
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Kuva 7

Mirva on valmis kokeilemaan rajojaan ja haluaa olla kehittédmdssé kdyttamicadn
palveluita paremmiksi

Mirva Mukautuva

Mirva on aktiivinen ja seikkailunhaluinen retkeilijé. HanN
toivoo mahdollisimman autenttista luontoretked, jossa
voisi saada eldmyksié sekd parjdmisen ja arjesta irtau-
tumisen kokemuksia.

Mirva on kiinnostunut kokeilemaan uudenlaisia ratkai-
suja retkeilyé helpottamaan ja haluaa jokaa vinkkejédn
myos muille (kuva 7). Palveluntarjoajalta Mirva toivoo
kyky& mukautua erilaisiin tilanteisiin ja luotettavuutta,
sillé ms-tautinsa takia Mirvan vointi voi vaihdella paljon
pdaivén aikana ja valillé hén tarvitsee enemman apua.

“Unelmani on padsté mahdollisimman
itsendisesti telttailemaan seké
saada onnistumisen kokemuksia ja
seikkailutarinoita muille kerrottavaksi.”




Apukysymyksié kohderyhmdn

mdédrittelyyn

Tamanhetkiset asiakkaat

« Minkd&laiset asiakasryhmaét
palvelujamme tallé hetkellé
ostavat ja miksi he valitsevat
yrityksemme?

«  Mitd kautta asiaokkaamme
lbytévat meidat?

« Kenelle nykyisist& asiakkaistamme
palvelumme toimivat parhaiten?

+ Kenelle palvelumme soveltuvat
huonosti ja miksi?

Nykyisten palveluiden
toimivuus

« Kuinka paljon asiakkaamme
tietavat palvelumme sisalldstd ja
ympdristésté etukéteen?

«  Mitkd& palvelun osa-alueet ovat
talla hetkelld esteettomid, mutta
emme ole osanneet kertoa niisté?

« Mitké& ovat nykyisille asiakkaille
eri palveluprosessin vaiheissa
haasteita tuottavia tilanteita?

Potentiaaliset asiakasryhmat

«  Mihin erityisryhma&dan kuuluvia
asiakkaita palvelumme voisi
kiinnostaa?

«  Mité muutoksia meidd@n taytyisi
tehdd, jotta palvelumme soveltuisivat
paremmin valitulle ryhmalle?

« Mitd osioita palveluistamme on
mahdollista raétaléida?

«  Mitkd luontomatkailualan yritykset
kilpailevat samasta asiakasryhmdésté
ja miten voisimme erottua heistd?

Palveluiden kehittéiminen

«  Mistd 16ytaisimme erityisryhmdadn
kuuluvan henkilén, jonka kanssa
voisimme kehittéd ja testata
palveluitamme?

«  Mistd erityisryhmiin liittyvisté asioista
tarvitsemme vield liséé tietoa?
+  Kuka yrityksessdmme voisi

vastata esteettémien palveluiden
kehittdmistyosta?

17
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Palvelun suunnittelu

Kun matkailupalvelua kehitetddn ja testataan jo alusta I&h-
tien asiakkaiden kanssa, on se helpompi saada vastaamaan
todellisia tarpeita ja toiveita. Samalla voidaan sédstéé aikaa ja
rahaa sekd vdlttyd virhearvioilta.

Aluksi on hyvé keratd syvdllistd tietoa asiakkaista esimerkiksi
haastattelujen ja kyselyjen avulla. Samalla voidaan tarkastella
kilpailijoita ja paattad, minkalaisten palveluiden kanssa ldhde-
tédn tai ei ldhdetd kilpailemaan. Havaintojen pohjalta voidaan
madritelld raamit ideointia varten. Raameihin on hyva kirjoittaa:
kenelle palvelu suunnitellaan, mité arvoa sillé tuotetaan ja min-
kalaisia haasteita sillé voidaan ratkoa.

Ideointivaineessa syntyneité ideakuvauksia yhdistell&én,
arvioidaan ja karsitaan aiemmin laaditun listan perusteella.
Konseptoinnilla tarkoitetaan valittujen ideoiden paketointia
ymmadrrettdvadn, esiteltdvédn muotoon. Konsepteja voidaan
esitelléd mahdollisille asiakkaille sosiaalisessa mediassa, jossa
niité voi kommentoida ja édénestad.

Palvelusta voidaan jarjestéd sidosryhmien kanssa pilotti, jossa
kerdatédn kehitysideoita. Pilotti jarjestet&idin mahdollisimman
aidossa ympdristéssd ja niin, etté osallistujat kuuluvat palvelun
kohderyhmd&én. Osallistujia voi 16ytad esimerkiksi sosiaalisen
median tai vammaisjdrjestdjen kautta. Ennen varsinaista pilot-
tia palvelusta voidaan tarvittaessa testata jotain osa-aluetta
pienemmassé mittakaavassa.

Kuva 8

Palvelupolun piirtéiminen auttaa matkailuyritt&jéé hahmottamaan tar-
joamaansa palvelua ja kaikkia siihen liittyvié asioita yhtend, asiakkaan
kokemana kokonaisuutena



Palvelumuotoilun menetelmida

Palvelupolku

Palvelua on helppo kehittéé parem-
maksi, kun onnistumiset ja ongelma-
kohdat nadhdadan asiakkaan nékékul-
masta lineaarisella polulla (kuva 8).
Tietoa palvelupolun laatimista varten
voi kerété haastattelemalla ja havain-
noimalla asiakkaita seké kerdadmalla
palautetta. Oletuksiin pohjautuvasta
polusta voi jaddé pois tarkeitd kehit-
témiskohteita, eli mité todellisempaa
tietoa kaytetédn, sith enemman palve-
lupolusta voi hyétyé.

Palveluntuottajan voi olla aktiviteetteja
vetdiessadn vaikea keskittyd asiakkai-

den havainnointiin, joten mukaan kan-
nattaa pyytad joku muu kirjoittamaan
muistiinpanoja.

Palvelupolulle on tarkedd kuvata myos

ennen ja jalkeen palvelun tapahtuneet
asiat, kuten retken varaaminen ja myo6-
hemmin elémyksien jakaminen muille.

Asiakkaan mielialoja voidaan merkata

hymiéillé ja kun palvelupolulle kirjataan
liséiksi kellonaikoja, voidaan aikataulua

kehittdd paremmaksi.

ldeointitydpaja

Ideointityépajassa luodaan ja kehite-
t&ddn mahdollisimman paljon erilaisia
ideoita. Tyépajaan ei kannata ottaa

yli kymmmentd osallistujaa jo mukana
on hyvd olla sidosryhmien edustajia

ja asiakkaita (kuva 9). Ideoinnin avuksi
tydpajaan voi ottaa aiheeseen liittyvéad
materiaalia, joka voi olla esimerkiksi
inspiraatiokuvia tai esineistdd.

Ennen tydpajaa on hyvé madritell&
tietty ongelma tai haaste, johon etsitédn
ratkaisuideoita. Valittu haaste voi olla
esimerkiksi:

« Miten voisimme opettaa kalastussol-
muja ndkévammaiselle asiakkaalle?

« Miten varmistamme itsendisyyden
tunteen palvelun aikana, vaikka asio-
kas joutuisikin valillé avustettavaksi?

« Miten voisimme markkinoida palve-
luitamme erityislasten perheille?

Ideointiin yksi toimivista menetelmistd
on brainwriting, jossa osallistujat kirjoit-
tavat ratkaisuideoitaan muistilapuille
tietyn ajan, jonka jélkeen muistilaput siir-
retéddn seuraavalle. Ideointia jatketaan
saatujen lappujen pohjalta. Kierroksia
voidaan jatkaa niin pitk&an, kun uusia
ideoita syntyy. Ryhmitellyisté ideoista
kirjoitetaan lyhyet ideakuvaukset, jotka
auttavat hahmottamisessa. (Stickdorn
ym. 2018, 180.) Ideakuvauksia voidaan
ddnestdd tarralapuilla. Tyépajasta saa-
tuja ideoita voidaan vertailla kesken&én
esimerkiksi niiden toteuttamiskelpoisuu-
den ja vaikuttavuuden mukaan.

Kuva 9

Eri nakékulmista asiaa tarkastelevat hen-
kilot lisaavat ideoiden monipuolisuutta
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Persoonakortit

Persoona on todelliseen tietoon perustuva arkkityyppi tietysté
asiakasryhmasté, jolla on keskené&dn samankaltaiset tarpeet
tai kayttéytymismallit. Persoonakortit (kuva 10) auttavat
pitdmaadn yritykselle térkeimpien asiakasryhmien tarpeet
muistissa palvelun eri vaiheissa, jonka vuoksi ne kannattaa
ripustaa keskeiselle paikalle.

Kortteja ei kannata laatia liian montaa: usein jo 3 eri-

laista persoonakorttia sisaltad riittdvén méadardn tietoa.
Persoonakortteja voidaan hahmotella yhdessé asiakkaiden
ja sidosryhmien kanssa téydentédmallé niitd omien havain-
tojen ja kokemusten pohjalta. On hyvé muistaa kayttad per-
soonakorteissa omien oletusten sijaan todellista, asiakkailta
saatua tietoa. (Stickdorn ym. 2018, 40-42.)

Usein persoonakortit sisaltévét asiakkaan luonnetta tai kéyt-
téytymisté kuvaavan nimen (esimerkiksi Valma Varovainen),
toimintaa esittelevén piirros- tai valokuvan (esimerkiksi
nainen, joka empii nuotion sytyttémistd), lausahduksen

sekd tekstiosioita, joihin voi kirjoittaa esimerkiksi persoonan
harrastuksista, toiveista, haasteista ja hdnelle sopivista
markkinointikanavista.

Apukysymyksié persoonien

laatimiseen:

«  Minkélainen luonne asiakkaalla on «  Mitkd& ovat asiakkaan tavoitteet ja
tai miten han kayttaytyy? unelmat?

«  Minkdlaisia asiakkaan arki ja «  Mitd asiakas ei halua tapahtuvan,
vapaao-aika ovat? eli mité hén pelk&d?

«  Minkdlaisia arvoja asiakkaalla on ja «  Mité muita palveluita asiakas
miké& on hénelle erityisen tarkedd? kéyttéd arjessaan ja mitd kautta

) . o
. Mihin han tarvitsee hd&neen saisi yhteyden:

luontomatkailupalvelua? «  Minkdlaisilla argumenteilla asiakas

saadaan vakuuttuneeksi palvelun

ostamisesta?

Kuva 10

\\

Persoonakortti on visuaalinen kuvaus tietyn
arkkityyppiasiakkaan toiminnasta ja tarpeista




Esteeton ja saavutettava
toimintaympéiristo

Palvelun aikana kéytettavistd reiteistd, luontoympdristoistd
ja rakennuksista (uni, lepo, hygienia, peseytyminen, ruokailu,
aktiviteetit) on varmistettava niiden sopivuus asiakkaalle. Jos
valittu toimintaympdristé on liian esteellinen ja perustoimin-
toja haasteellista tehdd, on luonnosta nauttiminen hankalaa.,
Erityisesti likuntarajoitteiselle tai nGkévammaiselle asiak-
kaalle liikkuminen on usein haastavinta maastossa, jossa

on jyrkki& makid, kivid, juurakoita ja kuoppia. Rantahiekka tai
sateella helposti mutaantuva polku hidastaa liikkumista tai
tekee siitd mahdotonta. Rakennetussa ympdristdssd esteiksi
muodostuvat usein portaat, jyrkét rampit ja kynnykset.

Nakévammaisen asiakkaan turvallisuutta heikentévat lisksi
reitin varrella olevat yllattévat esteet ja matalat kulkuaukot.
Haasteita tuottavat myds liian léhellé toisiaan olevat varisé-
vyt sis@tiloissa tai opastekylteissd, liian pienellé tekstilld kirjoi-
tetut aikataulut ja muut vaikeasti hahmotettavat materiaalit.
(Elevator Project 2018,19-21.)

Sopivan toimintaympdéristén valinta

Esteettdmiksi mdadriteltyjd luontoreittejd kulkemalla asiakas
ei rasitu fyysisesti liikaa ja voi keskittyé luonnosta nautti-
miseen. Sopivan ympdristdn tai reitin voi kuitenkin 16ytad
tarkastelemalla muitakin polkuja ja luontoympdrist6jé ylei-
sesti erityisryhmien tai tietyn asiakasryhman nékdkulmasta.
Monesta paikasta voi 6ytyé luontopalvelun toteutukseen
hyvin sopivaa maastoa, jota ei ole médritelty esteettdmdaksi.
Lis&ksi erilaisia maastokdyttédn tarkoitettuja apuvdalineitd
(ks. sivu 51) hyddyntamaillé reittivalikoima laajenee.

Fyysiseen esteettdmyyteen voidaan vaikuttaa jo pitdmalla
kulkuvéaylat avoimina, mahdollisimman leveind ja kovapin-
taisina. Yksittéisié haastavia kohtia varten retkelle voidaan
ottaa mukaan siirrettavat luiskat. (Tero & Tauria 2014, 52.)
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Kuva ll

Valittu kulkureitti voi kulkea myés vesi-
alueiden yili, sillé vesi on elementtind jo
valmiiksi esteetén

Taukopaikoista on tarkistettava etukateen, padseekd pdyddan
tai nuotion ddreen likkumisen apuvdlineelld. Jos tulipaikkaa
kiert&ié puinen istumiseen tarkoitettu kehd, tulisi siiné olla yksi
véhintd&n 900mm kokoinen avoin sivu. Tulipaikan ympdarillé
tulisi olla myés sen verran tilaa, etté apuvdlineelld voi tuulen
puhaltaman savun takia siirtyd nuotion toiselle puolelle.
Hyvéllé taukopaikalla on myés erikorkuisia, siirrettévié istu-
mapaikkoja. (Mantsinen ym. 2010, 18-19.) Asiakkaille sopivien
kalusteiden liséksi on huolehdittava, etté ruokaillessa tarjoi-
luastiat asetetaan sopivalle korkeudelle.

Voimakas tuuli, sade tai lumi voivat muuttaa esteettémyyttd
nopeasti. Mukana on hyvé pitdd muutamia ylimadrdisid
huopia, ldmpdpusseja, taljoja ja sadeviittoja. Varusteista ja
sopivasta vaatetuksesta on tiedotettava hyvin, varsinkin jos
asiakkaalla ei ole ennestédn kokemusta luontoretkeilysté.
(Tero & Tauria 2014, 52.)

Kregelin (2020) mukaan iakkéat asiakkaat ja henkilét, joilla

on esimerkiksi diabetes tai syddn- ja verisuonisairaus,

ovat kylmissd olosuhteissa muita alttiimpia hypotermialle.
Vastaavasti limpimissé olosuhteissa iakkéat asiakkaat
voivat saada muita helpommin [dmpdhalvauksen. T&dmaé vai-
kuttaa toimintaympdristén valinnan liséiksi aikataulutukseen
ja palvelun sisaltéon.

Toimintaympdristén kuvailu asiakkaalle

Varsinkin jos tarjottava luontomatkailupalvelu on sidottu tiet-
tyyn ympdristé6n tai reittiin, on palveluntuottajan kuvailtava
ympdristéda hyvin tarkkaan etukéteen, esimerkiksi verkkosi-
vuillaan. Néin mahdollinen asiakas voi padattéd, sopiiko se
hdnelle vai ei, ja tarvitseeko mukaan avustajan. Etukateistieto
auttaa asiakasta myds varautumaan palveluun paremmin
ja pakkaomaan mukaan tarkoituksenmukaiset varusteet.



Jos palvelu voidaan toteuttaa missé vain luontoympd@ristéssé,
voi palveluntuottaja valita asiakkaalle sopivan reitin ilmoittau-
tumisen jalkeen. Asiakkaan ostopédatdstd voi kuitenkin helpot-
taa esittelemalld jo valmiiksi muutamia erilaisia vaihtoehtoisia
reittejd. Reitin ja ympdristdn kuvailussa on hyvé hyddyntéé
paljon kuvia ja videoita tekstin tukena.

Maaston liséksi on tarked&d kuvailla kattavasti muita palveluun
liittyvid rakenteita, kuten esimerkiksi majoitustiloja ja sauna-
tai peseytymistiloja. Erilaisista palvelun aikana tehtévistd
siirtymisistd kannattaa my®és kertoa jo etukéteen, esimerkiksi
pyoérdétuolista kanoottiin siirtymisesté voidaan asiakkaalle esit-

téd kuvasarja tai video.

Apukysymyksid reitin

kuvailuun

Mitk& ovat saapumisohjeet
kohteeseen?

Onko reitti saavutettavissa, missé
esteettdémat autopaikat sijaitse-
vat ja onko niité merkitty? Voiko
pysakointialueen pintamateriaali
vaikeuttaa kulkemista?

Kuinka pitké ja minké muotoinen
reitti on?

Kuinka kauan aikaa reitin kulkemi-
seen kuluu?

Kuinka leved reitti on?

Mitk& ovat reitin kaltevuudet ja sen
jyrkimmat kohdat?

Mitké& ovat reitin pddasialliset
pintamateriaalit (kivituhka, hiekka,
puu, kivi, sora jne.) ja niiden osuudet
reitist&?

Onko reitillé isoja kivié tai juurak-
koja? Saako ne kierretty&?

Vaikuttaako séd reitin kuljettavuu-
teen? Pehmeneeko reitti?

Onko kulkureitin pinta ehjé tai onko
siiné muita haasteita?

Mit& muita kohteita ja palveluja
reitin varrella on? Ovatko ne
esteettomMida?

Minkdlaisia ovat muut rakenteet
(kota, laavu, nakéalapaikat, kélymé-
lat, puuliiteri jne.)?

Minké&lainen on laituri tai muu ran-
tautumis- ja vesillel&ihtépaikka?

Mité turvallisuuteen liittyvié asioita
on huomioitava, esimerkiksi pitkos-
puiden tai kulkusiltojen raot ja sédn
aiheuttama liukkaus?

Minkdlaisia opasteet ovat ja missd
ne sijaitsevat?

Kuinka usein reitillé on
ohituspaikkoja?

Mik& on levahdyspaikkojen etdisyys
toisistaan ja minkd&laiset penkit
niissé on?

(Saari 2020, 11.)
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Esimerkkeja esteettémien palveluiden toteutukseen

soveltuvista luontokohteista

Seuraavaksi esitellddn muutamia Luonto kaikille -hankkeen toiminta-alueelta
Kanta- ja Péijat-Hadmeestd 16ytyvid luontokohteita ja reittejd, missé esteettdmid
luontomatkailupalveluita on mahdollista toteuttaa.

Kelventeen saari, Pdijdnne

Kelventeelld telttailu on sallittua kolmessa eri

kohtaa saarta. Saaren l&pi kulkeva retkeilyreitti ei

ole esteetdn, vaan osittain mdakinen ja luokiteltu
keskivaativaksi. Kirkkosalmessa on kéymdélé ja
katoksellinen tulipaikka, johon p&ésee myés
pyoératuolilla. Avustajan liséiksi mukaan voi olla
tarpeen ottaa siirrettévid luiskia jo maastokéyt-
té6N tarkoitettu liikkumisen apuvdline. Maaston
ja tdmdanhetkisten palvelurakenteiden vuoksi
Kelvenne sopii parhaiten lievésti liikkuntarajoittei-
sille asiakkaille, jotka liikkuvat esimerkiksi rollaat-
torin tai kévelysauvojen avulla (kuva 13).

Kyyndardnharju, Liesjérven
kansallispuisto

Kyyndrénharju on 1,3 km pituinen Liesjérven l&pi
kulkeva kapea ja matala harju (kuva 14). Reitin
pohja on vanhaa autotietd ja sen varrella on
loivahko silta. Kyynéarédnharjun maasto voi olla
paikoin pehmedd, joten pydratuolilla liikkuvan
henkildn kannattaa ottaa mukaan avustaja ja
kiinnittéd pyoérdatuoliin nokkapyorda.

Lahialueella vietettavédn retkipdivédn voi
yhdist&& melonnan Liesjérvellé ja vierailun
Korteniemen perinnetilallo.

Kuva i2

Tainionvirta, Hartola

Hyvéand koskikalastuspaikkana pidetyn
Hartolan Tainionvirran (kuva 12) varrella

on kolme heitto- ja perhokalastukseen
soveltuvaa esteetdntd laituria. Laiturit on
sijoitettu joen varrelle eri paikkoihin, mik&
mahdollistaa mielekk&én kalastuksen koko
pdaivén ajan.

Tainionvirralla voi jérjest&d esimerkiksi
esteettémié perhokalastusretkiéi

Kalastusretkeen Pdijénteellé voi yhdistéé
Kelventeen saarella vierailun

Kuva 14

Harjun molemmin puolin voi ihailla
jarvimaisemaa



Peukalolammi - Kaksvetinen,
Liesjé@rven kansallispuisto

Noin 4 kilometrin mittainen rengasreitti (kuvat
15 ja 16) sopii esimerkiksi yhden yén mittaiselle
retkelle, jonka aikana edet&dn rauhallisesti.
Retken voi aloittaa kulkemalla Peukalolammin

: - e : parkkipaikalta Peukalolammin laavulle, jossa
Kuvais luonnosta voi nauttia esimerkiksi opettelemalla
retkeilytaitoja ja luontotietoutta. Peukalolammin
laavulta voi jatkaa Kaksvetisen laavulle, jossa
on mahdollista yépyd joko kodassa tai teltassa.
Takaisin aloituspaikkaan Peukalolammin park-
kipaikalle p&ésee metsdautotietd pitkin. Matkan
varrella Rautasenmiilun esteettémallé varaus-
tulipaikalla voi viettéd ruokataukoa, mikdli on
varannut kohteen etukdteen.

Kuva 16

Peukalolammin esteettébmdén luontoreitin
pinta on mursketta (0-16mm)

Reitin varrella nékee kuusikoita,
jérvilehtoja ja suomaisemia

Kiljamo, Torronsuo

Kiljaomon pysdkoéintialueelta alkaa 150 metrin
pituinen esteetdn polku, jonka pé&dsséd on
katselulava. Torronsuolla voi opetella suohon
liittyvié asioita, ihailla suolla kasvavia kasveja
ja haistella suopursujen tuoksua (kuva 17),
Reitti valmistuu marraskuun 2020 loppuun
mennessa.

Suon ihailun jalkeen péivaretked voi jatkaa
kulkemalla Kiljaomon luontotornin esteettd-
malle tulipaikalle, jossa voi viettad taukoa ja
harjoitella esimerkiksi retkiruokailua.

Kuva 17

Torronsuolla voi jarjestéd esimerkiksi
suoteemaisen pdivéretken

Niemisjérvet, Evo

Evon Niemisjéirvet soveltuvat hyvin kalas-
tuspdivan viettimiseen. Kaksi esteetdntd
laituriac mahdollistavat heittokalastuksen
(kuva 18) ja Niemisjarvien vélissé sijaitsevan
kannaksen nuotiopaikalla voi valmistaa
pdivén aikana saadun saaliin ruoaksi.

Niemisjarville on heittolaitureiden liséksi
tulossa esteetdn luontoreitti, jonka pituus
on noin 1,5 km. Reitin molempiin péihin tulee
esteettdémat nuotiopaikat ja kdymaélét.

Kuva 18

Evon Niemisjérvet soveltuvat hyvin
kalastuspdivén viettémiseen
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Esteetdn luontoreitti ja vaativa esteetdn
luontoreitti

Esteettdbmyyskartoitetuista luontoreiteistd voidaan kertoa
Suomen Standardoimisliitto SFS ry:n esteetdn luontoreitti ja
vaativa esteetdn luontoreitti -merkein. Maksullisia merkkejé
hyédynnet&dn markkinoinnissa, kartoissa ja opasteissa. Niitd
kéytetddn teksti-, kuvo- ja videomateriaalien ohessa, sillé
pelkké& merkki ei takaa reitin soveltumista kaikille.

Esteetd6n luontoreitti on useimmiten rakennettu, kovapintainen
ja sillé voi liikkua paivittaiseen kayttdéon tarkoitetulla liikkumi-
sen apuvdlineelld. Esteettdbman reitin pituus on tyypillisesti

100 metrié — 2 kilometrid ja sen varrella ei ole kivid, juurakoita,
kuoppia tai pehmeitd kohtia. Esteetdn luontoreitti sopii pdivé-
retkelle tai lyhytkestoiseen luontomatkailupalveluun.

Yon yli kestaviin retkiin sopii vaativa esteetdn luontoreitti, joka
on useimmiten luonnonmukainen, esteeténtd luontoreittid
fyysisesti vaativampi ja pidempi. Vaativa esteetdn reitti voi
kulkea esimerkiksi mets@autotieté pitkin. Luontoreitin pohja voi
olla pehmed ja sillé voi olla kivid ja juuria. Reitillé liikkumiseen
tarvitaan usein avustaja ja/tai luonnossa likkumiseen tarkoi-
tettu apuvdiline. (Esteetén erapolku 2020, 5-7.)

Ohjeita rakentamiseen

« Invalidiliton Esteettémyyskeskuksen « lloa ja hyétyd esteettémyydestd
Luonto-ESKEH-kartoituslomakkeiden - opas luontomatkailuyrittéjille on
avulla voi tehdd laajan kartoituksen Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
luontoreitin ja -kohteen esteettd- julkaisema opas, joka sisd@ltéd havain-
myydestd. Lomakkeet kattavat reitin nollistavia valokuvia ja kaytdnnén
ominadisuudet ja opasteet, taukopai- vinkkej& esimerkiksi esteettémdn
kat ja niiden kalusteet, nuotiopaikat, laiturin tai laavun rakentamiseen.
kélymalat, puuvarastot ja uimapaikat (Mantsinen ym. 2010.)

sekd kalastuslaiturit. Liséksi ennak-
koinformaatiolle ja saapumiselle
on omat kartoituslomakkeet.
(Invalidiliitto 2020b.)



Esteettomyyden ja
saavutettavuuden
katkeamaton palveluketju

Esteettdmyys ja saavutettavuus ovat usein yhdessd esiintyvié
kasitteitd ja kulkevat késikddessd. Rakennetulla esteettémyy-
delld tarkoitetaan fyysisté ympdristdé, kuten rakennuksia,
ulkoalueita ja julkisia likennevdlineitd. Saavutettavuudella
tarkoitetaan puolestaan “aineetonta” ympdristdd, kuten
tietoaq, tiedon ymma@rrettévyyttd, verkkosivuja ja palveluja.
Lahtdkohtaisesti palvelut, viestinté ja verkkosivut tulisi toteut-
taa niin, ettd ne soveltuvat kaikille. Saavutettavuus viestin-
ndssaq, tiedonsaannissa ja palveluissa merkitsee myds sitd,
ettd kayttdjé voi valita eri tapoja kommunikoida seké saada
tietoa ja palveluja. (Invalidiliitto 2020a:; Invalidiliitto 2020c.)

Saavutettavuutta on myds inmisten moninaisuuden ja erilai-
suuden huomioiva ilmapiiri ja asenteet. Myénteiset asenteet
ihmisten moninaisuutta kohtaan voivat nékyé esimerkiksi
asiakaspalvelutilanteissa ja arvostavana kayttéytymisend
kaikissa ihmisten vdlisissé kohtaamisissa. (Invalidiliitto 2020a:;
Invalidiliitto 2020c.) Palvelua tarjoavista paikoista puuttuu
usein tydkaluja vammaisten ihmisten kohtaamiseen, vaikka
kohde olisi rakenteellisesti esimerkiksi ramppeineen ja tiloil-
taan esteetdn. Rakenteet ovat tarkeitd, mutta tarkeéd on
myds vammaisen ihmisen kohtaaminen ja oikea asenne
h&ntd kohtaan. (Kulmala 2020.)

Kuva 19

Asenteellinen esteettémyys
on olennainen osa hyvéd
asiakaspalvelua
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Esteettdmyyden ja saavutettavuuden tulisi olla luonnollinen
osa kaikkea suunnittelua. Kaikille sopivan suunnittelun (Design
for All tai Universal Design) periaatteena on, etté tehd&dn
kaikille soveltuvia ratkaisuja. Kun ihmisten moninaiset tarpeet
huomioidaan jo heti suunnitteluvaiheessa, vihenee tarve
tehd& mydhemmin ja erikseen esteeténtd. (Invalidiliitto 2020a;
Invalidiliitto 2020c¢.) Muutokset ovat aina kustannustekijé, joten
on parempi ennakoida ja kiinnittéd palveluiden kehittéimisessé
huomiota sekd esteettdmyyteen ettd saavutettavuuteen aina
suunnitteluvaiheesta Iéhtien. Siten molemmista tulee luonteva
osa toiminnan ja palveluiden kehittémistd sekd asiakaspalve-
lun parantamista, mikd puolestaan tukee yhdenvertaisuuden
periaatetta.

Esteetdon luontomatkailu edellyttéé katkeamattomia saavutet-
tavuusketjuja: esteetdn matka lentoasemalta, bussiasemalta
tai rautatieasemalta perille kohteeseen kohtuulliseen hintaan,
esteettdmat reitit ja taukopaikat, esteetén majoitusmahdol-
lisuus sekd esteetdn tiedottaminen. (Konkkéld 2013.) Kyse on
palvelujen toimivuuden kokonaisuudesta, josta tulee myo6s pal-
velujen kayttdjille kertoa. Tieto auttaa palvelun kayttéjaé oma-
toimisesti paattdmadn soveltuuko palvelu hénen tarpeisiinsa.

Kuva 20

Jo ennen kuin asiakas ryhtyy hakemaan tietoa esteettémisté
luontomaitkailupalveluista, on hdnellé oltava jokin mielikuva jo
syntynyt kiinnostus aiheesta



Palvelu pitéd olla saatavilla erilaisten viestintdkanavien kautta,
kuten puhelimitse, verkkopalveluna tai kasvokkain asiointina.
Tadma tarkoittaa, etté esimerkiksi verkkosivuja voidaan kéyt-
téé ruudunlukuapuvdlineilld, asiakaspalvelupiste sijaitsee
esteettdémdssd rakennuksessa, esteettdmien kulkuyhteyksien
pd&dassd ja asiakaspalvelussa huomioidaan asianmukaisesti
ihmisten moninaisuus. (Invalidiliitto 2020a: Invalidiliitto 2020c.)

Esteettdmien palveluiden kéytt&jét haluavat ensisijaisesti
saada matkoiltaan ja retkilt&idn kokemuksia ja eladmyksidé.

He ldhtevat hakemaan aivan samanlaisia asioita kuin kaikki
muutkin. Esteettémyys on kuitenkin asia, josta ei voida tinkid.
Kannattaakin huomioida, ettd esteettémid palveluita tarvit-
seva henkild voi tuoda suuren joukon muita mukanaan. Yritys
voi samalla kertaa menettdd monta asiakasta, jos kohteessa
ei p&dase esimerkiksi kulkemaan esteettémdsti pyodratuolilla
tai jos esteettdmistd palveluista ei ole saatavilla mitédn tietoa
yrityksen verkkosivuilla. (Kalmari 2020.)

Esteettdbmyys ja saavutettavuus voivat toimia yritysten palve-
luiden ja tuotteiden valintaperusteena ja kilpailuvalttina seké
auttavat erottumaan kilpailussa. Yritys voi esimerkiksi nimetd
henkilékunnastaan vastuuhenkilén esteettémyyden ja saa-
vutettavuuden kehittémistydhdn seké seuraamaan esteettd-
myyden ja saavutettavuuden toteutumista.

Esteettomyydesta viestitédn sanoin ja kuvin

Palveluntarjoajan on térkedd luoda viestinnén ja markkinoinnin
keinoin sellainen mielikuva, etté palvelu tai kohde on esteetdn.
Mielenkiinnon herattémisen jélkeen potentiaalinen asiakas

voi siirtyd tarkempaan tiedonhakuvaiheeseen, jolloin tiedon
tulee olla helposti saavutettavissa. Hakusanaparina esteetdn
+ haettava asia (esim. esteetdn luontoretki, esteeton kalastus,
esteetdn majoitus) kéytetadn yleisesti esteettémic palveluita
ja tuotteita verkosta haettaessa. Tieto esteettdmyydestd

tulisi 16ytyd parhaimmillaan heti verkkosivujen etusivulla.
Verkkosivuilta tulee 16ytyd selkedt faktatiedot kohteesta ja pal-
veluista sekd valmiita palveluita ja tuotteita hintoineen, vaikka
niitd olisikin mahdollista réataldéidé asiakastarpeen mukaan.
(Kalmari 2020.)
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Ennakkotiedon saatavuus ja ajantasaisuus ovat ehdottoman
tarkeitd tekijoitd palveluketjun toimivuuden varmistamiseksi.
Palveluntarjoajan tulee kertoa ja tehdd& nékyvdéksi, etté palvelu,
tuote tai kohde soveltuu erityisryhmille tai ovat sovellettavissa
esimerkiksi pyératuolilla ja rollaattorilla liikkkuville ja vaikea-
vammaisille. Kuvat ja videot antavat paljon informaatiota
sekd valittavat tietoa siitd, kenelle palvelu on suunnattu

ja sovellettavissa. Markkinointi- ja viestintmateriaalissa

ja verkkosivuilla kéytettévissé kuvissa ja videoissa onkin
suositeltavaa esiintyd erilaisin toimintakyvyin varustettujo

ja eri-ikdisié ihmisid, jotta palveluntarjoaja luo mielikuvan
avoimesta ja kaikki tervetulleeksi toivottavasta ilmapiiristé.
Mit& hienoimmatkaan luontokuvat ja maisemat, ilman hen-
kilbhahmoja, eivét kerro siitd, kenelle palvelut ovat suunnattu
ja palvelevatko ne asiakkaan ja kayttédjén omia tarpeita ja
vaatimuksia. (Kalmari 2020; Skantz 2017.) Palveluntarjoaja voi
luonnollisesti halutessaan valita oman erikoitumisalueensa

ja kohderyhmansé, joille haluaa palveluitaan ensisijaisesti
tarjota. Verkostomainen yhteistyé muiden palveluntarjoajien
kanssa auttaa erikoistumaan (Kalmari 2020).

Erilaisten asiakkaiden erityistarpeiden ymmdartéminen auttaa
parantamaan usein kaikkien matkailijoiden asiakaskokemusta
ja palvelee kaikkia asiakasryhmid sekd parantaa kokonaisval-
taisesti palveluiden laatua ja eldmyksellisyyttd. Esteettdmistd
ja saavutettavista palveluista hyotyvét kaikki. Kuvailutulkkaus
(ks. sivu 43) on yksi hyvé esimerkki siité, miten kuvailu voi
auttaa myoés ndkevid hahmottamaan ja ymmartdmadn

sekd "nadkemdadn paremmin’ eli oivaltamaan oleelliset seikat
visuaalisesta ndkymdstd ja kuvista. Kuvailutulkkausta voi hyé-
dynt&d& myés palveluiden ja kohteiden ennakkoviestinnéssé ja
markkinoinnissa.

Kuva 21

Kéayttamdllé verkkosivuillaan kuvia,
joissa nékyy erityisryhmiin kuuluvia
henkilbitd, yritys viestii tasa-arvoi-
sesta ilmapiiristé




Kuva 22

Palveluntarjoajan on varmistettava, etté palveluun liittyvé
informaatio on asiakkaan saavutettavissa

Viestinn@ssé on hyvé kayttéad eri valineité monipuolisesti, sillé
eri ihmiset tavoitetaan erilaisilla keinoilla. PDF-tiedoston siséltd
ei valttdmatté avaudu ndkévammaisten kayttamillé ruudun-
lukuohjelmilla oikein, jos tiedostoa ei ole tehty saavutettavaksi.
Sen sijaan yksinkertaiset tekstitiedostot, iliman yliméardisté
muotoilua tai kuvia, ovat ruudunlukuohjelmalla melko varmasti
luettavia. Kuulovammaisia varten kaikissa videomateriaaleissa
tulee olla tekstitys tai videoiden sisdllén tulee olla saatavilla
tekstimuotoisena. Selko- tai ainakin selked kieli auttaa hyvin
monien ihmisten kanssa viestittdessd. (Unicef 2020.)

Huomiota tulee kiinnitt&dé myds aistirajoitteisten ja sosiaa-
lisessa vuorovaikutuksessa rajoitteita omaavien matkaili-
joiden sujuvaan palveluun (Tyé- ja elinkeinoministerié 2019).
Esimerkiksi henkil6t, joilla esiintyy meluherkkyyttd, saattavat
tarvita erillisté hiljaista tilaa, jonka olemassaolosta tulee myés
palveluntarjoajan viestintékanavissaan kertoa. Toiminta- tai
aistirajoitteisille henkiléille tieto fyysisen ympdaristdén ominai-
suuksista on tarkedd. Kuunneltavat édnitiedostot, 3D-kartat,
symbolit seké tekstitetyt ja viitotut videot voivat olla ratkaiseva
tekij& etsittdessd tietoa ja valittaessa itselleen soveltuvaa koh-
dealuetta tai palvelua. (Skantz 2017.)
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Ohjeita verkkosivujen
saavutettavuuteen

« Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry yllépit&é
Kulttuuria kaikille -palvelua (2020), jonka verkko-
sivuille on koottu tietoa ja tydkaluja, jotka aut-
tavat saavutettavuuden edistédmisessad kaikilla
toimialoilla.

« Saavutettavastifi-sivusto (2020) on suunnattu
kaikille viestijoille, jotka tekevat tai suunnittelevat
verkkopalvelujen sisdltdjé. Sivustolla on kattavia
kayt&innén ohjeita siihen, miten verkkosisdaltdjen
saavutettavuutta voi parantaa helposti.

. Kehitysvammialiiton Papunet-verkkosivuille (2019)
laadittu Saavutettavien verkkosivujen suunnit-
teluopas antaa verkkosivujen kehittéimiseen
kayténnén vinkkejé esimerkkeineen. Perusteltujen
ohjeiden avulla saavutettavien verkkosivujen
vaatimukset on helppo ymmartéda.



Asiakaspalvelu

)

Palvelun sisdalté

Toimintakyky

Hyvida kaytantoja
toteutukseen

 Asiakkaan toimintakyvyn huomioiminen

« Vinkkejé ndkévammaisen asiakkaan palveluun
« Kuvailutulkkaus vdlittéé tietoa ja elamyksic

« Asiakkaana liikkuntarajoitteinen henkilé

« Asiakkaana henkild, jonka toimintakyvyssé on
kognitiivisia haasteita

« Esteettomid ja saavutettavia
luontomatkailupalveluita
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Asiakkaan toimintakyvyn
huomioiminen

Esteettdmien palveluiden kayttéjien on hyvé vaatia tietoa ja
palvelua seké tasavertaista kohtelua itselleen, jolloin se luo
positiivista painetta palveluntarjoagijille kehittéié omia tuot-
teitaan ja palveluitaan yhdenvertaisesti. Toisaalta kayttdjilté
vaaditaan ymmarrystd, jos palveluntarjoaja on kokematon
eri erityisryhmien kohtaamisessa. Toimintarajoitteiden kirjo
on suuri. Ei voida olettaa, etté palveluntarjoajat voisivat tiet&d
etukateen kaiken asiakkaan toimintakyvysté ja tarpeista,
mutta kun kuunnellaan asiakasta ja sovelletaan yhdessd, niin
saadaan onnistunut lopputulos (Suomen Paralympiakomitea
2020). Halu oppia uutta ja kehittyé kertoo jo paljon oikeasta ja
mydnteisestd asenteesta ihmisten moninaisuutta kohtaan.
Myds kokemusasiantuntijoiden hyédyntédminen kannattaa,
koska siten voi I6ytyd luovia ratkaisuja esteettémyyden ja saa-
vutettavuuden parantamiseksi.

Kuva 23
Kenenké&dn toimintakyky ei ole téysin muuttumaton, vaan siihen

voivat vaikuttaa loputtomat eri tekijét sateisesta sédisté huonosti
nukuttuihin yéuniin



Toimintakyvyn eri osa-alueet

Toimintakyvyllé tarkoitetaan ihmisen edellytyksié selviytyd
hdanen eldmdadnsa liittyvistd toiminnoista omassa elinympé-
ristédssd. Koska toimintakyky on aina suhteessa ympdristodn,
voivat henkildn kayttdmat palvelut, ympdaristd tai muut ihmi-
set joko tukea tai haitata héinen toimintakykyéaan. (THL 2019.)
Asiakkaan toimintakyky voi siis heiketd hanelle vieraassa
ympdristéssaé tai vahvistua esimerkiksi sopivien apuvdélinei-
den avulla.

Toimintakyky on usein joettu fyysiseen, psyykkiseen, kognitii-
viseen ja sosiaaliseen osa-alueeseen. On hyvé muistaa, ettd
ndistd osa-alueista vain fyysinen ndkyy ulospdin ja asiakkai-
den toimintakyvyssd voi olla vasta palvelun aikana ilmenevid
rajoitteita. TélldIn kyseessd saattaa olla esimerkiksi asiakkaan
haasteet keskittymisessé tai vuorovaikutustilanteissa.

Pelkké tietty vamma tai diagnoosi ei kerro riittévésti asiok-
kaan toimintakyvysté, sillé saman vamman kanssa elévien
asiakkaiden toimintakyky voi olla kesken&dn hyvin erilainen.
Tadman vuoksi palveluntuottajan on tédrkedd saada enemmaén
tietoa asiakkaansa toimintakyvysté kuin hédnen mahdollisesta
vammastaan. Ennen palvelua voi asiakkaan toimintakykyd
selvitt&id esimerkiksi ilmoittautumisen yhteydessd esitetyillé
kysymyksillé. Kysymysten médrdé ja laatu riippuvat muun
muassa toimintaympdristéstd, palvelun sisdllésté sekd sen
pituudesta. Saatujen vastausten avulla palveluntuottaja

voi tarvittaessa tehd@ muutoksia esimerkiksi aikatauluun.
Etukdteistietojen perusteella ndhdéadn myds avustajatarve ja
olosuhteisiin tarvittavat apuvdlineet.

Kaikkia seuraavia esimerkkikysymyksid ei ole tarkoituksenmu-
kaista kysyd, vaan palveluntuottaja voi valita kysymyksisté
sopivimmat.
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Esimerkkikysymyksid asiakkaan

toimintakyvyn kartoittamiseksi

Luonnossa liikkuminen

« Onko sinulla liikuntarajoitteita?
« Huolestuttaako sinua kaatuminen?

«  Kuinka pitkén matkan voit lilkkua
maastossa levahtématta? (apuvali-
neilld tai ilman)

« Kykenetké nousemaan portaita tai
makid ylos ja alas?
« Kuinka hyvé tasapaino sinulla on?

« Onko sinulla haasteita koordinaatioky-
vyn kanssa?

« Kuinka paljon koet fyysisen vointisi
vaihtelevan pd&ivan aikana?

« Tarvitsetko avustajaa luonnossa liikkku-
miseen vai liikutko itsendisesti?

« Minké&lainen likkumisen apuvdline
sinulla on ké&ytossa?

+ Pystytkd ottamaan muutaman aske-
leen tuettuna?

«  Minké& apuvdlineen haluat lai-
nata viikonlopun ajaksi luonnossa
likkumiseen?

« Koetko tarvitsevasi avustajaoa metsé-
polulla etenemiseen?

« Tuleeko mukanasi henkil6itd, jotka
voivat avustaa siirtymisessé?

« Kuinka pitkié matkoja olet liikkunut
luonnossa?

+ Minkd&laisessa maastossa olet kulkenut
aiemmin? (pururata, kapea metsér-
polku, metsétie, pitkospuut tms.)

« Onko sinulla avustajakoira?

Luontomatkailupalvelun siséltd

« Onko sinulla vaikeuksia keskittyé

yhtdjaksoisesti yli 10 minuutin
ajan?

«  Kommunikoitko puhumalia,

viittoen, kirjoittamalla vai kuvien
avulla?

« Onko sinulla ymmaértémis- tai

oppimisvaikeuksia?

« Onko sinulla toimintarajoitteita

késissd? Jos on, niin millaisia?

« Tarvitsetko apua ruokailussa?
« Onko sinulla ruoka-aineallergioita?

« Onnistuuko pelastus- tai kellunto-

livien pukeminen itsendisesti?

« Kuinka paljon sinulla on kokemusta

kalastuksesta?

« Oletko aiemmin pyoérdillyt

Mmaastossa?

« Koetko pystyvdsi siirtymdadn késien

varassa pyoératuolista veneen
laidalle ja siitéi veneessé olevaan
pyoéréatuoliin?

« Oletko vaeltanut diemmin rinkka

seldssa?

36




Aistien toiminta:

«  Minkélainen on liikkkumisndkosi?

« Miten eri valaistus vaikuttaa
nékokykyysi?

«  Né&etkd ldhestyvét ajoneuvot ja
pystytké tunnistamaan ihmisié?

«  Minkd&lainen on lukundkosi?

« Pystytké hahmottamaan
tasoeroja?

« Onko sinulla opas- tai kuulokoira?
« Onko sinulla kuulovamma?

«  Pystytkdé lukemaan huulilta?

« Onko sinulla jokin muu aistivamma,

josta palveluntuottajan tulisi olla
tietoinen?

Hygienia ja majoittuminen:

« Peseydytké itsendisesti vai
avustettuna?

« Onnistuuko we-kéynnit itsendisesti?

« Tarvitsetko apua pukeutumiseen?

Muut:

Minkd&laisia toiveita ja odotuksia
sinulla on retken suhteen?

Mikd on sinulle uutta tulevassa
retkessa?

Minkd arvioisit olevan suurin
haasteesi tulevassa retkessd?

Kuinka paljon sinulla on kokemusta
luonnossa liikkkumisesta tai
retkeilyst&?

Onko sinulla sairauksia, joista
palveluntuottajan olisi hyvé tietéé?

Minkélaisissa asioissa tarvitset
apua?

Tuleeko mukanasi
henkilékohtainen avustaja?

Seuraavaksi kerrotaan erilaisista toimintakyvyistd. Téssd
suunnitteluoppaassa keskitytdén niihin toimintakykyihin ja
-rajoitteisiin, joita huomioitiin ja kartoitettiin LUKA-hankkeessa
esteettdmien luontomatkailupalveluiden testauksen yhtey-
dessd. Tietoa vinkkej& varten on keratty osittain hankkeessa

jarjestettyjen pilottien osallistuijilta.

37



38

Vinkkejé nakévammaisen
asiakkaan palveluun

Nakévammainen henkild on useimmiten heikkondkdinen, sillé
téydellinen sokeus on harvinaista. Heikon n&éntarkkuuden
liséksi nGkébvammaisuus voi ilmeté erilaisina ndkdkentén
ongelmina: ndkdkentdstd voi esimerkiksi puuttua sen keskeinen
alue tai toinen puoli. N&kékenttd voi olla myés epdtasainen tai
putkimainen. Silmien sopeutumiskyky valaistuksen muutoksiin
on usein heikentynyt: esimerkiksi kirkkaasta ulkoilmasta siséti-
laan siirtyminen voi aiheuttaa hetkellisté ndkdkyvyn heikkene-
mistd tai vastaavasti pimedstd valoisaan tilaan siirtyminen voi
saada aikaiseksi héikéisyongelmia. Vérinékd voi olla heikko ja
kontrastiltaan toisiaan I&hellé olevien varisévyjen erottaminen
toisistaan on usein vaikeaa. (Ndkévommoisten liitto ry 2019.)

Nakévammaiset asiakkaat tarvitsevat muita asiakkaita enem-
mdan sanallista tietoaq, joten palveluntuottajan on oltava valmis
selittdmdadn yksityiskohtaisesti ja tarkasti omista palveluistaan,
aktiviteettien sisalldistd ja toimintaympdaristdsté. Koska néikd-
vammaisten asiakkaiden on vaikea huomata kasvojen ilmeitd
tai kehon eleitd, on myés hyvd opetella viestim&dn mahdol-
lisimman hyvin suullisesti. Kun halutaan saada asiakkaan
huomio, kannattaa sanoa ensin asiakkaan nimi tai koskettaa
hantd kevyesti kasivarresta. Yllattéva keskustelukumppanin
tilanteesta poistuminen voi tuntua hdmmentdavaltd, joten kes-
kustelun péadattyesséd on muualle I&htemisesté kerrottava néiké-
vammoaiselle asiakkaalle, esimerkiksi: "Léhden pois™. (Ambrose
ym. 2017, 60-62.)



Kuva 24

Ympdristdéd kuvailemalla voi
syventdd ndkévammaisen
asiakkaan kokemusta

Aistien hyédyntédminen palvelun aikana

Palveluntuottajan kannattaa pukeutua esimerkiksi huomiolii-
viin, jotta vaatteet luovat mahdollisimman suuren kontrastin
suhteessa muuhun ympdristéon. Palvelun aikana kéytetté-
vissd laavuissa, mokeissd ja ulkoké&ymaldissé on hyvaé pitad
huolta riittévastd valaistuksesta, esimerkiksi kannettavien
ulkovalaisimien avulla.

Toimintaympdristén valinnassa on hyvé huomioida, etté
monimutkaiset tilat ja hyvin laajat alueet voivat vaikeuttaa
ndkébvammaisen asiakkaan liikkumista. Niin sisétiloissa kuin
ulkona liikkuessaan ndkévammaiset henkilét kayttavat
apuna erilaisten pintojen kautta heijastuvia adnié sekd
hajuaistia (Ambrose ym. 2017, 60-62).

Helposti retkilléd mukana kulkevat, langattomat daniléihteet
voivat olla hyédyllisié esimerkiksi leiripaikalla, jossa niiden
avulla voidaan merkit& ulkokédymaldn, puuliiterin tai teltan
sijainti (kuva 25). Jatkuvasti @antd tuottavia laitteita kut-
sutaan danimajakoiksi ja rakennetussa ympdristdssd niité
kéytetddan usein osoittamaan esimerkiksi sisGankaynnin tai
hissin sijainti. Adnimajakasta kuuluva éani voidaan valita, ja
sen voimakkuutta ja kuulumisvaélié voidaan sééatdd. Joissain
laitteissa &dni voi kytkeytyd padlle liketunnistimen avulla.
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Kuva 25

Adnimajakasta kuuluvan dédnen avulla @
ndkévammainen asiakas tietéié esimerkiksi
kéymdalén sijainnin

Vaihtoehtoisesti esineiden tai paikkojen sijainteja voi merkit&
myaés kiinnittdmallé niihin vastaanottimia, jotka pitévét &énté
kaukosadtimen painikkeista painettaessa. Erilaisia esineiden
paikantamislaitteita 16yt&é verkosta esimerkiksi hakusa-
nalla: "object locator’. Paikantamislaite on huomattavasti
edullisempi vaihtoehto kuin é&nimajakka, mutta kaukos&é-
timen takia hyédyttad vain yhtéd nakévammaista asiakasta
kerrallaan.

Mato-ongella kalastusta varten on hyvé hankkia Kalavahti-
ongenkoho, joka alkaa piipata kalan tarttuessa koukkuun.
Koho on paristokdyttéinen ja se on hyvé avata kuivumaan
jokaisen kalastusretken jélkeen. (Aviris 2020.)

Tuntoaistin avulla ndkévammainen asiakas voi tunnustella
kéisin tai apuvélineen (esimerkiksi valkoinen keppi) kautta esi-
neité ja ympdristdadn sekd aistia ilmavirtoja. Tuntoaistin pal-
veluntuottaja voi huomioida kéyttémallé erilaisissa palveluun
liittyviss& rakenteissa ja materiaaleissa pistekirjoitusta, koho-
kuvia tai-tekstid. Etdisyyksien hahmottamista voi helpottaa
kohokartalla (Kuva 26), joka on tietysté alueesta tai pohjapiir-
roksesta laadittu, lievésti kolmiulotteinen kartta. Kohokarttoja
voi valmistaa kdésin tai tilata esimerkiksi 3D-tulostettuna.



Kuva 26

Kohokartta eli taktiilikartta
nopeuttaa etdisyyksien
hahmottamista varsinkin
uudessa ympdristdssd

Luonnossa liikkkuminen ja luontoretkelle
valmistautuminen

Opaskoira on liikkumisen apuvdline, jonka avulla nékévam-
mainen henkild voi liikkua turvallisesti. Se auttaa kiertdmadn
tielld olevia esteitd ja ohjaa vakijoukkojen l&Gpi seké pysdhtyy
suojatien tai portaiden eteen. Joskus opaskoira voi liséksi
osata etsid pyynndstd esimerkiksi sen nékopiirissé olevan
oven tai tuolin. (VisionAware 2019.) Valjaissa oleva opaskoira
on toéissd, joten sitd ei saa rapsuttaa tai kiinnittéd siihen
mit&ddn muutakaan huomiota.

Kun retken varustelistaa I&hetetddn, on hyvé huomioida, etté
paksut pohjat vaelluskengissd vahentévat maastosta saao-
tavan informaation madrad, joten ne eivat valttémattd ole
paras valinta ndkévammaiselle asiakkaalle. Koska luonnossa
kuljettaessa oksat voivat osua kasvoihin, on suoja- tai aurin-
kolasien kéyttéon hyvé kehottaa.

Mukaan on hyvé valita yleisavustajat, jotka ovat aiemmin
opastaneet ndkévammaisia asiakkaita. Suunniteltu avusta-
jamdadré on hyvé tarkistaa sen jalkeen, kun palveluntuotto-
jalla on tieto asiakkaiden toimintakyvysté ja avuntarpeistao.
Madréadn vaikuttaa myoés palvelun sisaltd ja kdytettava
luontoympdristo.
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Kuva 27

Asiakas saa ympdristéstddn tietoa tuntoaistin kautta

Nakévammaiselle asiakkaalle on opastustilanteessa kerrottava
tarkasti korkeuseroista ja esteistd reitilld. Esteiden sijainnista ja
niiden koosta voi kertoa kellotaulun avulla, esimerkiksi: “pieni
kivi kello kolmessa’. Rakennetussa ympdristdssé opastaessa
kuljetaan vierekkdin, mutta kapealla metsépolulla voi avustaja
kulkea poikkeuksellisesti asiakkaansa edessd. Talldin asiakas
voi pitéd kiinni esimerkiksi avustajan repusta tai olkap&dsta,
jolloin héin saa sanallisen opastuksen liséksi tietoa maastosta
tuntoaistinsa avulla. Jos asiakkaalla on opaskoira, koirakko
kulkee edell& ja avustaja heiddn takanaan. Luonnossa liikkkuessa
taukojen pitéiminen riittéivan usein on térkedd, sillé jatkuva
ympdristén havainnointiin keskittyminen on kuluttavaa.

Niin palveluntuottajan kuin mukaan tulevien avustajien kan-
nattaa perehtyd Luonto kaikille -hankkeen ja Nékévammaisten
liton yhteistydssé toteuttamaan ohjevideoon, jossa kerrotaan
luonnossa opastamisesta tarkemmin. Kyseinen video 16ytyy
YouTubesta nimell&: "Nékévammaisen opastaminen luonnossa’.



Kuvailutulkkaus vélittéé
tietoa ja elamyksié

Kuvailutulkkaus muuttaa sanoiksi kuvallista tietoa, jota
nakévammainen ei pysty ndkemadn. Kulttuurin alalla
pitk&dan kaytdssd ollut kuvailutulkkaus soveltuu mainiosti
myds esteettdmdan luontomatkailun apuvdlineeksi, sillé sen
avulla voi paitsi opastaa myés rikastaa luontokokemusta.

Kuvailutulkki sanoittaa nakéohavadinnon

Kuvailutulkki jdsentéd ndkéhavainnosta oleellisen tiedon

ja muuttaa tiedon sanoiksi. Kohde pyritédan kuvailutulkkao-
maan mahdollisimman objektiivisesti, jotta tulkkauksen
vastaanottaja voi muodostaa siité oman ndkemyksensd ja
mielipiteensd. Kuvailutulkkauksen avulla taide-elédmyksisté
kuten elokuvista, teatterista ja kuvataiteesta tehd&dén saa-
vutettavia myés ndkévammaisille. Kuvailutulkilta vaaditaan
hyvén hahmotuskyvyn ja kielellisen ilmaisun lisGksi perehty-
mistd kuvailtavaan kohteeseen ja sen aihepiiriin. Taideteosta
tutkitoan paikan padllé nayttelyssé, jolloin teoksesta ja sen
esillepanosta saadaan keratty& mahdollisimman tarkasti
kaikki visuaalinen informaatio juuri sellaisena kuin néyttely-
vieras sen havaitsee. Elokuva taas kuunnellaan ja katsotaan
lukuisia kertoja, jotta tarinaa tukeva tulkkaus voidaan ajoittaa
elokuvan aaniraidan hiljaisiin kohtiin.
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Yhdenvertaisia luontoeléimyksic

Kulttuurin alalla pitk&dan kéytéssd ollut kuvailutulkkaus soveltuu
mainiosti myds esteettdmdan luontomatkailun apuvdélineeksi.
Kuvailutulkkauksen avulla voi esimerkiksi markkinoida matka-
kohteita, opastaa maastossa liikkujia ja ohjata toimintaa leiri-
paikalla, mutta myds rikastuttaa luontokokemusta ja vahvistaa
luontosuhdetta esteettisilléd eldmyksillé.

Maiseman, kasvillisuuden, eldinten ja maaston kuvailutulkkaus
noudattaa yleisid kuvailutulkkauksen periaatteita, mutta
kokonaisvaltaiseen luontokokemukseen vaikuttavat osaltaan
myés muiden aistien vdélittdmat havainnot. Vaelluksen varrella
kuvailutulkattavat kohteet tulisikin valita niin, etté tulkkaus téy-
dentdd ndkdévammaisen retkeilijn omakohtaista kokemusta.
Miké&li mahdollista, kuvailutulkin olisi hyvé padsté itse tutki-
maan kuvailutulkattavaa luontokohdetta, sillé pelkkien kuvien
ja videoiden avulla aistinvarainen tieto jad vaillinaiseksi.

Luonnossa liikkuttaessa ympdrist6 ja olosuhteet muuttuvat
jatkuvasti. Nakéalapaikalta avautuva maisema voi ndyttéytyé
hyvin erilaisena sédstd, kellonajasta tai vuodenajasta riippuen.
Siksi ennakkoon valmisteltua kuvailutulkkauskdsikirjoitusta tai
sanakarttaa voi joutua tdydent&dmddn retkikohteessa. Retkelle
mukaan otettu kuvailutulkki voikin olla toimivin tapa valittad
eldmyksellistd ja ajantasaista tietoa. Spontaanisti tapahtu-
mahetkelld kuvailutulkattu auringonséteiden vélke jérven
aalloilla, péaatdhuimaava rotko tai oksistossa keikkuva narhi
luovat ndkévammaiselle asiakkaalle tunteen ainutlaatuisesta
hetkestd.

Hy6dynnd kuvailutulkkausta

Huomioi ndkévammaiset asiakkaat erityisesti séhkdisessd
viestinnd@ssa kayttadmalla tekstissé kuvailevaa ja informatiivista
kieltd sekd kuvissa alt-tekstejd. Tarjoa retkikohteesta ennak-
komateriaalina esimerkiksi sanakartta tai kuvailutulkattu opas
reitin kohokohdista ja maisemista. Voit myés lisété kuvailutulk-
kausta mainosvideoon tai kuvailutulkata verkkosivusi kuvat.



Kuvien alt-tekstien kirjoittaminen ja reitin kuvailu saattavat
onnistua mainiosti omatoimisestikin, mutta kuvailutulkkauksen
ammattilaisen tarjoama palvelu tuo lisGiarvoa ja saattaa olla
ratkaiseva tekijd, kun ndkébvammainen asiakas valitsee palve-
luntarjoajaa luontomatkalleen. Ammattitulkilla on yleensé kou-
lutusta ja kaytdnndn kokemusta myoés ndkévammaisuudesta
ja ndkédvammaisten opastamisesta, mité kannattaa hyédyn-
tad kun suunnittelet esteetdontd luontopalvelua. Kuvailutulkki
voi toimia tyénsé ohessa myds ndkévammaisten yleisavusta-
jana ja tukea ndin erdoppaiden tydtd retkikohteessa.

Néin tilaat kuvailutulkkauspalveluita

Kun pyyddat tarjousta kuvailutulkkauk-
sesta, kerro miké on kuvailutulkkauksen

kayttotarkoitus (tasméllisen tiedon
vai henkedsalpaavan elémyksen
vdlittaminen),

jakelutapa (aénite, pistekirjoitus,
teksti vai live-esitys),

laajuus (kuvailutulkattavien
kohteiden madrd, édnitteen tai
live-kuvailutulkkauksen kesto, tekstin
merkkimdadrd),

julkaisualusta (esim. verkkosivu,
esite tai video, jossa kuvailutulkkaus
julkaistaan),

ja kayttéoikeus (uudelleenjulkaisu,
kadnnokset jne.).

Jos tilaat kuvailutulkin mukaasi retkelle
tai vaellukselle, selvité

mitké valitsemasi kohteet tulee
live-kuvailutulkata maastossa,

tarvitsetko myo6s kuvailutulkattua
ennakkomateriaalia,

kuinka suurelle ryhmadlle tulkataan,

sisallyttadké kuvailutulkki tarjouk-
seensa matka- ja ateriakulut vai
vastaako tilaaja niisté,

toimiiko kuvailutulkki tyénsé
ohessa myds nakévammaisten
yleisavustajana,

miké& on kuvailutulkin tydéaika vael-
luksen aikana,

toimitetaanko kuvailutulkille ennak-
kovalmisteluja varten valokuvia

ja videoita kohteesta vai tuleeko
hénen kdydd dokumentoimassa
kohde itse,

onko kuvailutulkilla riittévéaa retkeily-
kokemusta ja luonnontuntemusta.
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Kuvailutulkkaussanasto
tutuksi

Kuvailutulkkaus

Kuvailutulkkaus muuttaa sanoiksi
kuvallista tietoa, jota ndkévammainen
ei pysty nékemadn.

Kuvailutulkki

Kuvailutulkkauskoulutuksen kéynyt
kuvailutulkkauksen ammattilainen.

Kuvailutulkkauskonsultti

Koulutettu nékdovammainen kuvailu-
tulkkauskonsultti toimii kuvailutulkin
tyéparina kokemusasiantuntijona ja
koeyleiséna.

Kuvailutulkkauskdsikirjoitus

Kuvailutulkin laatima teksti, joka sisél-
téd haluttuun kestoon ja muotoon

kirjoitetun kuvailutulkkauksen sek& mm.

ddnitysté varten tarvittavat ohjeet.
Kuvailutulkki lukee kuvailutulkkauskési-
kirjoituksen édnitteeksi tai esittdd sen
yleisélle. Kuvailutulkkauskésikirjoitus on
kuvailutulkin tekijinomaisuutta oleva
teos, jonka kéyttéoikeuksista on sovit-
tava tekijén kanssa.

Live-kuvailutulkkaus

Kuvailutulkki esittéiéd ennakkoon laati-
mansa kuvailutulkkauskdsikirjoituksen

elavdlle yleisélle esimerkiksi teatterissa,

taidemuseossa tai luontoretkellé.

Spontaani kuvailutulkkaus

Kuvailutulkkaus joka tehdé&én ilman
ennakkoon laadittua késikirjoitusta
samanaikaisesti ympdarillé nékyvid ja
tapahtuvia asioita tarkkaillen.

Sanakartta

Sanallinen kuvaus jonkin kohteen
sijainnista ja ympdristésté seké sinne
johtavasta reitistd. Sanakartan avulla
nakévammainen voi tutustua kohtee-
seen ennakkoon, |16yt&d paikalle ja liik-
kua kohteessa turvallisesti. Sanakartta
jaetaan kayttdjille pistekirjoituksena,
ddnitteend tai tekstind. Luontokohteen
maaston ja reitin havainnollistamisessa
sanakartta voi olla kohokarttaa tés-
mallisempi apuvdline. Sanakartta tulee
tarkistaa ja pdivittdé séddnnollisesti.

Alt-teksti

Vaihtoehtoinen teksti, jonka avulla esi-
merkiksi verkkosivun kuvallisesta sisél-
|6std tehdddn saavutettava nakévam-
maisille kayttdjille. Hyvé alt-teksti kertoo
lyhyesti ja selke@sti kuvan visuaalisen
perusinformaation, jota kuvan ohessa
oleva teksti ei sisdallé.
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Kuva 28

Metsdstd otettu valokuva, josta esimerkkiteksti on laadittu

Taidevalokuvan kuvailutulkkaus siséltéd laajan ja yksityiskoh-
taisen kuvauksen muun muassa teoksen sommittelusta, siséi-
|6sté, koosta, vareistd, teknisestd toteutuksesta, tunnelmasta
ja ripustuksesta. Informatiivisen kuvituskuvan kuvatekstissé
tai alt-tekstissa riittéid yleensd, etté valokuvan olennaisimmat
elementit ja tunnelma vdlittyvét kuvailun kautta esimerkiksi
nain (kuva 28): Haaleanharmaat pitkospuut kulkevat vehredn
sekametsén poikki kohti kaukana puiden takana siintévad
vesistdd. Oksiston l&pi siivildityvé kesdinen auringonvalo tép-
littéid muhkeita mustikkamattéitd, jotka sulkevat pitkospuut
sis@ansa.

Liséitietoa kuvailutulkkauksesta:

www.kuvailutulkkaus fi
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Asiakkaana liikuntarajoitteinen
henkilo

Fyysinen toimintakyky ilmenee henkilén kykynd liikkkua ja
likuttaa itseéién (THL 2019). Pelkéstéian kavely tai tasapaino
eivat kerro fyysisen toimintakyvyn tasosta, vaan siihen
littyvat myés esimerkiksi esineiden pitéminen ja kdsittele-
minen, vetdminen, tydntdminen, nostaminen ja ulottuminen.
(Elevator Project 2018, 7-8.) Liikuntarajoitteisella asiakkaalla
voi olla eritasoisia haasteita yhdessé tai useammassa edelld
mainituista kyvyistd: pyoératuolilla liikkuvalla asiakkaalla

voi olla kévelevid asiakkaita voimakkaammat ylévartalon
lihakset ja iakk&allé asiakkaalla taas hyvé kestévyys mutta
heikentynyt koordinaatiokyky.

Riittéiva tauottaminen on tarkedd, sillé liikkuntarajoitteinen
asiakas ei valttdmattd pysty kévelemadn pitkadéd matkaa tai
seisomaan pitk&an. Likkuminen voi olla hidasta ja asiakas
voi menettdd tasapainonsa helposti. Tauottamisen lisdksi
palvelun aikana on huolehdittava, etté aina on jokin paikka,
johon asiakas voi tarvittaessa istahtaa. Heikon lihaskunnon
omaavilla asiakkailla voi olla hankaluuksia nousta matalalta
penkiltd ylds, joten tuolien on hyvé olla tavallista korkeampia.

Muistilista asiakaspalveluun

« Puhu aina asiakkaalle alaké tédman « Luota siihen, ettd asiakas pyytad
mahdolliselle avustajalle. apua sitd tarvitessaan. Avun tyrkyt-

. Likkumisen apuvdlineet ovat osa tdminen voi tuntua ahdistavalto.

niitéd kayttdvan henkildn henkilo- « Jos pyératuolissa istuvan asiakkaan
kohtaista tilaa. Alé siis kosketa tai kanssa keskustellaan pitkéén, on
tydnnd niitd ilman asiakkaan lupaa. kohteliasta istua myés itse, jolloin

molempien silmét ovat samalla
korkeudella.



Kuva 29

Kalastusretkellé korostuu enemmadn asiakkaan késien
toimintakyky kuin eteenpdin likkuminen

Luontomatkailupalveluiden sisaltééd suunniteltaessa on
hyvé ottaa huomioon myés se, ettél usein yhden ryhmén
osallistujista 16ytyy niin hitaammin kuin nopeammin liikkkuvia
henkil6itd. Esteettdmid luontoreittejd, asiakkaalle sopivan
toimintaympdristén valintaa ja reittien kuvailua késitelléan
sivulla 21-26.

Apuvdlineiden hyédyntédminen
luontoretkillé

Liikkumisen apuvdélineet mahdollistavat liikkuntarajoitteisen
henkilén paivittdisen liikkumisen paikasta toiseen. TdmMan
vuoksi ne sopivat parhaiten rakennetussa ymparistéssé
liikkumiseen. Yleisié liikkumisen apuvdlineité ovat rollaattori,
pyoératuoli ja séhkdpyoératuoli seké séihkémopo ja erilaiset
kévelysauvat. Luontoympdristdssd liikkuminen helpottuu
vdlineilld, joiden ominaisuuksiin voi kuulua esimerkiksi pak-
summat renkaat, jamakémpi rakenne tai sdhkéavusteisuus.
Luontoretken ajaksi my&s tavalliseen pyoératuoliin on mah-
dollista vaihtaa paksummat renkaat.

Vammaisurheilu- ja liikuntavélineitd ovat esimerkiksi rug-
bypyératuoli, kasipolkupyoérd ja jaékiekkokelkka. Erilaiseen
ulkona tapahtuvaan muuhun toimintaan tai harrastamiseen
kaytettavid valineitd voidaan kutsua myés toimintavalineiksi.
Toimintavdlineité ovat esimerkiksi istumao-asennossa kdytet-
tavat laskettelukelkat ja kanoottituki. Erilaisia tarttumapihteja
ja kahvoja voidaan kéytt&d sieniretkelld tai kalastaessa
vapaan kiinnitettynd. My6s pitkévartisia ja kyynértuellisia
marjapoimureita on olemassa.
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Melomista helpottavat kanootin tai kajakin sivuille kiinnitettévat
ponttoonikellukkeet, jotka vakauttavat ja ehkdisevat kallistu-
mista. My6s katamaraanipuilla voidaan lisété vakautta yhdis-
t&amalla kaksi kanoottia toisiinsa. Kanoottituolilla (solumuovilla
paallystetty siirrettéivé tuoli) ja sen kanssa kéytetyillé erilaisilla
tyynyillé voidaan tukea melojan asentoa. Tuoli kiinnitetddn
kanoottiin, mutta melojaa ei saa koskaan kiinnitté&é tuoliin.

(Tauria ym. 2019, 46-47.)

Luontomatkailuyritt&jéin on hyva tietéd erilaisten apu- ja
toimintavdlineiden olemassaolosta seké niitél vuokraavista
tahoista. N&in yritt&jé voi vinkata asiakasta vuokraamaan
sopivan vélineen retked varten ja se voidaan sovitusti toimittaa
suoraan paikan pdadlle. Tarkemmin vélineiden ominaisuuksista
ja niiden asiakkaalle sopivuudesta osaavat kertoa vélineité

vuokraavat tahot.

Vdlineité vuokraavia tahoja

Malike

Kehitysvammaisten Tukiliton Malike-
toiminta vuokraa toimintavdlineité
vaikeasti vammaisille asiakkaille
lyhytaikaiseen kokeiluun tai tilapdiseen
tarpeeseen. Luontomatkailuyritt&jé voi
pyytéd Malikesta neuvoja vélineiden
hankintaan liittyen.

Valikoimasta 16ytyy vélineitd niin
vaikeassa maastossa liikkkumiseen,
pyérailyyn kuin talvilikuntaan. Maliken
toimintavdlineet on tarkoitettu kéytet-
tévaksi avustajan kanssa.

SOLIA

Soveltavan likunnan apuvdlinetoiminta
SOLIA vuokraa erilaisia urheilun ja liikkun-
nan apuvdalineité.

Valikoimassa on pyorid, pyoératuoleja,
talvilikuntavélineitd ja luontoliikunnan
apuvdlineitd. Valineitd |16ytyy myds
erilaisten pelien pelaamiseen.

SOLIAN vélineitd voivat vuokrata kaikki
niité tarvitsevat ilman diagnoosirajoja
ja ne sopivat padsadntdisesti itsendi-
sesti liikkuville.

Vdalineet fi

Verkkopalveluun on koottu kaikki
vélineitd vuokraavat tahot Suomessa.
Maliken ja SOLIAN liséiksi palvelusta
l6ytyy kaupunkeja ja muita tahoja, jotka
vuokraavat vdlineité esimerkiksi sovel-
tavaan liikkuntaan.



Esimerkkejé luonnossa liikkumiseen
soveltuvista apuvdlineista

Nokkapyora

Nokkapyéra (kuva 30) on 16-tuumainen kolmas pyord,
joka kiinnitetdén manuaalipyéréatuolin eteen. Se nostaa
pyoératuolin pienet etupyodrat ilmaan, miké helpottaa
vaikeassa maastossa liikkumista kesdllé ja talvello.
Nokkapyéré on helppo kiinnittéaé léhes kaikkiin pyd-
rétuolimalleihin sopivalla pikakiinnitys-mekanismilla.
Laitteen asennus onnistuu myds omatoimisesti pyora-

. . s S . Nokkapyoéré sopii useimpiin
tuolissa istuen. Nokkapydrd ei sovi pydrdtuoliin, jossa on pyérétuolimerkkeihin

irrotettavat jalkalaudat. (Parviainen 2020.)

Maastopydréatuol

Téysjousitetussa maastopyorétuolissa (kuva 31)
on 24-tuumaiset levedt maastopyoérén renkaat.
Tuolia ei perinteisen pyoératuolin tapaan kelata,
vaan eteenpdin liikkuminen tapahtuu kampia
tydontédmalld, kuten penkkipunnerrusliikkeessé.
Ohjaaminen tapahtuu k&antdmallé ranteella
oikeanpuoleisen kammen kahvasta, jolloin py6-
rétuolin takana oleva pienempi pyoré kadntyy.
Pyoératuolissa on maastopydristd tutut levyjarrut
molemmilla puolilla. Se sopii hyvin pyérétuolin
kayttdijille tai muille asiakkaille, joiden on hankala
kavelléd maastossa. (Parviainen 2020.)

Kuva 31

Maastopyoératuolilla péédsee hankalaankin
maastoon, mutta likkuminen vaatii jonkin
verran voimaa kdsissd ja rintalihaksissa

Maastokdsipyoérda

Kasipolkupyodré on polkupyérd, jota “poljetaan”
kasillé eli molemmilla késillé veivataan pyé-
rivad liikettd, joka liikuttaa pyéréd eteenpdin.
Maastokésipyoréssa (kuva 32) on takana 26 ja
edessd 25 -tuumaiset levedt maastopyodrén ren-
kaat, joilla p&dsee liikkumaan hankalammassa
maastossa paremmin. Pydrdssd on levyjarrut
edessd ja siiné on 18 vaihdetta. Runko on kevyt
alumiinirunko. Istuma-asento on pystympi kuin
perinteisess@ matalamallisessa kasipolkupyd-
réssd, mikd helpottaa kédntymisté hankalissa
paikoissa. (Parviainen 2020.) Kuva 32
Maastokaésipolkupyoéré
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Nojapyoérd

Nojapyéré (kuva 33) on kolmipyéréinen jaloilla
poljettava polkupyoérd, jossa polkija istuu
nojatuolimaisessa asennossa. Nojapyéré on
helpompi ajaa kuin perinteinen kolmipy6-
réinen, koska tuki seldlle on hyvé ja pyéréadn
on helppo siirtyd. Se sopii hyvin esimerkiksi
tasapaino-ongelmaisille asiakkaille. Ohjaus
tapahtuu istuimen vierestg, reisien kohdalla

olevista ohjaustangoista. Pydréissé etdisyys

Kuva 33

on helposti saédettavissé 145-195cm -pituisille

Nojopyéré henkilsille. (Parviainen 2020.)

Maastopydréatuoli Hippocampe

Hippocampe-maastopyérétuolissa (kuva

34) on levedt iimataytteiset renkaat, takana
tyéntdaisa sekd edessd vetonaru. Kahden
avustajan kanssa maastopyoératuolilla pédsee
likkumaan helppokulkuisessa metsémaastossa.
TalvikGytdssé eturenkaaseen voidaan kiinnittéd
suksikotelo, jolloin jadllé ja lumella liikkkuminen
kevenee. Sillé voi myo6s avustaa uimarin veteen
ja pois uimasta. Maastopyérétuoli mahtuu osina
jaakiekkovarustekassin kokoiseen tilaan. Sen
kokoaminen ei vaadi tyékaluja. (Tero 2020.)

Monitoimiratas Kangoo

Monitoimiratas Kangoo (kuva 35) soveltuu
vaikeasti vammuaisille lapsille ja nuorille, jotka
tarvitsevat vahvan tuennan vartalolle ja niskalle.
Monitoimirattaat soveltuvat kéytettévaksi maas-
tossa, lumella, jadllé, asvaltilla seké polkupydréan
perakarrynd.

Rattaisiin voidaan vaihtaa iso kiinted tai pienempi
kadantyvé eturengas tai polkupydrdén vetoaisa.
Talvella renkaisiin voidaan kiinnitté&ié erikseen tee-
tettéivait suksikotelot tai luistinterét. Néin mahdol-
listuu myés rattaiden liikkuminen lumella ja jadllé.
(Tero 2020))

Kuva 34

Hippocampe-toimintavdlineelld pédésee
monenlaiseen maastoon

Kuva 35
Monitoimiratas (Malike 2020a)



Kuva 36

Hiihto- ja luistelukelkat soveltuvat hiihtdjille,
jotka voivat istua melko pystyssé asennossa
(Malike 2020b)

Kuva 37

Hiihto- ja luistelukelkat Offcarr
Slittino

Hiihto- ja luistelukelkkoja (kuva 36) on
saatavana sekd kuppi- etté avoistuimella.
Tarvittaessa kelkkoihin voidaan asentaa erilli-
nen niskatuki. Istuimen antamaan tuen Mad-
rédn vaikuttaa istuimen selké&nojan korkeus.

Avoistuimelliset kelkat soveltuvat kookkaam-
mille henkildille. Sukset tai luistimet kiinnitetadn
kelkkaan kérkisiteillél. Sukset ovat tavallisen
hiihtoladun leveydellé. (Tero 2020.)

Snow Comfort

Snow Comfort -kelkassa (kuva 37) on selkénojallinen
muotoiltu istuin, niskatuki, sivutuet, lantio-, polvi- ja
nilkkavyo sekd jarru. Kelkkaa voi tyéntéé selkéinojassa
olevasta tydntékahvasta jaftai vetéd keulassa olevasta
vetonarusta. Kelkan takana on irrotettava, jarrulla
varustettu jalasosa, jolta kelkkaa on mahdollista pot-
kutella potkukelkan tapaan ja kéyttéé avustajan seiso-
malautana loivaa méked laskettaessa. (Tero 2020.)

Snow Comfort -kelkka soveltuu jaéllé ja lumella likkumiseen
sekd loivaan pulkkamakeen (Malike 2020c)

Yrittéjien yhteinen vdlinevalikoima

Kysynndn kasvaessa kannattaa harkita
vdlineiden ostoa. Apu- ja toimintavé-
lineiden hinnat voivat kuitenkin olla
kalliita, joten niité on jarkevéd hankkia
yhteiskéyttdén muutaman muun
l&hialueen yrityksen kanssa. Neuvoja
vdlineiden hankintaan saa Malikelta.

Sopiva vdlinevalikoima yhteiseen vdli-
nevarastoon tai perdkdarryyn on:

+ Nokkapyérd

« Kasin kammettava maastopyoératuoli
« 2 Hippocampe-maastopydratuolia

« Maastokdrry Joelette

« Kangoo-monitoimiratas

« Maastorollaattori Trionic.

(Tero 2020.)
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Asiakkaana henkild, jonka
toimintakyvyssé on kognitiivisia
haasteita

Hatfieldin (2019) mukaan kognitio on termi, joka viittaa:
« oppimiseen ja muistamiseen

« esineiden tunnistamiseen

«  puheen ymma@artémiseen

« ongelmanratkaisuun ja ajatteluun

« keskittymiseen

« muiden kanssa kommunikointiin

« kykyyn tehd& paatdksia

« kykyyn mietti& asioita eri nékékulmista.

Kognitiiviset héiriét vaikuttavat henkildn kykyyn suorittaa
yhté tai useampaa edellé mainituista toimista. Héiriét voivat
johtua monista eri syistd, joita voivat olla esimerkiksi geenit,
p&déhdn kohdistuneet vammat, sairaudet ja infektiot seké
aivokasvaimet. Pitkallé aikavdlilld myds huonot elédmdantavat
ja altistuminen myrkyllisille aineille voivat aiheuttaa ongelmia
toimintakyvyssé. (Hatfield 2019.)

Vaikka asiakkaalla ei olisi varsinaisia rajoitteita kognitiivisessa
toimintakyvyss&dn, voi hénen toimintakykynsé heiketé
uudessa ympdristdssd ja tilanteessa esimerkiksi stressin tai
vasymyksen vuoksi.

Selkokielelléd puhuminen

Asiakkaat, joilla on haasteita ymmma@ért&d tai tuottaa puhetta
ja tekstid, hyoétyvat selkokielisestd puheesta. Heité voivat olla
esimerkiksi suomen kielté opiskelevat maahanmuuttajat,
ikéantyneet retkeilijat tai autismin kirjon henkilét. Selkokielen
ohjeita hyédyntémdallé voi tehdd omasta puheestaan hel-
pompaa ymmartad.



Asiakkaalle puhuttaessa on kdytettdvé mahdollisim-
man selkedd ja yksinkertaista kielté sekd véltettavé
ammattisanastoa tai vaikeasti ymmmarrettéavid késitteitd.
Ymmadarrettavyyttd voi lisété rauhallisella dénelld, ydin-
sanoja painottamailla ja taukojen pitémisellé asiakoko-
naisuuksien valissd. Viestin vahvistamiseksi kannattaa
kayttédd myos eleitd ja ilmeitd. On hyvé muistaa, etté
joillekin asiakkaille voi olla vaikeaa hahmottaa asioita tai
paikkoja, joita he eivat keskusteluhetkelléd nde. Puhetta
tukevia kommunikointikeinoja ovat esimerkiksi piirtéiminen,
tukiviittomat ja yksinkertaiset kuvat. (Kartio 2009, 8—24.)

Ohjeita keskustelutilanteisiin

« Ennen kuin aloitat puhumisen,
varmista, ettd sinulla on asiakkaan
huomio. Kokeile saada huomio
sanomalla asiakkaan nimi, otto-
malla katsekontakti tai kysymallé
jokin kysymys.

« Puhu hitaasti ja mieti etukéateen,
mit& aiot sanoa. Alé kuitenkaan
puhu luonnottoman hitaasti.

« Puhu yhdesté asiasta kerrallaan
kayttéen tuttuja, jokapdivaisic
puhekielen sanoja.

« Jos kaytat abstrakteja tai vaikeita
sanoja, selitd ne. Yritd valttad
sanontoja tai kielikuvia. Korosta vies-
tisi ydinsanoja ja keksi tarvittaessa
kiertoilmauksia.

Valté passiivia ja kerro mieluummin
kuka teki mité.

Tee tarkistuskysymyksié varmistaak-
sesi, ettd keskustelukumppanisi on
ymmadartényt. Muista, etté kysymyk-
seen: 'Ymmadarsitkd?”, voi asiakas sinua
miellyttédkseen vastata myoénté-
vésti, vaikka todellisuudessa ei olisi
ymmartanyt.

Yrité puhua paikassa, jossa ei ole
taustahdlya.

Al& keskeytd asiakasta tai télydennd
h&nen lauseitaan, vaikka kysymyk-
seen vastaaminen olisi hidasta. Jos et
ole varma mité asiakas sanoi, pyydd
kohteliaasti h&inté toistamaan.

(Elevator Project 2018, 33; National
Disability Authority 2019, 50-56; Kartio
2009, 8-24.)

«  Kaytd keskustelukumppanisi ikéta-
solle sopivaa kielté.

« Anna lyhyitéd kéytédnnén ohjeita ja
valté liian pitkié puheenvuoroja.
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Kuvien kéytté kommunikoinnissa

Asiakas voi tarvita kuvia oman ilmaisunsa apuna tai ymmartémi-
sen tueksi. Kuvia voi kéyttéd vastaamiseen, valinnan tekemiseen,
asioiden pyytémiseen tai kommmentoimiseen. Kommunikointi

voi tapahtua yksittdisten kuvien tai kuvista kootun taulun avulla.
Joillain asiakkailla voi olla kommunikointiohjelma esimerkiksi
tabletilla tai oma kommunikointikansio, joka sis@ltéd laajasti eri
tilanteisiin liittyvié kuvia. (Tikoteekki 2014, 3-10.)

Kuvatauluja kannattaa laatia aikataulusta, mahdollisista séén-
noistd, yksittéisten aktiviteettien kulusta ja esimerkiksi retkikeit-
timen kasausohjeista. Ohjeet voidaan myés tulostaa ja antaa
asiakkaalle. Kuvia voi hyédynté&dé luovasti myds palautehetkessé ja
valintatilanteissa.

Kuvataulut (kuva 38) ja yksittéiset kuvat on hyvé laminoida tai
padallystad kontaktimuovilla, jotta ne kestévét erilaiset sGéiolo-
suhteet. Kun kuvat on kiinnitetty kuvatauluun tarranauhalla, on
niitéd helpompi lisétd tai muuttaa tarvittaessa. Kuvataulun avulla
esimerkiksi aikataulua lapikéydessé osoitetaan sormella aina
siihen kohtaan, josta sillé hetkellé puhutaan. Tilanne on hyvé har-
joitella etukdteen ainakin kerran. Kuvat kannattaa valita Papunetin
kuvapankista:

kuvapankki.papunet.net

' Kuva 38

Esimerkki Papunetin kuvatydkalun
avulla laaditusta kuvataulusta, jonka
avulla voidaan kéydé aikataulua lGpi

Jarvl | kalastaa

halstrattu kala lefrl
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Vinkkeja erityislapsille
suunnatun palvelun
toteuttamiseen

« Lasta voidaan aktivoida toimintaan

mukaan keskustelemalla ja kyselemalld.

« Ohjaajan heittéytyminen tarinoihin
on lapsesta hauskaa ja liséd retken
elédmyksellisyytté.

«  Sadanno6t on pidettévd selkeind ja niiden
kertomiseen kannattaa hyédynt&d
kuvia. Alue, jossa toimitaan, on térked&é
osoittaa lapselle.

« Kuvat tukevat ohjausta ja j@sentavat
lapsille tulevia tapahtumia. Kuvien
nayttémistd kannattaa harjoitella
etukateen.

« Ohjauksessa kuuluva adni ja yksinker-
taiset, lyhyet lauseet auttavat lasta
ymmadartdmadn, mité seuraavaksi
tapahtuu.

Ympdristdéén etukdteen tutustuttaessa
on hyvé tarkastella sitd lapsen nékd-
kulmasta. Esimerkiksi jatkuva autotien
reunassa kdvely tai useat tien ylitykset
voivat pelottaa lasta.

Lasta voi virittéé ja innostaa jo etukd-
teen tulevaan retkeen Iadhettadmalla
teemaan liittyvié kysymyksié ja tari-
noita, joita voi kéydd I&pi jo esimerkiksi
automatkalla.

Tulen l&hell& on oltava erityisen tarkka.
Tulipaikan I&heisyys on pidettéavé
vapaana tavaroista kompastumisriskin
takia. Tulen édéressé ohjataan olemaan
rauhallisesti.

(Haapala & Salomaa 2020, 7-12.)

Erityisté tukea tarvitsevien lasten

huomioiminen

Erityisté tukea tarvitseville lapsille suunnatun palvelun aikana
on hyvé kayttad puhetta tukevia kommunikointikeinoja, osal-
listaa lapsia mukaan ja pitéd ryhmékoot pienind. Puhetta
tukevista kommunikointikeinoista hyotyvat varsinkin lapset,
joilla on kielellisi¢ erityisvaikeuksia tai haasteita tarkkaavai-
suudessa. (Haapala & Salomaa 2020, 20-21.)

Lasten osallistamisessa on térkedd 16ytéd hyvéa tasapaino,
sillé pelkké toiveiden kysyminen ei ole viel@ osallistamista ja
toisaalta lapsi ei voi mydskadn padattad kaikesta. Lapselle on
tarkedd saada kokemus siitd, ettd hdn on padassyt vaikut-
tamaan asioihin. Mukaan toimintaan osallistuessa lapsesta
tulee yhteison jésen ja hdn ndkee itsensd térkednd. Samalla
kasvavat myés yhteenkuuluvuuden ja vastuullisuuden tunne.
(Haapala & Salomaa 2020, 22.)
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Esteettomid ja saavutettavia
luontomatkailupalveluita

Matkailualan kasvun myétd myoés kysynté esteettémille mat-
koille kasvaa. EU:n alueella eniten esteettémié matkoja vara-
taan Ranskasta ja EU:n ulkopuolelta Yhdysvalloista (Europeon
Commission 2015a, 457-461). Vaikka kysynté on selvésti
nahtdavissd, on Euroopassa esteettdmien ja saavutettavien
matkailupalveluiden markkinarako edelleen suurilta osin hy6-
dyntémattd. Alan edelldkévijdmaat Euroopassa ovat Espanja
(erityisesti Katalonian alue), Belgia (erityisesti Flanderin alue),
Italia ja Iso-Britannia. Muualla esteettémyys ja saavutettavuus
on alettu paremmin ymmart&a kilpailuetuna. Yhdysvalloissa
kéytdssé oleva vammaislaki (Americans with Disabilities Act)
kieltdd vammaisten henkildiden syrjinnén kaikilla aloilla jo
vaikuttaa siten myds esteettémien ja saavutettavien matkai-
lupalveluiden méadaréaén. Myds Kanadassa kiinnostus esteettd-
mdadn matkailuun kasvaa. Kansainvdlisen kilpailun voidaan siis
odottaa kasvavan tulevaisuudessa. (European Commission
2015b, 17-23.)

Suomesta I6ytyvien esteettémien ja saavutettavien matkai-
lupalveluiden todellista mé&éaréd on vaikea arvioida tiedon
puutteellisuuden vuoksi. Pantou.org-palvelusta (2020) I6ytyy
Suomen kohdalta enimmdakseen majoituspalveluita mutta
myads joitain esteettdmid luontomatkailupalveluja. Visit
Finlandin yllépitamadan My Stay -palveluun (2020) listattuja
esteettdmadksi luokiteltuja luontoaktiviteetteja on tallé hetkelld
muutamia kymmenid, joiden joukosta 16ytyy melontaretkid,
erilaisia safareita ja veneretkié. Esteettomilté kalastuslautoilta
jarjestetédn kalastusretkid eri puolella Suomea.

Lapin ohjelmapalveluyrityksisté 70 % sanoo voivansa tarjota
ainakin jotain palveluaan esteettdémand. Kyseisisté palveluista
(usein tulistelua, luonnon tarkkailua ja erilaisia safareita) ei
kuitenkaan anneta riittéivasti tietoa yritysten verkkosivuilla
eiké erityisryhmi& huomioida markkinoinnissa. Ne lappilaiset
ohjelmapalveluyritykset, jotka jollain tavalla kertovat palve-
luiden soveltuvuudesta esimerkiksi liikuntarajoitteisille, saavat
palveltavaksi erityisryhmiin kuuluvia asiakkaita véhint&énkin
satunnaisesti. (Jutila 2012, 41-44.)



Esimerkkejé maailmalta

Latin America for All tarjoaa esteet-
témiId, yli viikon pituisia matkailupa-
ketteja Etelé-Amerikassa. Paketteihin
kuuluu luonnossa liikkkumista, mutta
majoitukset jarjesteté&dn hotelleissa.
Vuoristossa ja sademetsien haasta-
vassa maastossa likutaan avustet-
tuna yrityksen omilla maastokdayttédn
muokatuilla apuvdlineilléd. Matkan
aikana kéyd&an melomassa, snork-
laamassa kilpikonnien keskellé ja yksi
retken elémyksist& on vesiputouksen
ylittéminen kdysirataa pitkin valjaissa
roikkuen.

latinamericaforall.com

Celtic Quest Coasteering tarjoaa
kaikille soveltuvia, muutaman
tunnin mittaisia seikkailuja Walesin
rannikolla. Palvelu raataléidadn
asiakkaan toimintakyvyn mukaan ja
voi sisdltaé kalliohyppelyd, kiipeilyd,

rannikon tutkiskelua ja seikkailu-uintia.

Kelluntaliivien, mérk&puvun ja lahellé
pysyvdan oppaan avulla asiakas voi
nauttia seikkailusta vedessd, vaikka ei
pystyisikddn uimaan.

celticquestcoasteering.com/
disabled-coasteering

Handitur -verkkosivujen kautta voi
varata erilaisia esteettémid retkié
Mallorcan saarella. Verkkosivustoa
yllépitééd Handisport Majorca -sédtid,
joka palveluiden listaamisen ja myyn-
nin lisdksi kouluttaa ja auttaa alueen
yrittdjié luomaan esteettémid palve-
luita saarelle saapuvia turisteja varten.
Monipuolisen valikoiman joukosta
|6ytyy niin luontoretkié kuin melontaa
ja purjehdustakin. Retkillé toiminta
mahdollistetaan erilaisilla apuvdali-
neilld. Esimerkiksi vesihiihdossa asiakas
istuu leveiden vesisuksien péadlle
rakennetussa tuolissa, luontoretkillé
kivisess& maastossa kuljetaan mén-
kij6illé ja liikuntarajoitteisten sukellus-
retkillé hyédynnet&dn Hippocampe-
toimintavdlinettd veteen p&désyssa.

handitur.org
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Luonto kaikille -hankkeessa kehitetyt
palvelukokonaisuudet

Luonto kaikille -hankkeessa suunniteltiin ja kehitettiin esteet-
tdmid ja saavutettavia luontomatkailupaketteja yrittdjien
hyddynnettdviksi. Kehittdminen aloitettiin ideointitydpaijoilla,
joihin osallistui monipuolisesti alan yrittdjid, erityisryhmiin
kuuluvia henkil6itd, vammaisjérjestdjé, opiskelijoita ja muita
toimijoita. Syntyneitd ideoita muokattiin ja yhdisteltiin
kokonaisuuksiksi, joita testattiin pilotoimalla. Kanta- ja P&ijat-
H&meessd jarjestettiin yhteensé kahdeksan pilottia 2019-
2020. Mukana piloteissa oli useita yrittdjid, vammaisjéirjestdja
ja muita toimijoita sekd kyseisen palvelun kohderyhmadn

sopivia henkilité.

Adventuristo

Eerikkil& Sport & Outdoor Resort
Erdopas Raija Vuori

Erdrenki

Kullasmarina Resort
Kalastus ja majoitus Rysé Oy
Lakeland Outdoors

Lautsian kartano

Lindabella

Loimunalle

LuontolLeena

Oivallusvaara

Railo Outdoors

Ricasluonto

Seastar Events

Seikkailuohjaaja Minna Nieminen

Pilotteja jéirjestéimdssa olleet yritykset
ja vammaisjérjestot

Invalidiliitto ry

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry,
Malike-toiminta

Leijonaemot, Perhe edellé puuhun
-hanke

Nakévammaisten liitto ry
Selkdydinvammaiset Akson ry

Suomen CP-liitto ry



Kuva 39

Kévelevien aktiiviliikkujien retkeily
-pilotissa melottiin Liesjéirvellé

Kehitettyja palvelukokonaisuuksia
esittelevét tuotekortit

Palveluiden toimivuudesta kerdttiin tietoa havainnoimalla ja
kerd&dmalld palautetta asiakkailta ja jarjestdjiltd. Palautteista
nousseita asioita kaytiin 1&pi jérjestdjien kesken jo huomattuja
ongelmakohtia paranneltiin, jonka jélkeen valmiista palvelu-
paketeista laadittiin tuotekortit.

Tuotekortti voi olla joko ulkoinen myyjdlle annettava mark-
kinointimateriaali myynnin tueksi tai yrityksen siséinen
manuaali, johon on koottu térke&d tietoa palvelun suun-
nitteluun ja toteutukseen liittyen. Talléin tuotekortti toimii
palveluntuottajan muistin tukena palvelun jarjestelyissd. Jos
yrityksess& on useampi tyéntekijé, auttaa tuotekortti toteutta-
maan palvelua myds tyéntekijasta riippumatta aina samalla
hyvéiksi todetulla tavalla. (PALMA 2020.)

Luonto kaikille -hankkeen tuotekortit ovat suunnattu luonto-
matkailuyrittdjille, eli ne ovat sisdisid tuotekortteja. Ne sisalté-
vat perustietojen lisdksi sis@ltésuunnitelman, palveluprosessin
kuvauksen vaihe vaiheelta ja turvallisuuteen liittyvié neuvoja.
Tuotekortin lopusta 16ytyvat pohjat turvallisuussuunnitelman
laatimiseen ja hinnoitteluun. Mukana on liséksi erityisryhmiin
kuuluvilta asiakkailta saatuja kéytédnndn vinkkejé.

Luonto kaikille -hankkeen tuotekorteista yritt&jé voi poimia
elementtejé oman palvelun kehittémiseen tai toteuttaa
esiteltyd palvelua sellaisenaan. Seuraavat esittelytekstit ovat
tiivisteImid tuotekorteista, joihin voi tutustua kokonaisuudes-
saan Suomen Paralympiakomitean verkkosivuilla:

paralympia.fi/luonto-kaikille
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Retkeily

Nakévammaisten nuorten
retkeilykurssi

Viikonlopun kestévé retkeilykurssi, mink&
aikana vaelletaan metsdéssd ja yovytadn
luonnossa.

Néakévammaisille nuorille suunnatulla
kurssilla (kuva 40) kéydadn lapi reittisuun-
nitelman laatiminen, rinkan pakkaaminen,
turvallinen vaeltaminen, retkiruokailu ja
teltan kasaaminen. Vaelluksen aikana lisé-
téddn myoés osallistujien luonnontuntemus-
tietoutta. Yopyminen tapahtuu teltoissa
tai laavussa erdoppaan valitsemissa
paikoissa. Ympdristén kattava kuvailu
vaelluksen aikana ja sité ennen auttaa
asiakkaita etenemdadn polulla turvallisesti.

Reitin upeimmissa paikoissa voidaan
liséksi kuunnella kuvailutulkin etuk&teen
laatimia éddanitteitd, jotka antavat hyvén
kuvan ympdaraéivisté maisemista lisaten
retken eldmyksellisyyttd. Tuntoaistia
hyédynnet&dn esimerkiksi teltan pystyt-
témisen tai retkikeittimen kasaamisen
opettelussa. Vaelluksen aikana voidaan
hyédynté&d liséksi hajuaistia erilaisten
lajien tunnistamisessa.

Kurssin aikana nuoret oppivat hyédyllisié
retkeilytaitoja ja kokevat elédmyksellisié
hetkié luonnossa yhdessdé vertaistensa
kanssa. Onnistumiskokemusten myété
vaellus myés vahvistaa nuoren itsetuntoa
ja tukee itsendistymisessa.

Kuva 40

Ndkévammaisten nuorten retkeilykurssi
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Kuva 41

Kévelevien aktiiviliikkujien retkeily

Ké&velevien aktiiviliikkujien
retkeily

Monipuolista toimintaa vesillé ja luonnossa

sisaltava retkeilyviikonloppu (kuva 41), missa
harjoitellaan selviytymistaitoja ja kokeillaan
erilaisia aktiviteetteja.

Ensimmaisend pdivainé ohjelmassa on fat-
bike-pydrailyd ja sup-lautailua. Lauantaina
kadydadn melontaretkelld intiaanikanoo-
teilla ja iltapdivallé harjoitellaan retkeilyn
perusasioita. lllan pimentyessé vaelletaan
otsalamppujen valossa leiripaikkaan, minne
pystytetddn teltat. Viimeisend pdivand retki-
keittimillé valmistetaan lounas ja sité varten
etsitédn liséa aineksia lahiympdristésta.

Jarjestdjé on riittévén tietoinen asiakkaiden
toimintakyvysté ja turvallisuus on huomioitu
retkelld erityisen hyvin esimerkiksi vaihtoeh-
toisten reittien ja evakuointiin varautumisen
osalta.

Retki on suunnattu aktiivisesti liikkkuville, jotka
haluavat testata omia rajojaan ja oppia sel-
viytymistaitoja. Fyysisesti haastavan ohjel-
man vuoksi kohderyhmadn sopivat kévellen
likkuvat henkilét, joilla on esimerkiksi alaraa-
jo-amputaatio tai lievé cp-vamma.

Viikonlopun aikana asiakas voi kokeilla
turvallisessa ympdristésséd monipuolisesti
erilaisia aktiviteetteja, joita voi innostua har-
rastamaan kotiin palattuaan. Onnistumisen
kokemukset tuovat itsevarmuutta. Asiakas
voi osoittaa itsensd liséksi I&hipiirilleen pér-
jaéavansda haastavissakin olosuhteissa.



Kuva 42

Vaikeavammaisten lasten perheiden
kalastusretki

Kalastus ja veneily

Vaikeavammaisten lasten
perheiden kalastusretki

Kalastuspainotteinen viikonloppuretki (kuva
42), missé vaikeavammaiset lapset ja
heid@n perheensd voivat viettéiéd mahdolli-
simman paljon aikaa ulkona ja vesillé.

Ohjelmassa on paljon kalastusta niin virve-
lillé& kuin mato-ongella ja rapuaikana myés
ravustusta. Kalastus jérjestetdén lautoilta
ja esteettémailta laiturilta. Lapset saavat
myds maistaa viikonlopun aikana eri tavoin
valmistettuja kalaruokia. Ensimmainen y6
nukutaan saaressa teltoissa ja toiseksi yoksi
siirryt&éin moékkimajoitukseen.

Maastossa liikkumista varten vuokrataan
osallistujille sopivat apuvdlineet ja kalas-
tuslautalle p&dsee pydratuolilla. Tarvittavat
apuvdlineet kartoitetaan perheilté
ilmoittautumisvaiheessa ja apuvdlineet
hankitaan niité vuokraavilta tahoilta vii-
konloppua varten. Esteettdomyys otetaan
erityisen hyvin huomioon majoituksessa ja
peseytymistiloissa.

Viikonloppu mahdollistaa kalastus- ja
luontoeldmykset, joita vaikeavammaisen
lapsen perheen olisi itse hankala jarjestad.
Retken aikana lapset oppivat eri kalalajeja,
vastuullisen kalastuksen periaatteita, kalas-
tustekniikoita ja turvallista veneilyé sekd
kaikuluotaimen lukemista. Liséksi perhe saa
kokemuksia ja vinkkejé, millé keinoin telttai-
lua ja kalastusta voisi jatkaa kotona.
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Kuva 43

Pienryhmdén kalastus

Pienryhman kalastus

Yhden péivéin mittainen rentouttava kalas-
tusretki (kuva 43), minké& aikana kokeillaan
erilaisia kalastustekniikoita, harjoitellaan
kalastussolmujen tekoa ja kaikuluotaimen
lukemista. Veneessd kokeillaan perinteista
heittokalastusta ja vertikaalijigausta sekd
iltapdivallé voidaan harjoitella myés perho-
kalastusta esteettdmaltd laiturilta. Retken
padtteeksi valmistetaan nuotiolla ruoaksi
pdaivén aikana saatu saalis. Kalastusretki
sopii pienryhmadille, missé on yksi tai kaksi
pyératuolilla liikkuvaa asiakasta.

Kaikille sopiva kalastusretki toteutetaan
katamaraanilla tai kalastuslautalla, johon
siirtyess@dn asiakkaan ei tarvitse nousta
pyoréatuolista.

Kalastusretki voidaan toteuttaa myés
pienemmallé veneelld, mikali pyoératuolilla
likkuva asiakas voi varata késiensé varaan
veneeseen siirtymisen aikana. Talléin
asiakas siirtyy veneeseen laidan kautta
tuettuna ja pyératuoli nostetaan veneeseen,
jolloin asiakas voi istua veneessé omassa
pyorétuolissaan.

Ammattilaisen ohjaamana asiakas oppii
uusia kalastustaitoja. Pienryhmé& mahdol-
listaa yksiléllisen ohjauksen ja rentouttavan
luontokokemuksen. Kalastusretked voidaan
markkinoida esimerkiksi syntymapdivalah-
jana tai aktiviteettina polttareihin.
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Kuva 44

Erityislasten perheet IGhiluonnossa

Lahiluonto

Erityislasten perheet
|&hiluonnossa

Kolmipdivéinen Idhiluonnossa virkistymisté
korostava tapahtuma (kuva 44), missé
erityistd tukea tarvitsevat lapset perheineen
saavat nauttia Idhiluonnosta.

Viikonlopun ohjelmassa on metsdéssa
seikkailemista luontopolun tehtévien
muodossa, melontaa ja uintia jarvessa tai
sis@llé uima-altaassa. Leikkien ja aktiviteet-
tien liséksi perheet saavat opetella myods
hyédyllisié retkeilytaitoja, esimerkiksi ruoan
valmistusta retkikeittimelld. Majoittuminen
on mdkeissd tai muussa majoituksessa
sisétiloissa.

Kohderyhmd&dn sopivilla perheillé on lapsi,
jolla on haasteita kognitiivisessa toiminta-
kyvyssd@ esimerkiksi keskittymisen tai puhu-
misen osalta. Kommunikoinnissa puheen
tukena kaytetédn selkeité kuvatauluja ja
mahdollisesti my®&s tukiviittomia.

Hyvdallé aikataulutuksella ja riittavallé
tiedottamisella voidaan véhent&d lasten
vasymistd tai turhautumista.

Tavoitteena on saada osallistujille uusia
rentoutumisen ja virkistymisen kokemuksia.
Viikonlopun aikana kaikki perheenjésenet
saavat vertaistukea muilta perheiltd ja vink-
kej&, miten lahiretkeilyé jo luonnossa liikku-
mista voisi toteuttaa myds kotona. Lapset
viettavat mukavia askarteluhetkié luonnon
materiaaleja hyddyntéen ja oppivat luonto-
polun varrella uusia asioita luonnosta.

Pyoératuolin kayttdjien
luontotoiminta

Palveluntuottaja voi koota tuotekortissa
esitellyistd aktiviteeteista oman luontota-
pahtumansa (kuva 45). Tapahtuma voi olla
esimerkiksi kolmen pdivén mittainen luonto-
leiri, joka toteutetaan yhteistyéssé muiden
yritt&jien kanssa.

Ohjelmassa voi olla rentoutumista ja virkis-
tymist& Mets@mieli-harjoitusten avulla, ryh-
missd ratkottavia pulmapelejd, luonnon tut-
kimista valokuvaamalla, kalastusta laiturilta
ja melontaa intiaanikanooteilla. Eri pdiville
voidaan koota erilaiset kokonaisuudet ja
fyysisesti raskaimmat ohjelmat ajoitetaan
aamupdiviin.

Asiakkaat voivat valita majoituksen siséti-
loissa tai teltoissa majoitustilojen pihalla.
Nd&in he voivat kokeilla ulkona yépymisté
turvallisissa olosuhteissa. Teltoissa voidaan
kéyttad retkiséinkyjd, jotta asiakkaiden ei
tarvitse nousta maatasosta pydratuoliin.

Asiakkaita voidaan kehottaa ilmoittautu-
misvaiheessa vuokraamaan tapahtuman
ajaksi maastopyoérdatuoli tai nokkapyord,
jotta metsdretkien aikana liikkuminen ei olisi
lian raskasta.

Luontotoiminnan aikana asiakkaat p&é-
sevat virkistymd&an luontoympdristéén ja
saavat kokea uusia elédmyksid.

Kuva 45

Pyérétuolin kdyttdjien luontotoiminta




Hyvinvointi

Hyvinvointiviikonloppu
talvimaisemissa

Viikonlopun kestévé matkailupaketin
(kuva 46) teemana on luonnon hyvin-
vointivaikutukset. Luontopolun varrella
voidaan tutkia metsd&d eri aistein ja
kéydé Iépi luonnon hyvinvointivaiku-
tuksia. OhjelImassa on lumikenkdilyd ja
pilkkimist&, mikali lunta on riittévasti.
lItaisin voidaan k&ydd kuutamokavelyillé
otsalamppujen valossa. Retkeilytaitojen
opettelun myété asiakkaat saavat roh-
keutta l&hteéd omatoimisesti luontoon
viikonlopun jélkeenkin.

Hyvinvointiteema otetaan huomioon
myds aikataulun véljyydessd, ruokien
valinnassa ja ruokailutilanteissa sekd
rentouttavassa saunomiskokemuksessa.
[Itanuotion ddressé voidaan kertoa
tarinoita tai antaa mahdollisuuksia
vertaistukikeskusteluille.

Kuva 46

Hyvinvointiviikonloppu talvimaisemissa

Yépyminen tapahtuu sisdtiloissa tai
retkiséngyillé puolijoukkueteltassa.
Kamiinassa pidet&dn tulia koko yén ajan.
Asiakkaalle turvaa luo tieto siitd, ettd tar-
vittaessa voi siirtyd yolla sisatiloihin.

Kohderyhmd&dén kuuluvat CP-vammaiset
henkilét tai henkilét, joilla on jokin harvi-
nainen sairaus.

Tavoitteena on liséité asiakkaiden
tietoutta ja kokemuksia luonnon hyvin-
vointivaikutuksista seké rohkaista heitd
luonnossa liikkumiseen ja olemiseen.



66

Kuva 47

Pitkéaikaissairaiden ja ikGdntyneiden luonnossa virkistédytyminen

Pitk&aikaissairaiden ja
ikédntyneiden luonnossa
virkistéytyminen

Rauhallinen kahden pd&ivéin mittainen
virkistysretki asiakkaiden l&hiseudulle,
miss& ohjelma on sidottu jonkin

teeman ympdrille. Teemaksi voidaan
valita esimerkiksi I&hiseudun historia,

monimuotoinen I&himetsd tai sieniretki.

Virkistysretken (kuva 47) ohjelma ei
vaadi asiakkailta raskaita ponnisteluja
ja siihen voi osallistua pyérétuolissa
istuen. Aikataulussa on paljon lepohet-
kid, ja péivallisen jélkeen ei ole enéd
ohjelmaa.

Valittua teemaa kdsitelléiéin kertomalla
tarinoita tai aiheeseen liittyvid faktoja.
Tarinoita voidaan elévéittdd aineeseen
liittyvillé kuvilla ja esineistéllé. Teemaa
voidaan hydédyntéd retken aikana myds
valituissa ruuissa.

Virkistysretken tavoitteena on saada
asiakkaille hyvinvointia liséiévid ja
mukavia luontokokemuksia, vertaistu-
kea sekd uusia ndkdkulmia léhiseudun
luontoon.
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( M ’ Tulevaisuus

Kehittédminen

Avuksi palvelun
jatkokehitykseen

» Palautteen keruu ja hyédyntéiminen

» Luonnon hyvinvointivaikutusten arvioiminen
erityisryhmillé

» Esteetdn ja saavutettava luontomatkailu
tulevaisuudessa
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Palautteen keruu ja
hyédyntadminen

Palvelu kannattaa mieltéé valmiin tuotteen sijoan loputtomana
prototyypping, jota kehitet&én yhdessé asiakkaiden ja sidosryh-
mien kanssa jatkuvasti paremmaksi. Oman luontomatkailupal-
velun kriittinen tarkastelu voi olla vaikeaa, mutta sité helpotta-
vat erilaiset palvelun laadun mittarit, havainnot, muilta saadut
kommentit ja ndkdékulmat.

Asiakkailta on hyvé kerétd palautetta systemaattisesti esimer-
kiksi pitémallé palautehetked ohjelmaan kuuluvana osiona.
Palautetta keratédn usein kyselylomakkeilla, lyhyillé haastat-
teluilla tai avoimen ryhmékeskustelun aikana. Kysymyksié laa-
tiessa on padtettava ainakin, mité niillé halutaan saada tietéd
ja onko vastausten oltava keskenddn vertailtavissa vai riittaékod
avoin palaute. Tilanteessa esillé olevat valokuvat ja palveluun
liittyvé esineistd voivat auttaa asiakkaita muistamaan koke-
muksiaan paremmin. Asiakkaiden kokemuksia voi kerédté myaés
palvelun aikana esitettyjen kysymysten tai tehtévien avulla.

Palautteen kerédmisen tapaa kannattaa muuttaa erityisesti
silloin, jos saatu palaute vaikuttaa pinnalliselta eiké sen joukosta
nouse erityisi@ onnistumisia eiké& ongelmakohtia. Talléin esitet-
tyjen kysymysten muotoa voi muuttaa esimerkiksi avoimem-
maksi tai rajatummaksi. Saadun palautteen joukosta voi nostaa
tarkeimmat huomiot ajatuskartaksi ja laatia listan, johon kehi-
tysideat laitetaan toteutusjérjestykseen aikataulujen kanssa.
My®&s onnistumisista voi pit&é kirjaa.

Kuva 48

Palvelun kehittémisessd asiakkailta
saatu palaute on hyvin térke&d




Kuva 49

Yritt&jé voi saada uusia nékékulmia palveluunsa testaamalla siihen
liittyvié tilanteita yhdessé asiakkaiden kanssa

Nékoékulmia palvelun
itsearviointiin

Palvelun tuottama arvo
«  Mitd arvoa tuotamme asiakkaalle?

« Mité tarpeita ja haasteita palvelumme
ratkoo?

« Miten palvelu sopii asiakkaan muuhun
eldmadn?

«  Miten hyédymme itse tarjoamas-
tamme palvelusta?

Palveluun liittyvé tunne

« Milté palvelu kokonaisuudessaan tai
tietyilté osa-alueiltaan vaikuttaa?

« Keiden kanssa palvelun aikana toimi-
taan ja miten nédma henkilét vaikutta-
vat yleisvaikutelmaan ja -tunnelmaan?
Millé tavalla heihin on mahdollista
vaikuttaa?

«  Milté palveluun liittyvét fyysiset ja
digitaaliset elementit tuntuvat? Kuinka
suuressa roolissa ne ovat ja mité ne
viestivat palvelusta tai yrityksestd?

Mist& palveluun liittyvisté asioista
asiakkaamme puhuvat?

Palvelun toteutuminen

Mit& palvelupolun eri vaiheissa
tapahtuu? Miké osa-alue palvelussa
vaatii erityisté tarkastelua?

Millé tavalla valittu fyysinen ympé-
ristd vaikuttaa palveluun? Milté
ympdristd vaikuttaa eri aistein tai
apuvdlinein koettuna?

Mik& vuodenaika, viikkonpdivd ja
kellonaika sopii parhaiten palvelun
toteutukseen?

Kuinka monelle asiakkaalle voimme
palvelua tarjota? Onko palvelua
mahdollista skaalata tai raatéloida?
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Palautteen keruussa
huomioitavaa

« Asiakas muistaa palveluun liittyvét
asiat parhaiten suoraan palvelun
jélkeen, joten palautehetki kan-
nattaa jérjestéd rauhallisessa
tilanteessa ja ympdristéssé ennen
kotiinlahtdd.

« Palautehetken aluksi on hyva kiittaé
asiakasta avusta ja kertoa, miksi
palautetta keratédén seké miten
tietoja kasitellaan.

« Palveluun liittyvien ratkaisujen selit-
téimistd tai puolustelua kannattaa
varoa, sillé niin voi tahattomasti
osoittaa asiakkaalle tietévansé
asiasta tatd enemmadn. T&mé
voi hiljent&é asiakkaan ja térked
palaute j&& saamatta.

« Negatiivista palautetta voi olla
helpompaa antaa ulkopuoliselle
henkildlle kuin palveluntuottajalle.
Myds anonyymi palautteenanto on
hyvé mahdollistaa.

Kirjallisen lomakkeen tayttémisen
sijaan voi olla helpompaa kertoa
omista kokemuksistaan suullisesti.
Keskustelun voi nauhoittaa asiok-
kaan suostumuksella ja kirjoittaa
puhtaaksi myéhemmin.

Kysymysten tulee olla helposti
ymmarrettdvassd muodossa.
(Vertaa seuraavia kysymyksié
keskend&dn: Kuinka arvioisit henkilé-
kunnan halukkuutta auttaa sinua?
Auttoivatko jarjestdjat sinua, kun
tarvitsit apua?)

Ryhmdssd palautetta kerdtessdé on
huolehdittava, ett& kaikki saavat
kertoa omat mielipiteensd.

Palautteen keruu Luonto kaikille -hankkeen

piloteissa

Luonto kaikille -hankkeen jokaisesta pilotista kerdattiin palau-
tetta osallistujilta ja jarjestd;jiltd. Palautteen keruussa kéytet-
tiin toiminnallista menetelmad, jossa osallistujat pisteyttivat
ddneen lausuttuja vaittémié luonnon materiaaleja hyddyn-
téen. Palautteen antaja laski pdyddlle esimerkiksi képyjé 1-5
kappaletta sen mukaan, kuinka samaa mieltd hén oli lausu-
tun vdéitteen kanssa. Pisteytyksen jalkeen aiheesta sai antaa
palautetta vield suullisesti. Pisteiden laskua varten kévyisté

otettiin kuva ja kommentit nauhoitettiin seké myéhemmin

kirjoitettiin puhtaaksi.



Toiminnallisen menetelmdn yhtend valintaperusteena oli se,
ettd konkreettiset ja kolmiulotteiset elementit voisivat auttaa
kognitiivisia haasteita omaavaa asiakasta ja erityistd tukea
tarvitsevia lapsia hahmottamaan pistemadrid. Liséksi kéisien
toimintakyvyssé haasteita omaavan olisi todenndkdisesti hel-
pompi pitéd kédessadan kived tai kapyd kuin kynéad.

Valittu tapa osoittautui toimivaksi kaikille eri toimintakyvyn
omaaville osallistujille ja palautetta saatiin keréttyd hyvin kat-
tavasti jokaisesta pilotista. Luonnonmateriaaleja hyédyntéva
palautehetki voitiin jérjestéé missd vain ympdristdéssd sédén
sen salliessa. Joissain piloteissa haasteiksi osoittautui aiko-
taulun niukkuus ja se, ettd jotkut osallistujat katsoivat kuinka
paljon pisteitd toiset antoivat vaittédmille. Se saattoi vaikuttaa
heid@n omiin vastauksiinsa. Palautehetki toimi ennen kotiin-
paluuta myoés hyvand yhteisend kokoontumishetkend, missé

voitiin vaihtaa yhteystietoja ja kiitt&é jarjestdijid.

Pilottien palautehetkissa
esitetyt vaittamaét

1.

® g » 0N

Sain riittévasti tietoa leiristd
etukateen.

Leirin ohjelma oli toimiva.

Kuljettu reitti sopi minulle.

Ohjaajat onnistuivat tehtévassadn.

Koin oloni turvalliseksi leirin aikana.

Osallistuisin vastaavalle leirille
uudestaan.

Leiri vastasi odotuksiani.
Leiri tarjosi eladmyksid.

Luonto ja siellé oleminen rauhoitti
minua.

10. Minun oli mahdollista osallistua
kaikkeen siihen toimintaan mihin
halusin.

N. Leiri tuotti minulle hyvé&é oloa.
12. Porukassa oli hyvé yhteishenki.

13. Kokonaisarvosana

Menetelmdn suunnittelusta,
vaittédmien laatimisesta ja
muokkaamisesta pilottikohtaisesti
vastasivat fysioterapiaopiskelijat
Siiri Suvalo ja Pihla Ustinov
LAB-ammattikorkeakoulusta.
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Luonnon hyvinvointivaikutusten
arvioiminen erityisryhmillé

Monet asiat vaikuttavat siihen, millaisessa ympdaristéssé
viihdymme ja millaisesta ympdristésté saamme hyvinvointia.
Luonnon nékeminen, kokeminen ja aktiivinen tekeminen luon-
nonhelmassa lisdévat inmisten hyvinvointia monella tapaa.
Luonnosta saatavat hyvinvointivaikutukset (kuva 50) saavute-
taan nopeasti ja ne pysyvat pitkadn. (Mielenterveystalo 2020.)

Luonnossa oleskelu ja likkuminen lisééavat inmisten hyvin-
vointia ja terveyttd. Luonto auttaa palautumaan stressistd jo
unohtamaan arjen huolet. Liséksi luonto parantaa mielialaa.
Vaikutukset ilmenevat muun muassa verenpaineen alene-
misena ja syddmensykkeen tasoittumisena. Luonto vaikuttaa
my®odnteisesti myods sitd kautta, ettél se saa ihmiset lisGdmadn
likkumista. Luonto tarjoaa mahdollisuuksia sosiaaliseen kans-
sakdaymiseen. (Luonnonvarakeskus 2019.)

Stressi
N lievenee Verenpaine
,Q~ laskee
—
@ Fyysinen
aktiivisuus
lisGdintyy
Sosiaalinen
h|‘yv"lr']'v?ntl /) ,\,m)ﬁ’
isdn -
vy - Fyysiset oireet
véhenevat
Mieliala kohenee
Kuva 50

Tutkittuja luonnon hyvinvointivaikutuksia



Luonnon hyvinvointivaikutuksia erityisryhmillé

Motivoiva ja virikkeellinen luontoympdristd rohkaisee kehitys-
vammaista vuorovaikutuksellisiin aloitteisiin, edistad tunne-eld-
mdn tasapainoisuutta ja lisad kykyé aktiiviseen toimintaan.
(Maki 2008, 3-9.) Keskittymisvaikeuksista ja motivaation puut-
teesta karsivillé lapsilla ja nuorilla vinred leikki- ja oppimisym-
pdristd rakentaa itseluottamusta ja pitk&janteisyyttd sekd tukee
naiden kognitiivisten ja sosiaalisten taitojen kehitysté. (Ojala &
Tyrvéinen 2015.)

lkédntyneiden keskusteluissa luonto eléd mielikuvissa, mennei-
den muistelussa ja nykyhetkessd. Asuinympdristén luonnolia,
eldmdnlaadulla ja ikdantyneen toimintakyvyllé on yhteys toi-
siinsa. Luonnon kauneus asuin- ja elinympdristéssé antaa mie-
lenvirkeyttd ja vaikuttaa sité kautta iéikk&an fyysiseen kuntoon.
(Kuusela 2007, 62.) Luonnon avulla voidaan edistdd iakkaiden
ihmisten terveyttd ja heiddn toimintakyky&én voidaan kohen-
taa sekd antaa heille voimavaroja oman elémdénsd hallintaan.
(Tilvis ym. 2010, 438-444.)

Luonnossa oleskelu voi lievitt&d fyysisid oireita ja véhent&d
hairitsevad tietoisuutta niistd. Kipu voi lieventyd tai unohtua
kokonaan, kun huomio kiinnittyy oman itsensé ulkopuolelle.
Kokemisen ohella luonto tarjoaa mahdollisuuksia toiminnalle.
Aktiivisuus ja sosiaalinen vuorovaikutus liséantyvét. Myénteisten
aistihavaintojen liséksi vinerympdristd tuntuu turvalliselto.
lk&antyneillé luonnon aistimusten ja muutosten havainnointi voi
vahvistaa olemassaolon kokemusta, samaten luonnon herétté-
mat muistot ja menneisyyden mielikuvat. Eldman tarkoituksel-
lisuuden tunnetta voivat lisété luonnon jatkuvuus ja kiertokulku
vuodenaikoineen ja kasvukausineen. (Ojala & Tyrvéinen 2015.)

“1 Kkuva 5l

Luonto ja siellé oleskelu edistévét
erityisryhmiin kuuluvien koko-
naisvaltaista hyvinvointia
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Mielenterveyskuntoutuijille todettu
paljon hyétyd

Maaseutuluonto ja maataloustyd voivat auttaa mielenter-
veyskuntoutujia normaalieldmdadn palaamisessa. Fyysinen
aktiviteetti voi olla luonnossa liikkumista, luontoharrastusta
seké urheilua maatalous- ja puutarhatyén ohella. (Yli-Viikari
ym. 2009.)

Tutkimuksissa on havaittu, ettd luonnon hyvinvointihyddyt
ovat monen osatekijdn summa. Kokemukseen vaikuttavat
ympdristén esteettisyys, turvallisuus ja kiinnostavuus, samoin
valon maard, ilmanlaatu, Impétila ja ddnimaisema. Puistojen
ja puutarhojen kéyttédmiselle mielenterveyskuntoutuksessa
on pitkdat perinteet. Viherympdristén hoitavat ominaisuudet
perustuvat luonnon elvyttéviin ominaisuuksiin seké sen vaih-
televille, aistittaville virikkeille. (Ojala & Tyrvéinen 2015.)

Luonnossa liikkuminen ja oleskelu voi yllGpit&d etenkin hyvé-
laatuista unta ja mielialaa. Stressin, ahdistuneisuuden ja
masennuksen oireet voivat helpottua, samoin painonhallinta.
Mielenterveyskuntoutuksessa viherympdristdd onkin kéiytetty
ahdistuksen, levottomuuden ja masennuksen lievittémisessé
seké tunteiden tunnistamisessa ja sanoittamisessa. (Ojala &
Tyrvéinen 2015.)

Luonto kaikille -hankkeen piloteissa
korostuneet hyvinvointivaikutukset

Pilottien palaute kerdittiin toiminnallisella menetelmallé (ks.
sivu 70). Hyvinvoinnista nousi esiin neljé teemaa: turvallisuus,
elédmyksellisyys, rauhoittuminen ja yhteishenki.

P&dosin osallistujien hyvinvointi lisdantyi paljon kaikissa nel-
jassd teemassa. Turvallisuus koettiin erityisesti hyvinvointia
lisdavdaksi tekijaksi, koska pilottien jarjestdjat olivat ammatti-
taitoisia ja osallistujilla oli taysi luotto heihin. Myos yhteishenki
koettiin leireill& hyvaksi, koska ryhmat olivat sopivan kokoisia
ja niissé oli samassa tilanteessa olevia vertaisia. Hyvinvointia
heikent&vdéksi osallistujat kokivat huonon séén ja vaikean
vaellusreitin.



Piloteissa hyvinvointia
lisGnneitd tekijoita

Turvallisuus - tikkupullien paistaminen (4)
. jarjestajien ammattitaito (1) - pimeys (5)
« luottamus jarjestdijiin (3) +  pyéréily jamelonta (5)
« mahdollisuus osallistua omalla - leirikaste (7)
tasolla (5) «  metsdvastaanotto (7)
- apua oli aina saatavilla (7) . kuutamokavely (7)
Elémykset Rauhoittuminen
- puiden laitto kiukaaseen (1) - kaikki oli valmiiksi mietitty (4)
. telttasauna (3) .« metsa (4)
. teltan pystytys (1) «  melonta (4)
« uinti (1) - puiden halailu (7)

- patikointi selké edella (1)

. pelastautuminen kanootista (2)

Yhteishenki

sopivan kokoinen porukka (2)
. vertaistuki (1,5, 6)

. rapujen pitéminen kadessé (3)
+  kalastaminen (3)

+ sienien kerd@minen o
. tunnettiin jo entuudestaan (2, 5)

Piloteissa hyvinvointia
heikentéineita tekijoitd

Turvallisuus - huonokulkuinen maasto/polku (1)
- melominen pelotti (4) - jos joku joutuu auttamaan (7)
« yleisavustajan puhelinnumero ol
kateissa (7) Yhteishenki
«  jdin kaipaamaan parempaa tutus-
Rauhoittuminen tumista jo mahdollisuudesta kertoa

. . omista haasteista (6)
- vesisade ja kylmyys (1)

. teltta ei ollut vedenpitavé (1)

1=Nakdédvammaisten nuorten retkeilykurssi, 2 = Pyérétuolin kdyttéjien luontotoiminta, 3
= Vaikeavammaisten lasten perheiden kalastusretki, 4 = Erityislasten perheet I&hiluon-
nossa, 5 = Ké&velevien aktiiviliikkujien retkeily, 6 = Pitk&aikaissairaiden ja ikaéntyneiden
luonnossa virkistélytyminen, 7 = Hyvinvointiviikkonloppu talvimaisemissa
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Kuva 52

Moodmetric-élysormus oli mittaukseen osallistuneiden
sormissa koko viikonlopun ajan

Moodmetric-dalysormuksen testausta osana
hyvinvointivaikutusten arviointia

Viimeisessd pilotissa haluttiin arvioinnin tukena kokeilla hyvin-
vointiteknologian hyédyntédmisté. Suomalaisen Vigofere Oy:n
kehittdmd& Moodmetric-sormus valikoitui mittausvélineeksi
lyhyen mittausajan ja sormuksen kaytt&jaystavdllisyyden
takia. Stressinhallinnan tueksi kehitetty sormus mittaa ihon
s@ihkénjohtavuuden muutosta, joka kertoo autonomisen
hermoston aktivaatiosta. Se reagoi herkdsti emootioihin,
ajatteluun ja tunnetilaan. Mittaus kertoo kognitiivisen ja emo-
tionaalisen kuormituksen tasosta. (Moodmetric 2019, 1-2.)

Viisi osalllistujaa sai élysormuksen viikonlopun ajaksi (kuva 52).
Sormus sormessa niin kiehisien vuoleminen kuin retkikeittimen
kasaaminen onnistui erinomaisesti, eik& sormuksen pitédmi-
nen ollut vaikeaa hanskojenkaan kanssa. Moodmetricin (2020)
mukaan ihmiset voidaan karkeasti jakaa kahteen ryhmadn:
voimakkaasti ja helposti vireytyviin, jotka reagoivat suurella
intensiteetilléd emotionaalisiin ja kognitiivisiin érsykkeisiin seké
lakonisemmin reagoiviin, joilla stressitasot poikkeavat keskiar-
vosta vain vahdn. Vireystaso voi kumpaankin ryhmédn kuu-
luvilla henkiléillé nousta hyvin nopeasti, mutta lakonisemmin
reagoivat myds palautuvat nopeasti normaalitasolle.



Datan siirrossa oli ongelmia, minké takia tulokset saatiin vain
kahdesta sormuksesta. Tuloksista ilmeni sormusten kdyttdjien
erilainen tapa vireytyd. Toinen kuuluu helposti vireytyviin,
joiden on yleensd kiinnitettéiva palautumiseen enemman
huomiota pdivittéin ja joiden yduni voi tasapainoisessa
tilanteessa olla syvad ja rauhallista. Toinen puolestaan kuuluu
lakonisemmin reagoiviin, joilla palautuminen voi olla yén
aikana kevyempdad sympaattisen hermoston mailtillisen kuor-
mittumisen takia. Siirtymistilanteissa kohonnutta kuormitusta
havaittiin molempien tuloksissa. Monessa aktiviteetissa kével-
tiin paljon ja vield epdtasaisessa maastossa, mink&é muutkin
osallistujat toivat ilmi. Haastavassa maastossa kévely on
vaatinut ilman apuvdlineitd liikkuvilta mitattavilta paljon
keskittymistd. Palautumista sen sijaan tapahtui erétaitoja
opetellessa, jolloin istuttiin enemman. Puiden halailu erityisesti
liséisi rauhoittumista.

Kuva 53

Osallistujat palautuivat eniten fyysisesti véihemmdén
rasittavien aktiviteettien aikana
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Kuva 54

Puiden halailu lis&é hyvinvointia

Esteetdn ja saavutettava
luontomatkailu tulevaisuudessa

Suomen matkailustrategian mukaan Suomen visiona on
olla Pohjoismaiden kestévimmin kasvava matkailukohde.
Normaalioloissa maailmassa matkailu kasvaa 5 prosentin
vuosivauhtia, joten matkailun kasvupotentiaali on suuri.
Euroopan vdestostd Idhes kolmannes kuuluu esteettomadn
matkailun piiriin, ja Suomessa on noin 800 000 liikkuntarajoit-
teista henkiloé. (Tys- ja elinkeinoministerié 2019.)



Sitran Megatrendit 2020 -selvityksessdé yksi keskeisistd
megatrendeistd on vaeston ikddntyminen. Véestdérakenne
vanhenee ja ihmiset elévat pidempddn. Ihmisen toimintakyky
voikin tulevaisuudessa olla madrittavémpi tekija kuin ika.
(Dufva 2020.) Muuttuvien matkailijakohderyhmien vuoksi mat-
kailupalveluiden tarjoaijilta edellytetéén entistd enemman
esteettdbmyyden ja saavutettavuuden huomiointia (Tyé- ja
elinkeinoministerié 2019). On hyvé muistaa, ettd ihminen

voi milloin tahansa menett&d toimintakykynsé esimerkiksi
onnettomuuden tai tapaturman seurauksena. k&dntymisen
myotd toimintakyky ja aistitoiminnot vaistdmatté heikkenevat
jossain kohtaa elédmad. Lahes kaikki tarvitsevat esteettémid ja
saavutettavia palveluita jossain eldmdnvaiheessa.

Strateginen ennakointi ja skenaariotyd auttavat hallitsemaan
epdvarmuutta monimutkaisessa maailmassa seké luovat
pohjaa monenlaiselle tulevaisuusajattelulle. Ennakoinnin
tavoitteena ei ole osua mahdollisimman oikeaan etsimdalié
kaikkein todenndkéisinté vaihtoehtoa vaan luoda erilaisia
mahdollisia kehityssuuntia ja vaihtoehtoisia tulevaisuuksia.
Osa ennakointia ovat skenaariot, megatrendien ja tutkimus-
tiedon valossa laaditut kertomukset tulevaisuudesta. (Dufva
2020; Ulkopolitiikka.fi 2020.) Skenaarioiden avulla voidaan
helpottaa padtdksentekoa ja kyseenalaistaa vakiintuneita
uskomuksia ja kéyténtoja.

Seuraava Enna Elorannan ja Martta Ritan laatima skenaario-
tyd, LUKA-hankkeen toimeksiantona loppuvuonna 2019, antaa
suuntaviivoja tulevaisuuden mahdollisille kehityspoluille
esteettédmien ja saavutettavien luontomatkailupalveluiden
kehityksessd. Kun luontomatkailualan yrityksessé osataan
hahmottaa mahdollisia ja toivottuja tulevaisuuden tiloja,
voidaan toimintaa suunnata varmemmin yrityksen arvoihin
sopivaa tulevaisuuskuvaa kohti. On kuitenkin hyvé huomi-
oida, ettd toteutunut tulevaisuus on usein yhdistelma eri
skenaarioista.
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Tiedosta turvaa, 2025

Tiedon saavutettavuus ja -16ytéminen tulevat helpottamaan
luontoon ldhtemisté asiakkaille seké sopivien palveluiden
tarjoamista yrittdjille. Reittien kuvaus seké pdivitetty ajan-
kohtainen tieto helpottavat mm. avustajien, kuljetusten ja
ostopalveluiden hankkimista.

Megatrendeisté vaikuttavia ovat:

- Digitalisaatio

Trendeind tallé hetkelld:
« Luontomatkailun kasvu

« Sosiaalinen media

Skenaarion kuvaus

Digitalisaatio tuo tiedon l&hemmdksi sekd yrittdjille ettd
luontomatkailijoille. Aiemmin hajallaan ollut tieto keskitet&én
yhdelle alustalle.

Matkailuyritt&jien on helpompaa réaatéldéidéd palveluita sao-
vutettaviksi ja esteettémiksi kayttéien standardiluokitusta eri
esteettdémyysvaatimusten tasot huomioon ottaen. Tietoa eri-
tyisryhmien tarpeista on reilusti saatavilla yhden tietokannan
alla. Esteettdémyys ei tarkoita enéd suoraan kaupunkiraken-
tamisessa mdadriteltyjen rakennusmadréysten tayttémista.
Reittien kuvantaminen jo mahdollisuus saada tietoa palve-
lurakenteista etuk&teen luo turvaa erityisryhmiin kuuluville
henkiléille ja heiddn laheisilleen retken suunnitteluvaiheessa.
Reiteisté saatavan tiedon avulla retkeilijé voi itse valita, miké
reitti on hdnelle sopivin.




Kuva 55

Tiedosta turvaa -skenaario

TIETOPANKKI

~ u|u|n|i

Apuvdlineiden vuokraus on entisté jouhevampaa:
vdlineiden saatavuus ja sijainti ovat tarkistettavissa
reaaliaikaisesti. Myds avustaijia 16ytyy verkosta erilais-
ten avustajarinkien kautta. Yritt&jét voivat etukéteen
arvioida esteettémyyden tasoa myés apuvdlineiden

kanssa (esim. nokkapyérén avulla padstadn etene-
mMAdAN X reitin.)

Sosiaalisessa mediassa jaetut kokemukset lisGévat
luontoretkeilijdiden intoa ja tuovat erityisryhmié naky-
ville. Sosiaalinen media vdlittad luontoretkipalveluista
inklusiivista kuvaa.
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Kommentti tulevaisuudesta:

"Luontoon Iadhteminen on nykyédn
niin helppoa. Kuvannettujen reittien avulla
voidaan éidin kanssa tutkia etukateen, millai-
sia haasteita luontoreitillé on. Ajankohtainen
pdivitys on ihan huippujuttu. Léysin didille
myaés retkiporukan, kun en itse pdéise pohjoi-
sesta etelédn aina retkelle mukaan.”

13.9.2025
Aino, 45

Liilkuntarajoitteisen l&heinen

Erdoppaat voivat opaspalveluiden liséksi tarjota myds
avustavia palveluita, kuten varusteiden tai ruuan kuljetusta
retkipaikalle tai jopa apuvdlinevuokrausta. Palveluntuottajat
puhuvat avoimesti esteettdmyydestd ja kertovat tarkkaan
palvelun aikana kéytettavésté ympdaristdsté kuvien ja tekstin
avulla. Retkié suunnitellaan asiakaslahtodisesti erityisryhmiin
kuuluvien henkiléiden tarpeita kuunnellen ja kokemusasian-
tuntijoiden osaamista hyédyntéen.

Yrittdjét toimivat verkostomaisesti toistensa palveluita téy-
dentden. He saavat vertaistukea toisistaan ja kehittévat uusia
esteettémid palvelukokonaisuuksia. Samanlaisten palveluiden
tarjoamisen sijaan yritt&jét erikoistuvat erilaisten palveluiden
tuottamiseen. Ndisté asiakas voi koota eri yrittdjien palveluista
matkakokonaisuuden.

Saavutettavat ja esteettdmat luontomatkailupalvelut
alkavat olla kova kilpailuvaltti ikGdéntyvan valtavéestdnkin
keskuudessa.



Sidosryhméit

Yritt&jé

Yritt&jé saa tietoa siité, millaisia tarpeita
ja toiveita erityyppisillé erityisryhmillé
on. Yritt&jat pyrkivat luomaan palve-

luita asiakasléhtdisesti kohderyhmid
kuunnellen.

Er&oppailla on mm. koulutuksen myétd
paremmat mahdollisuudet selvitt&ad,
millé tavoilla palveluita voisi kehittéé
saavutettavammiksi jo esteettémiksi.

Perhe, ldheinen

Perheen yhteisten retkien suunnit-
telu on helpompaa ja retkivalikoima
monipuolisempaa.

Myyjc
Palveluiden myynti tapahtuu yhé enem-

mdn verkossa ja viestinté on entisté
saavutettavampaa.

Apuvdlinevuokraaja

Ajankohtainen tieto vélineiden saata-
vuudesta ja sijainnista. Vuokraaminen
tapahtuu helposti intergroituna esim.

kirjastopalveluihin.

Erityisryhmd&dén kuuluva henkilé

Luontomatkailusta on saatavilla ajan-
kohtaista ja saavutettavaa tietoa.
Té&dmda luo turvaa ja uskallusta retkelle
lGhtemiseen.

Avustajia on helpompi kontaktoida digi-
taalisten alustojen myéta.

Avustaja

Avustajan ei tarvitse olla etukéteen kéynyt
luontoreitillé - tieto tulevasta retkesté on
helposti saatavilla.

Retkiporukoita ja avustettavia on hel-
pompi I6ytéd digitaalisten palveluiden
avulla.

Jarjestod

Jdrrjestd tiedottaa tehokkaasti mahdol-
lisuuksista ja tukee luontoon I&htemisté
vertaistarinoilla ja somepdivityksillé.

Kunta, kaupunki

Kaupungit yllapitévat retkeilykohteita seké
kehittavat esteettémid ja saavutettavia
retkeilykohteita. Uusia retkeilykohteita
rakennettaessa kohteet suunnitellaan
aina myds esteettdmiksi ja saavutettaviksi
mahdollisuuksien mukaan.

Metsdhallitus

Huolehtii, ettét maastopalvelut (esim.
taukopaikat, we-tilat) rakennetaan
kaikille sopiviksi saman tien. Auttaa
myos esteettdmadsté luontomatkailusta
viestimisessd (Iuontoon.ﬁ/esteeton,
retkikarttafi, retkikohteiden
Facebook-sivut).
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Matkailulla menestysté, 2025

Ekoturismin ja l[dhimatkailun kasvu seké Suomen
potentiaali kansainvélisend luontomatkakohteena
luovat uusia mahdollisuuksia esteettémalle ja saavu-
tettavalle matkailulle.

. .

Megatrendeisté vaikuttavia ovat:

« Digitalisaatio

« Ympdristétietoisuuden korostuminen o 50 s
« Vapao-ajan ja varallisuuden kasvu & M
« Globalisaatio ’\ \

1op

Trendeind talla hetkellé:

« Luonto- ja hyvinvointimatkailun
kasvu
« Sosiaalinen media
/ Kuva 56

Matkailulla menestysté -skenaario
84



Skenaarion kuvaus

Suomi pyrkii kilpailemaan luontomatkailussa huomioidulla esteet-
tomyydelld ja saavutettavuudella. Eréoppailla ja palveluntarjoaijilla
on riittévasti tietoa jo ymmadrrysté tuottaakseen saavutettavia jo
esteettdmid palveluita eri kulttuureista tuleville turisteille, mutta
myaés ldhimatkailusta innostuneille suomalaisille. Tarvittavan
tiedon puuttuessa he konsultoivat erityisryhmien kokemusasian-
tuntijoita tuottaakseen laadukkaita ja toimivia elédmyksié kaikille.

Suomalainen luontomatkailu on kansainvdlisesti trendikéstd mm.
eksoottisuutensa takia. Luontokohteista saa upeita valokuvia
muistoksi ja jaettavaksi sosiaalisessa mediassa. Tietoisuus luon-
non hyvinvointivaikutuksista on saanut ihmiset arvostamaan ja
kiinnostumaan luontomatkailusta yh& enemmdn. Matkailuyritt&jat
luovat erilaisia palveluita erityisryhmiin kuuluville henkiléille jo
ik&antyneille. Siind missé valtavéestd pédsee nauttimaan jokamie-
henoikeuksista omatoimisesti ilman luontopalveluiden ostamista,
tarvitsevat erityisryhmiin kuuluvat henkilét enemmadn palveluita ja
tukea luonnossa oleskellakseen. N&in ollen luontoyrittdjén palvelun
tarve korostuu nimenomaan erityisryhmien palveluita tuottaessa.

Erityisryhmiin kuuluvien henkiléiden ndkékulmasta rauhallisuus ja
joustavuus tekevéat matkustamisesta huomattavasti miellyttédvam-
pad. Luontomatkailussa tdmaé on helposti toteutettavissa, joten
luonto houkuttelee turisteja hektisisté kaupungeista metsdretkille.

Kasvanut ilmansaasteiden madérd, maapallon Iédmpétilan nousu
ja aéari-ilmioét sadatiloissa ovat saaneet matkailijat arvostamaan
kohteiden puhdasta hengitysilmaa. Pohjoismaisissa kohteissa ei
tarvitse peldtd rajuja luonnonilmiditd tai sédkatastrofeja. Suomion
myaés yleisesti turvallisena pidetty matkailukohde.

Turvallisuutta luo my®és se, ettei luonnossa ole juurikaan myrkyllisié
el@imid tai kasveja. Yrittéjan vastuulle kuitenkin jad pitdd huolta
siité, etté suomalainen luonto sdilyy puhtaana ja luontomatkailijat
kunnioittavat sitd.

Erdoppaita koulutetaan entisté paremmin ymmartdmadn erityis-
ryhmien tarpeita. Alalle kannustetaan tasavertaisesti myos erityis-
ryhmiin kuuluvia henkiléité. Markkinan kasvaessa yhé useampi eré-
opas ja palveluntarjoajo ymmart&d kouluttautuessaan painottaa
erityisryhmiin. Luontoretkiammattilaisten opetussuunnitelmissa on
varattu riittévdésti tilaa esteettdmyys- ja saavutettavuusasioihin
perehtymiseen.
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Kommentti tulevaisuudesta:

"I have always been facinated by

Nordic nature since | was a kid. This year
we are travelling to Finland for the first
time. | can’t wait all the activities they are

offering. | didn’t know that there are so
many accessible options for my family.”

Sidosryhméit

Yritt&ja

Kansainvdliset asiakkaat tuovat kasvua
yritystoimintaan. Kielitaidon merkitys
korostuu, mutta erilaiset digitaaliset
kdantépalvelut ovat avuksi. Yrittéjat huo-
mioivat, ettd vieraista ja epdilyttévistd
asioista varoitetaan etukateen. Yritt&jat
jakavat tietoa jo ymmadrrysté luonnosta.

Perhe, l[&heinen

Perhe matkustaa mielellééin mukana
esteettémille luontoretkille, koska ne tar-
joavat eldmyksid jokaiselle retkeilijalle.

Myyja
Jo retkid myytdessd jaoetaan tarpeeksi

tietoa esteettémyydestd ja tuodaan asi-
akkaalle turvan ja varmuuden tunnetta.

Apuvdlinevuokraaja

Tarjoaa palveluitaan kansainvdlisesti ja
osaa ohjata sek& neuvoa uusia kéyttgjid.

30.11.2025
Bridget, 38

Kahden vammaisen
lapsen diti

Erityisryhmdadn kuuluva henkild

Ulkomaalaiset turistit haltioituvat
Suomen esteettdmien palveluiden mad-
réstd. Turistit verkostoituvat paikallisten
erityisryhmiin kuuluvien henkildiden
kanssa.

Avustaja

Avustajien kielitaito on kunnossa.
Kulttuurieroja on ymmarrettévé. Rent
a Finn -tyyppisisté palveluista voidaan
luoda erityisryhméversioita.

Jarjestod

Verkostoituvat entisestéiédn kansainvéli-
sesti ja toimivat yhteisty6ssé kesken&dn.
Jarjestoét jakavat tietoa ja jarjestévat
matkailua yhteistyéssa.

Kunta, kaupunki

Kaupunki voi esimerkiksi tukea yrittdjié
saadessaan vetovoimaa heiddn tarjoa-
mista palveluistaan.



Luksusta lahiluonnosta, 2025

Lahimatkailun kasvu, puhtauden ja aitouden arvostaminen
korostuvat. L&hiluonnosta tulee arkipéivdinen retkien kohde,
jolloin my&s esteettdmien ja saavutettavien palveluiden
tarve kasvaa. Luonnossa k&yddadn laskemassa pdivén
stressitasoja ja virittdmdssaé aistinerkkyyttd.

Skenaarion kuvaus

Pohjoismaista luksusta on hiljaisuudesta, puhtaasta luon-
nosta ja laadukkaista palveluista nauttiminen. Inmiset
haluavat mielihyvéad, rentoutumista ja aitouden kokemuksia.
Luontoeldimykset tarjoavat naité sekd kotimaisille ettd
ulkomaalaisille vapaa-ajan viettdjille. Lahellé olevat luonto-
kohteet tuovat hyvinvointivaikutukset myés ldhelle inmisten
arkea. Luksusta lisGavat laadukkaat ja toimivat palvelut kuten
toimivat palvelurakenteet tai vélinevuokratarjonta.

Helposti I&hestyttavat ja lyhyet metsdkdynnit saavat mielen
virkistymadn ja stressitasot laskemaan hetkisen tydpdivéin
jalkeen. Hyvid kavelyteitd kulkee l&himetsissé saavutetta-
vasti, ja kohteesta [6ytyy myds seikkailupolkuja, jotka ovat
esteettdmid. Niité pitkin pédsee syvemmadlle metsadn, pie-
nelle metsdlevahdyspaikalle, missé luonnon autenttisuus on
luksusta parhaimmillaan.

Elédmyksellisyyttd luontokokemukseen tuo erityiset yksi-
tyiskohdat, esimerkkind levéhdyspaikalla valaistut puut ja
tukevat laadukkaat kalusteet. Luonnon tarjoamaa luksusta
voidaan viedd erilaisiin tilanteisiin: retkikeittimell& voidaan
esimerkiksi laittaa herkullista risottoa hoitolaitoksen vierei-
sellé puistokaistaleella. Kelan tukemia terveys- ja hyvinvoin-
tipalveluita vied&ddn osittain luontoon. Esimerkiksi ulkofysio-
terapiaa toteutetaan sisdtilojen sijaan hapekkaassa ilmassa
metsdan vieressd sijaitsevalla kuntoilupaikalla. Monet paikal-
liset yritt&jat hyddyntévat kaupungin luomia ulkokohteiden
palvelurakenteita omassa toiminnassaan. Kyléyhdistykset ja
kunnan liikkuntatoimi yllépitévat kohteita.
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Megatrendeistd vaikuttavia ovat:
« lk&antyva vaesto
« Ympdristétietoisuuden korostuminen

« Vapaa-ajan ja varallisuuden kasvu

Trendeind tallé hetkelld:

« Luontomatkailun kasvu

Kuva 57 . Sosiaalinen media

Luksusta Iédhiluonnosta -skenaario . .
* Ympdrivuotisuus

Metsd&n antimien hyédyntéminen ravintona, koristeina ja
aistikokemuksina ympdrivuotisesti korostuu. Monet inmiset
pitévat huolta terveydest&dn aktiivisen luontoliikunnan
liséksi metsdsté saatavan hiljaisen hyvinvoinnin avulla.
Esimerkiksi metsékylvyt ja passiivinen luonnon rauhassa
elpyminen ovat tapoja nauttia l&dhiluonnosta. Villiyrttien
kerdilypaikalta [6ytyvat pitkat kerdimet ja isot ohjeet, joiden
avulla voi erityisryhnmadn kuuluva henkildkin pyséhtyé luon-
non édreen noukkimaan villiyrttej&. Luontotietoa voi saada
my®&s selkokielisen ddnitteen kautta lukemalla opastaulussa
olevan sirun dlylaitteella. Digitaaliset luonnosta nauttimisen
sovellukset, joissa on erityisryhmié tukevia asetuksia jo omi-
naisuuksia, yleistyvat.



Kommentti tulevaisuudesta:

"En ole erityisesti erdihminen.

Luonto on kyllé kaunis ja pidén sen katse-
lusta, mutta eniten pidén siitd, ettd asumukseni
Iahellé voin kotimatkallani poiketa villiyrttien

poimintapaikalla. Siellét on myés hyvdt tarpeeksi
korkeat istumapenkit, joilla tykkéaén istuskella ja
kuunnella eri lintujen éaénia.”

Sidosryhmat

Yrittdjat ja terveys- ja hyvin-
vointipalveluiden tarjoajat

Hyvinvointipalveluita tehostetaan
ottamalla osaksi hyvinvointivaikutuksia
lisdévad luontoa, hyddyntadmalla
l&hellé saavutettavasti olevia luonto-
ja puistoalueita.

Perhe, l&heinen

Luonnossa olemista pidet&dn niin
terveellisend, ettd sielld pyritadn tie-
toisesti k&lymdadn usein myds yhdessé
perheen ja ystévien kanssa.

Kunta, kaupunki

Luo ja kustantaa palvelurakenteet
ulkokohteisiin ja jouhevoittaa palveluil-
laan apuvdlineiden saatavuutta.

Apuvdlinevuokraaja

Apuvdlineitd olisi hyvé olla tarjolla
kaikissa kunnissa, jotta ne olisivat
spontaanimmin kaikkien halukkaiden
saatavilla.

Vdlineitd olisi my6s mahdollista hank-
kia yhteiskdytt6on. My6s uudenlaisten
yhteiskayttémallien kehittyessé apu-
vdlineiden saatavuus kehittyy.

3.6.2025
Jorma, 78

Kuulovamma, toipuu
aivoinfarktista

Erityisryhmd&adn kuuluva henkild

Aktiivisen retkeilyn sijaan hiljaisesta
hyvinvoinnista kiinnostuneet ihmiset
padsevat kiinni luontoon ja saavat
elvyttévid kokemuksia ilman suuria
ponnisteluja.

Avustaja

Lahiluonnossa avustajaa ei aina valtté-
mattd tarvita mukaan.

Spontaaneille pikkuretkille on kuitenkin
mahdollista 16yt&é saman henkinen
vapaaehtoinen avustaja tukipalvelun
kautta.

Kyldyhdistys ja kunnan
liikuntatoimi

Kyléyhdistys ja liikuntatoimi pitéavét
huolta, ettd kaupungin tarjoamat

palvelurakenteet ovat kunnossa.
Rakenteita pdivitet&dn tarvittaessa.

89



90

Tulevaisuus 2035

Luontoretkeilyn terveysvaikutuksia on alettu pit&é Iaakinnél-
lisind. Luonnon stressinlievityskykyé ja elvyttévad voimaa
on alettu hyédynt&é osana biohakkerointia ja hyvinvoinnin
optimointia. Terveysteknologia yleistyy.

Ty6arkea ja kuntouttavaa toimintaa viedddn osittain luon-
toon. Apuvdlineet kehittyvat entisté dlykk&dadmmiksi ja niiden
avulla reittien pituus tai vaikeakulkuisuus eivét tuota endd
nykyisenkaltaisia haasteita.

Skenaarion kuvaus

Terveyden optimointi ja biohakkerointi kasvattavat suosiotaan.
Biohakkeroinnin ydinajatus on oman kehonsa kuuntelu, havain-
noiminen ja terveyden sek& hyvinvoinnin kannalta optimaalis-
ten asioiden sisdllyttédminen arkeen. LisGéntyvdn kaupungistu-
misen myétd luonnosta vieraantuminen kasvaa.

Luontoretkeilyn terveysvaikutuksia on alettu pit&aé ladkinndllisiné
ja ihmisi@ kannustetaan luontoretkeilyyn. Terveysteknologiasta
innostuneet yksilét tarkkailevat reaaliajassa oman kehonsa
reaktioita erilaisten sensoreiden avullo.

Luontoympdristéa hyddynnetddn osana inmisen terveyden
kokonaisvaltaista optimointia. Yrittdjét tarjoavat mahdollisuuk-
sia hyédynta&d erilaisia mittareita, valineitd ja pakettimatkoja
luontokokemuksen optimointia varten. Stressinlievitykseen
tarjotaan leirejd, joiden aikana seurataan kehon hyvinvointia
ja palautumista stressisté ohjatusti. Matkailuyrittdjét saattavat
saada esim. Kela-korvauksia ja EU:n tukea tarjoamistaan mie-
lenterveytté kohottavista palveluistao.

Avustajarobotit ja apuvdlineet ovat alykkaitd: esimerkiksi nGké-
vammaiset voivat kdyttéd apunaan sovellusta, joka kuvailee
maastoa. Erityisryhmille soveltuvat maastoreitit kuvataan dro-
neilla eri vuodenaikoing, jotta syntyy varmuus reitin todellisesta
esteettomyydesta.



Lilkuntarajoitteisille on olemassa monenlaisia liikkumista hel-
pottavia valineitd. Yksi ndisté on esimerkiksi drone, joka kuljettaa
vaikeammissakin maastoissa tai vaikeiden esteiden yli.

Olotilan seurannan lisdksi retkié voidaan réatéléidé myés etuké-
teen oman olotilan mukaan niin, etté retkestd saatava fyysinen ja
psyykkinen hyéty olisi mahdollisimman suuri, ilman, ettd retkestd
tulee lilan kuormittava. Eliniéin huomattava piteneminen haastaa
hyvinvointia, joten iGkkd&iden ja erityisryhmiin kuuluvien henkiléiden
palveluntarve kasvaa.

Ekotietoisuus ja vastuullisuus ovat olennainen osa yhteiskunnan
toimintaa. Luonnon hyédyntdminen kulkee kdsi kédessé sen suo-
jelun kanssa. Luonnon arvostus nousee valtavéestén keskuudessa
ja ympdristéasioiden huomioiminen on lésnd padtdksenteossa.

Megatrendeistd vaikuttavia ovat:
- Digitalisaatio
« Koneoppiminen

+ Esineiden internet gmm— T

Kuva 58
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Kommentti tulevaisuudesta:

"Sain fysioterapeutiltani kolme luontose-
telidi, aion kéyttaé ne toukokuussa telttailu- ja
melontaretkeen Saimaalla. Aktiivisuusranneke

mydés takaa sen, etté osaan pitéé oikean médrén
taukoja. Kesdisin ulkotyépisteellé tyéskentely
pitéid mielen virkeénd. Algoritmin avulla olen
ndhnyt, kuinka se on liséinnyt sekd tyétehoani

ettd hyvinvointiani.”

Sidosryhmat

Yritt&jé

Palveluiden kirjo on entist& monipuoli-
sempi ja luontokévijéiden médré suu-
rempi. Luontoretkipalveluiden tarjoajat
lukeutuvat terveys- ja hyvinvointipal-
veluntarjoaijiksi. Palveluiden kéyttdjien
palaute kerdté&dn sensorien kautta
algoritmiin, joka kertoo keho- ja tunnere-
aktioiden kautta asiakaskokemuksesta.

Perhe, I&heinen

Perheiden yhteiset matkat voivat sijoit-
tua monipuolisemmin, minne tahansa
Suomessa. Hankalimmat maastokohdat
ja ylitykset on helpompi voittaa uuden
teknologian avulla.

Myyja

Myyjé pystyy raataléimadn matkoja
asiakkaan datan perusteella. Palveluiden
myynnissé ja markkinoinnissa korostuvat
tuotteiden terveysvaikutukset.

12.5.2030

Vili, 31, alaraajahalvaantunut

reumapotilas

Apuvdlinevuokraaja

Vdlineiden méadré on kasvanut suuresti.
Hinta on kohtuullisempi ja vélineitd voi-
daan helposti ja nopeasti saada tarvitta-
viin paikkoihin.

Erityisryhmd&dén kuuluva henkild

Luontoon l&éhteminen on helppoa, eikd
vaadi viikkojen etukdteisvalmisteluja.
Digitaaliset sovellukset, gps ja uudet tek-
nologiset innovaatiot luovat myés turvaa
pidemmillé vaellusretkillé.

Avustaja

Avustajaa tarvitaan yhé seuraksi, vaikka
esimerkiksi nédkévammainen henkil6 voi
maastonlukuun kayttad sovellusta.

Jarjestd

Jarjesto tiedottaa jéseniédn tehokkaasti
uusista palveluista ja apuvdlinetuotteista.
Ep&dmuodollinen kansalaistoiminta nousee
jarjestdjen rinnalle.
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Esteettdmien ja saavutettavien luontomatkailupalveluiden suun-
nitteluopas on tuotettu osana LAB-ammattikorkeakoulun, Suomen
Paralympiakomitean ja Metséhallituksen Luontopalvelujen toteutta-
maa ja Euroopan maaseuturahaston rahoittamaa Luonto kaikille- eli
LUKA-hanketta (1.9.2018-3112.2020). Hankkeessa kehitettiin esteettéomid
ja saavutettavia luontomatkailupalveluita ja edistettiin erityisryhmien
yhdenvertaisuutta luontomatkailupalveluiden saavutettavuudessa.
Hankkeessa jarjestettiin kahdeksan pilottiretked yhdessé palveluiden
kayttdjien, luonto- ja retkeilypalvelujen tuottajien, matkailuyritys-

ten, erdoppaiden ja vammaisjdrjestdjen kanssa Kanta- ja Péijéit-
H&meessé 2019-2020. Pilottien pohjalta laadittiin tuotekortit, jotka
esitellddn téssa julkaisussa ja ovat kaikkien hyédynnettévissé.

Esteettdmien ja saavutettavien luontomatkailupalveluiden suunnit-
teluoppaan tavoitteena on nimensé mukaisesti lisétd tietoa ja antaa
kaytadnnoénlaheisid vinkkejd, joiden avulla yritykset ja muut asiasta
kiinnostuneet tahot voivat omatoimisesti suunnitella ja toteuttaa pal-
veluita toiminta- ja liikkuntarajoitteisilla, vammaisille henkiléille, ik&iéin-
tyville sekd kaikille muille esteettdmistd ja saavutettavista palveluista
hyétyville. Lisdksi suunnitteluopasta voidaan hyédyntdd muun muassa
matkailu- ja luonnonvara-alojen koulutuksessa.

Suunnitteluoppaaseen kootun tiedon ja vinkkien hyédyntéminen edis-
téid yhdenvertaisen luontomatkailun saavutettavuutta, liséié esteettd-
man luontomatkailun palvelutarjontaa sekd tuo parhaimmillaon myés
kilpailuetua luontomatkailualan yrityksille.
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