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Founded 2014

HQ in Helsinki, Finland

Customers in 12 countries

Partners in 8 countries
+ global tech partners

The mission of Custobar is to bring 
brands and customers closer to 
each other by utilizing data.

Custobar as a company

Our vision is to be the leading 
customer data platform for B2C 
service companies.



CUSTOBAR 2023

and more...

Asiakkaitamme
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Create dynamic
segments and flows
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Integroitavuus ja selkeä datamalli 

Markkinoiden parhaat rajapinnat

● Monien olemassa olevien integraatioiden lisäksi 
Custobarissa on dokumentoitu rajapinta 
(https://www.custobar.com/docs/api/) datan 
lähettämiseen sisään, mikä mahdollistaa integraatiot, niin 
eri CRM, POS, PIM kuin myös itse toteutetuista 
verkkokaupoista

● Selkeä datamalli muokattavalla dataskeemalla
● Rajapinta ulospäin mahdollistaa päivitettyjän 

asiakastietojen päivittämisen muihin järjestelmiin. 
(Custobar voi toimia myös Master CRM-järjestelmänä, 
jolloin luodut ja muokatut asiakastiedot päivitetään eri 
järjestelmiin).

● Webhookien avulla voidaan lähettää Push-notifikaatoita 
mobiilisovelluksiin, tai päivittää ja luoda tietoa muihin 
järjestelmiin

https://www.custobar.com/docs/api/
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Miksi asiakastunnistus on tärkeää?

Oma asiakasdata on yksi tärkeimpiä 
kilpailuvaltteja

→ Asiakas on tunnistettava, jotta voidaan 
aloittaa dataan perustuva 
asiakkuusmarkkinointi

→ Kolmannen osapuolen evästeet poistuvat –
mainonnan kohdentaminen Facebookissa, 
Googlessa ja muissa mainoskanavissa vaatii 
jatkossa omaa asiakasdataa



CUSTOBAR 2023

10 eri tapaa tunnistaa asiakas myymälässä

1. Custobarin 
mobiili kanta-
asiakaskortti

2. ReceiptHeron 
ratkaisu: 

pankkikortti 
tunnisteena

3. Viivakoodi 
omassa mobiili 

appissa
4. Ajokortti

5. Perinteinen
Kanta-asiakas

kortti

6. Email tai 
puhelinnumero

8. 
Asiakasnumeron 
kysely tekstarilla

9. Nimi ja osoite
10. Jaettu kanta-
asiakas mobiili-

app

7. Kanta-asiakas-
kortti puhelimen 

wallet 
sovelluksessa
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Miten motivoida asiakas tunnistautumaan?

Sähköiset kuitit
Pidennetty takuu / 

Pidennetty 
palautusaika

Alennuksia kanta-
asiakkaille

Etuosto-oikeus/
tapahtumat 
kantiksille

Ilmaisia/alennetuin 
hinnoin tarjottavia 

palveluita

Yhteisöön ja 
tarinaan 

kuuluminen

Cash back -
tarjoukset

Kanta-
asiakaspisteet

“Bonuksien” 
kerääminen 

Tapahtumat 
kantiksille
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Demo
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360° View on the Individual Customer 



Loyalty 
program

Purchase
In-app push 
notification

Data 
enrichment

Purchase
SMS: ready 
for pickup

Targeted 
campaign

Make Customer Journeys personalised
Email marketing tools

Email 
subscribe

Welcome

email

Newsletter

Welcome
email

Facebook
Campaign

Browse

Order 
confirmation

Basket 
reminder

Order

confirmation

Order

confirmation

Email 

subscribe

Newsletter
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Building dynamic audiences & customer journeys



Analytics & Reporting - Campaign reporting
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RFM-model (Recency, Frequency, Monetary) per customer segment.

Campaigns can be launched straigh to the selected segment and/or selected 
RFM cells

Custobar’s RFM- ja Cohort-analysis of customers

Cohort-view of all customers by audience/segment
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Matkustamisen asiakaspolku

● Upsell products: hotel 
packages, breakfasts, 
experiences, services, 
parking near entrance

● Help guest to get the 
most out of the coming 
trip

● Ask for customer 
feedback (NPS 
survey)

● sell just the right 
kind of tickets for 
next trip

● React to identified 
customers planning 
their summer holiday

● send timely and 
personal sales 
campaign (e.g. family 
discount email or 
customer preferred 
dates or tickets). 

● See sales results from 
emails in real money.

● Welcome guest by 
SMS/push/email

● Send info about 
lunch options near 
lunch time, 

● Suggest new 
products/events on 
the interim with 
SMS/Email/push

Before the 
trip

At the 
location After visitPlanning a holiday
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