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Yli 

100.000 
jäsentä

Markkinointi-

lupia noin 

95 000

Jäsenetuja 

varatessa 

omista 

kanavista

Pisteitä voi 

käyttää myös 

palvelu-

portfolion 

muihin 

palveluihin

LAPLAND HOTELS CLUB -JÄSENOHJELMA

Säännöllinen 

uutiskirje-

lähetys 

suomeksi ja 

englanniksi



J Ä S E N T E N  A K T I V O I N T I  
U U T I S K I R J E M A R K K I N O I N N I L L A

• Jäsenohjelman tavoitteena on sitouttaa asiakas 
brändiin ja lisätä brändin kanssa vietettyä aikaa 

• Tavoitteenamme on kasvattaa jäsenmäärää 
aktiivisesti, sillä jäsenmäärän myötä myös 
markkinointilupien määrä kasvaa ja saamme 
kustannustehokkaan kanavan markkinoinnille.

• Viestimme säännöllisesto tapahtumista ympäri 
Suomen, ajankohtaisista asioista, ravintola- ja 
ruokateemoista, palveluistamme, kampanjoista sekä 
jäseneduista. 
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(2023)

Uudet jäsenet



OMIEN KANAVIEN 
KUSTANNUSTEHOKKUUS
C A S E  B L A C K F R I D A Y 2 0 2 2

Tavoite:

Tavoitteenamme oli verkkomyynnin kasvu ja uudet clubijäsenet.

Kampanjan rakenne: 

• BlackFriday tarjous oli voimassa 3 päivää Lapland Hotels Clubin 
jäsenille.

• Kampanjaa edelsi 4 päivän ”teasing”, jonka aikana pyrimme 
tekemään uusjäsenhankintaa. (somemainonta)

• Uusille ja vanhoille jäsenille lähetettiin uutiskirje aamuna, jolloin 
tarjoukset alkoivat ja toinen kirje kampanjan viimeisenä päivänä 
kiirepaineviestillä. 

Kampanjan kanavat 

• Kampanjassa käytettiin vain omia kanavia: Sosiaalinen media ja 
uutiskirjeet

Uusia 
jäseniä 

+166 % 
yoy

Jäsenien 

konversio

%

21 %

Myynnin 
kasvu 

118 % 
yoy

ROAS*

100

*Mainontaan sijoitetun pääoman tuotto

Tulokset: 

60 % 
myynnistä 

tuli 
suoraan 

uutiskirjeid
en kautta



H O T E L L I L I I K E T O I M I N T A A  
T U K E V A T  M A R K K I N O I N N I N  
A U T O M A A T I O T

- Pre-stay kirje: infoa varauksesta, 

lisäpalveluiden myynti

- Post stay kirje: asiakaspalautteen pyyntö 

ja sitouttaminen jäsenohjelmaan. 

- Re-aktivoinnit inaktiivisille

asiakkaille/jäsenille

- Muistutus hylätystä ostoskorista

K O K E I L E  A I N A K I N  N Ä I T Ä



M U I S T I L I S T A

1. Kasvata suunnitelmallisesti 

markkinointiluparekisteriä

2. Pidä huolta rekisteristä, aktivoi 

säännöllisesti ja seuraa tyytyväisyyttä

3. Testaa jatkuvasti – mikä toimii, mikä ei

4. Ylläpidä asiakasdataasi ja sen 

luotettavuutta

5. Hoida hotellivarauksiin liittyvät viestit 

automaation kautta – säästä työaikaa ja 

kerrytä lisämyyntiä

6. Aktiivinen jäsen-/markkinointilupakanta on 

erittäin kustannustehokas markkinoinnin 

muoto – panosta tähän ja säästä 

markkinointibudjetissa!




