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Alkuun

• Kuka olet mistä tulet?

• Onko alueesi yrityksillä 
Google Hotels / GTTD 
käytössä? Entä DMOlla?

• Mitä tietoa / oppeja tulit 
hakemaan?



Esityksessä

• Matkailun digitaalisen jakelun 
ekosysteemi

• Miten Google Hotels & Things 
to do toimii?
• Miten alue/yritys pääsee 

mukaan?

• Mitä näkyvyys maksaa?

• Q&A



Matkailijan digitaalinen asiakaspolku



85% FIT asiakkaista varaa palvelun / tuotteen 
vasta matkakohteessa

FIT = Fully Independent Traveller



Matkailun digitaalinen jakelukartta
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Booking.com, Airbnb, Tripadvisor, Expedia, Agoda, Hotels.com, Vrbo ja Kayak kuuluvat 

kävijämääriltään globaalisti TOP 20 matkailualan suurimpien verkkosivustojen joukkoon

"The Big Four": Matkailualan suurimmat toimijat omistavat suurimman osan 

käytetyimmistä ja tunnetuimmista digitaalisista jakelukanavista ja brändeistä
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Booking Holdings Inc.

Booking Holdings Inc. brändejä mm. 

▪ Booking.com
▪ Priceline
▪ Agoda
▪ Rentalcars.com
▪ Kayak
▪ Rocketmiles
▪ Fareharbor
▪ Hotelscombined
▪ Cheapflights
▪ Momondo

▪ Revenue: ~17 B USD

Expedia Group

Expedia Group brändejä mm.

▪ Expedia
▪ Hotels.com
▪ Vrbo
▪ Travelocity
▪ Hotwire
▪ Orbitz,
▪ Ebookers
▪ Cheaptickets
▪ CarRentals
▪ Expedia Cruises
▪ Trivago 
▪ FeWo Direkt

▪ Revenue: 8.6 B USD

Airbnb Inc.

Airbnb Inc.brändejä mm.

▪ Airbnb

▪ Hoteltonight

▪ Luxury Retreats,

▪ Revenue: 5.99 B USD

Tripadvisor

Tripadvisor brändejä mm.

▪ Tripadvisor
▪ Oyster
▪ Jetsetter
▪ Viator
▪ Cruise Critic
▪ Seat Guru
▪ FlipKey
▪ Holiday Lettings
▪ Reco Trip Designers
▪ Bokun

▪ Revenue: 902 M USD

Source: Simon-Kucher
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Google Business Profile majoittajille

Google nostaa Google Business 

Profiliin tekemisen tuotteita 

varattavaksi:

• Majoitus -tuotteet voivat sisältää 

hotellityyppisten majoittajien kohde-

esittelyn ja linkit eri varauskanaviin 

(OTAt ja oma verkkokauppa) 

maksutta

• Hotellin tietoja, hintoja ja 

varaustilannetta hallitaan Google 

yritysprofiilista: 

https://business.google.com tai 

suoraan googlen haun tai mapsin 

kautta tai varausjärjestelmään tai 

kanavanhallintaohjelmistoon 

integoidun hallinnan kautta.

 
Majoittajille (hotels 

toimialaluokka) Google nostaa  

oman verkkokaupan ja OTA-

kanavat varauskanava-

vaihtoehdoiksi, myös mainoksilla.

https://business.google.com/
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Google Things to Do ja Google aktiviteetit

Google Things to Do avulla matkailijat voivat helposti etsiä matkakohteen 

aktiviteettien tarjontaa, sekä vertailla tuotteita, hintoja ja saatavuutta suoraan 

Googlen haussa. 
Sponsored 

= Tämä on mainospaikka

• OTA-kanavat (kuten Viator, 

GetYourGuide) ostavat näkyvyyttä 

aktiviteettituotteille.

• Yritys, joka on hyväksytty Google-

partner, voi ostaa mainostilaa 

AdWordsistä omille tuotteilleen. 

Tuotteita voi nostaa AdWordsiin 

suoraan varausjärjestelmästä, kuten 

Bokun, Fareharbour (Googlen 

Connectivity partner).

Top sights in Tampere:

= Tämä on hakutuloslistaus

Ilmainen hakulistaus, johon kohteen/tuotteen 

tiedot haetaan kohteiden Google 

yritysprofiilista.
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Google Business Profile käyntikohteille

Google nostaa Google Business 

Profiliin tekemisen tuotteita 

varattavaksi:

• Tekemistä -tuotteet voivat sisältää 

retkiä, aktiviteetteja ja lippuja muihin 

paikallisiin nähtävyyksiin, jotka 

saattavat kiinnostaa matkailijoita

• Tuotteiden lisääminen on maksutonta

• Sopii yksinkertaisesti hinnoitelluille 

tuotteille, kuten pääsyliput, 

tapahtumat, aktiviteetit (hinta / hlö)

• Tekemisen tuotteita hallitaan Google 

yritysprofiilista: 

https://business.google.com tai 

suoraan googlen haun tai mapsin 

kautta

 

Käyntikohteille (kuten museot) 

Google nostaa myös OTA-

kanavat varauskanava-

vaihtoehdoiksi.

https://business.google.com/
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Google Business Profile käyntikohteille

Google nostaa Google Business 

Profiliin tekemisen tuotteita 

varattavaksi:

• Tekemistä -tuotteet voivat sisältää 

retkiä, aktiviteetteja ja lippuja muihin 

paikallisiin nähtävyyksiin, jotka 

saattavat kiinnostaa matkailijoita

• Tuotteiden lisääminen on maksutonta

• Sopii yksinkertaisesti hinnoitelluille 

tuotteille, kuten pääsyliput, 

tapahtumat, aktiviteetit (hinta / hlö)

• Tekemisen tuotteita hallitaan Google 

yritysprofiilista: 

https://business.google.com tai 

suoraan googlen haun tai mapsin 

kautta

 

Koko matkailualue saa 

näkyvyyttä ja ostettavuus 

paranee. Google nostaa OTA 

kanavien Google Ads –mainoksia 

matkan suunnittelijalle. 

https://business.google.com/


Google Business profiili
Google Hotel Center (majoitus)
Things to Do Center (aktiviteetit)
Google Adwords (maksetut mainokset)

OTA –kanavayhteistyö

Google Partner yhteistyö

Google Hotels ja GTTD 
perustana ovat

https://tables.area120.google.com/u/0/form/b-RELiLKRDN8K61LpB3_Zr/t/bDmez2tVY9VdrYQQlLpk1daYIyLcEj7A69TzjoCmI_2_9FryfJwNZOSfFgM7kzL_PV


Google yritysprofiili esimerkki - majoittaja

• Polar Star Apartments ja Jokiniemen matkailu

• Yhteystiedot

• Kuvat

• Reittiohjeet

• Arvioinnit

• Tapahtumat, Tarjoukset, Postaukset 

• Ilmaiset ”mainokset” yritysprofiilissa”

• Kotisivulinkki

• Varaukset ja hinnat

• Google yritysprofiilista suora linkki ”viralliselle sivustolle” 
eli verkkokauppaan

• Google Hotels haku

• ”Integroituminen” OTA-kanaviin

• HINNAT



Google yritysprofiili esimerkki – 
aktiviteetit

• Magni Mundi ja Pirkka Lines

• Yhteystiedot

• Kuvat

• Reittiohjeet

• Arvioinnit

• Tapahtumat, Tarjoukset, Postaukset 

• Ilmaiset ”mainokset” yritysprofiilissa

• Aktiviteetit

• Ilmaiset ”mainokset” yritysprofiilissa

• Kotisivulinkki 

• Google yritysprofiilista suora linkki ”viralliselle sivustolle” 
eli verkkokauppaan



Google Yritysprofiili esimerkki - ravintola

• Gusta Kitchen & Bar

• Yhteystiedot

• Kuvat

• Reittiohjeet

• Arvioinnit

• Tapahtumat, Tarjoukset, Postaukset 

• Ilmaiset ”mainokset” yritysprofiilissa

• Palvelut, Menut ja ruoan tilaaminen

• Kotisivulinkki

• Integroinnit pöytävarausohjelmistoihin

https://goo.gl/maps/2Cc9xaDTAs3d8iNp7


Google Yritysprofiili esimerkki - lipunmyynti

• Arktikum

• Yhteystiedot

• Kuvat

• Reittiohjeet

• Arvioinnit

• Tapahtumat, Tarjoukset, Postaukset 

• Ilmaiset ”mainokset” yritysprofiilissa

• Tuotteet ja Palvelut

• Lipunmyynti 
• Oma verkkokauppa

• Google Things to Do 

• Ota kanavat

• Kotisivulinkki

https://goo.gl/maps/Dv8K84yZao3BqSST7


Mobiili vs Pöytäkone, hox! DMOt



Google Hotels
https://support.google.com/hotelprices/?hl=en#topic=9301472



Google Hotels edut

• Yritysprofiilin avulla yritys voi  vaikuttaa siihen, mitä tietoja potentiaaliset asiakkaat näkevät

• Yrityksen tietoa voi hallinnoida

• muokkaamalla sijaintitietoja, kuten puhelinnumeroa, hotellin mukavuuksia ja verkkosivustoa

• vastaamalla asiakkaiden arvosteluihin

• postaamalla korkealaatuisia kuvia

• luomalla mainoksia yrityksesi verkkonäkyvyyden parantamiseksi.

• Google-hakumainokset näkyvät Google-hakutulosten rinnalla, kun käyttäjät hakevat tarjoamiasi tuotteita ja 
palveluita. Niitä voi ylläpitää Yritysprofiilin kautta.

• Google Hotel Adsin kautta matkailijat voivat varata hotellihuoneen ennen matkaa. Google hakee Hotel Adsista 
tietoja, joiden avulla matkailijat voivat arvioida muun muassa hotellien hintoja, saatavuutta ja 
varausmahdollisuuksia.

• Kun asiakkaat hakevat yritystä Googlesta, yrityksen tiedot näkyvät tietopaneelissa hakutulosten 
lähellä. Tietopaneelin avulla asiakkaat voivat löytää majoituksen ja saada siitä tietoja.

• Tietopaneelissa näytetään muassa seuraavat tiedot:

• verkkosivusto

• reittiohjeet

• puhelinnumero

• asiakkaiden lisäämät arvostelut

• kuvat

• Postaukset

• Erikoistiedot majoituksesta (Uutta!)

https://ads.google.com/intl/en_us/home/campaigns/search-ads/
https://support.google.com/hotelprices/answer/6259101
https://support.google.com/business/answer/6331288


Majoituspaikat - Google Hotels

• Majoituspaikat jakautuvat kolmeen eri luokkaan: hotellit, loma-asunnot tai 
outdoor majoitus.

• Jos vastaat kaikkiin näihin kysymyksiin kyllä, yrityksesi on hotelli tai 
siihen liittyvä luokka. Jos vastaat "ei" yhteenkään näistä kysymyksistä, 
yrityksesi on todennäköisesti loma-asunto tai ulkomajoitus.

• Onko sinulla vastaanotto tai hallinta paikan päällä?

• Hyväksytkö yövieraita?

• Onko heidän kiinteistönsä ja yrityksen osoitteensa ilmoitettu julkisesti?

• Googlen majoitusluokat 
https://support.google.com/hotelprices/answer/9970971 

https://support.google.com/hotelprices/answer/9970971


Google Hotels

1. Tuunaa yritysprofiili 2. Jaa hinnat ja pidä yhteyttä 
asiakkaisiin

3. Käytä mainoksia(optional)

https://support.google.com/business/answer/9178356?hl=fi&ref_topic=9178355&sjid
=6064804348469815571-EU

https://support.google.com/business/answer/9178356?hl=fi&ref_topic=9178355&sjid=6064804348469815571-EU
https://support.google.com/business/answer/9178356?hl=fi&ref_topic=9178355&sjid=6064804348469815571-EU


1. Luo Google yritysprofiili majoituskohteelle

• https://support.google.com/business/ans
wer/9178356?hl=fi&ref_topic=9178355&sj
id=6064804348469815571-EU 

• Vahvista yrityksen profiili Google 
yritysprofiilissa

https://support.google.com/business/answer/9178356?hl=fi&ref_topic=9178355&sjid=6064804348469815571-EU
https://support.google.com/business/answer/9178356?hl=fi&ref_topic=9178355&sjid=6064804348469815571-EU
https://support.google.com/business/answer/9178356?hl=fi&ref_topic=9178355&sjid=6064804348469815571-EU


2. Määritä hinnat

• Hinnat yhteyskumppanin kanssa

• Yhteyskumppani voi lähettää hinnat Googlelle. Kumppani voi 
olla keskusvarausjärjestelmä (CRS), Internet-varauskone 
(IBE), kanavanhallinta (CM) tai jopa hotellivarausjärjestelmä 
(PMS). 

• https://travel.google/partners/hotels/find-a-partner/ 

• Yhteydenotot https://travel.google/partners/hotels/ 

• Jos varausjärjestelmäkumppani ei vielä tee yhteistyötä 
Googlen kanssa, täytä kiinnostuslomake

• https://docs.google.com/forms/d/1q5m3oR4SLavARuhs90zP11Ef2
Jun_fPs3KhB44z3UFQ/viewform?edit_requested=true 

• Tee hinnat itse

• Hinnat voi syöttää myös itse Google Yritysprofiilin kautta

https://travel.google/partners/hotels/find-a-partner/
https://travel.google/partners/hotels/
https://docs.google.com/forms/d/1q5m3oR4SLavARuhs90zP11Ef2Jun_fPs3KhB44z3UFQ/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1q5m3oR4SLavARuhs90zP11Ef2Jun_fPs3KhB44z3UFQ/viewform?edit_requested=true


3. Hotel Ads – Boostia näkyvyyteen

Hotel Center  +   Google Ads 

https://support.google.com/hotelprices/?hl=fi&sjid=16
523004759588480773-EU#topic=9301472

https://support.google.com/hotelprices/?hl=fi&sjid=16523004759588480773-EU#topic=9301472
https://support.google.com/hotelprices/?hl=fi&sjid=16523004759588480773-EU#topic=9301472


Google Things to Do (GTTD)
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1. Miksi Google Things to Do on tärkeä?

• Googlella on tärkeä rooli matkailijoiden päätöksentekoprosessissa.

• Google on maailman käytetyin hakukone, ja se on usein avainasemassa siinä, löytääkö potentiaalinen asiakas 
yrityksen ja alueen palvelut.

• Googlen mukaan matkaa edeltävien 12 viikon aikana on:

• kahdeksan kertaa enemmän kokemuksia kuin lentoja ja kolme kertaa enemmän elämyksiä 
kuin majoitusta koskevia hakuja

• Käyttämällä Google Things to do -palvelua yritys/alue näyttää tärkeimmät tiedot aina Googlen 
hakutulossivujen ensimmäisellä sivulla. Näitä voivat olla esimerkiksi live-saatavuus ja hinnoittelu.

• Asiakkaat voivat tehdä suoria varauksia (ilman online-matkatoimistoa).

• Google Things to do -toimintoa voi käyttää tuotteiden, lipputietojen ja suorien varausten hintatietojen hallintaan.

• Asiakkaat voivat tehdä epäsuoria varauksia (online-matkatoimiston kautta).
• Jos käytät jo OTA kanavien, tuotetiedot ja hinnat näytetään suoran varausvaihtoehdon rinnalla

• Ei kustannuksia
• Google ei veloita mitään palkkiota ”Things to Do”-linkistä.



Miten mukaan pääsee? Esimerkit

• On kolme ilmaista tapaa, joilla yritys voi näyttää varauslinkki Googlessa:

• Käytä yhtä hyväksytyistä yhteyden tarjoajista (Bokun, Fareharbor, OTAt) – Google Partner

• Tämän vaihtoehdon valitseminen tarkoittaa, että varausjärjestelmässään asettamasi hinnoittelu näkyy Google-profiilissasi. Se 
näkyy muodossa ”virallinen sivusto”.

• Jos varausjärjestelmä ei ole hyväksyttyjen liitettävyyskumppaneiden luettelossa, kannattaa kysyä heiltä, voisivatko he sisällyttää 
sen siihen tulevaisuudessa.

• OTA yhteistyössä retkien, aktiviteettien jne. jakeluun? Silloin varauslinkit-osiossa näkyvät tiedot näyttävät myös näiden online-
matkatoimistojen hinnat.

• Linkki Googlen Things to do API:han (Application Programming Interface).

• Tämä vaihtoehto edellyttää kehitysvalmiuksia ja jonkin verran teknistä asiantuntemusta. 

• Kannattaa ensin tutustua hyväksyttyjen yhteyksien tarjoajien (online-varausjärjestelmien) luetteloon -> 
https://support.google.com/hotelprices/answer/13189190?hl=en-IE&sjid=1326731768666149800-EU 

• Google things to Do partneriksi voi hakeutua - > https://tables.area120.google.com/form/b-
RELiLKRDN8K61LpB3_Zr/t/bDmez2tVY9VdrYQQlLpk1daYIyLcEj7A69TzjoCmI_2_9FryfJwNZOSfFgM7kzL_PV 

• Aktiviteetit (liput, käyntikohteet, aktiviteetit)

• Google Business –profiilin kautta voit muokata lippujen hintoja, tuotenimiä ja muutamia muita tuoteasetuksia. Nämä muutokset 
näkyvät sitten Google-hakutuloksissa ja Google Mapsissa.

• Muutokset lippujen hintoihin on tehtävä manuaalisesti (toisin kuin automaattisesti yhteyskumppanin kanssa). 

• Pidä tämä mielessä jos myyt monikanavaisesti

https://support.google.com/hotelprices/answer/13189190?hl=en-IE&sjid=1326731768666149800-EU
https://tables.area120.google.com/form/b-RELiLKRDN8K61LpB3_Zr/t/bDmez2tVY9VdrYQQlLpk1daYIyLcEj7A69TzjoCmI_2_9FryfJwNZOSfFgM7kzL_PV
https://tables.area120.google.com/form/b-RELiLKRDN8K61LpB3_Zr/t/bDmez2tVY9VdrYQQlLpk1daYIyLcEj7A69TzjoCmI_2_9FryfJwNZOSfFgM7kzL_PV


Hyväksytty varausjärjestelmäpartner



2. Linkki Googlen Things to do API:han 
(Application Programming Interface).

• Etsi Developer, muodosta 

tuotelinkit Googlen Things to Do 

APIin (Application Programming 

Interface)

• Ota yhteyttä Googlen 

kumppanuusryhmään, jos haluat 

aloittaa integroinnin Things to Do 

Centerin kanssa ja tuoda inventaariosi 

matkailijoiden ulottuville.

• Lue ohjeet Google Things to do Center 

tilin saamiseksi: 

https://support.google.com/google-

ads/answer/13387362?hl=en 

https://tables.area120.google.com/u/0/form/b-RELiLKRDN8K61LpB3_Zr/t/bDmez2tVY9VdrYQQlLpk1daYIyLcEj7A69TzjoCmI_2_9FryfJwNZOSfFgM7kzL_PV
https://tables.area120.google.com/u/0/form/b-RELiLKRDN8K61LpB3_Zr/t/bDmez2tVY9VdrYQQlLpk1daYIyLcEj7A69TzjoCmI_2_9FryfJwNZOSfFgM7kzL_PV
https://support.google.com/google-ads/answer/13387362?hl=en
https://support.google.com/google-ads/answer/13387362?hl=en


3. Aktiviteetit (liput, käyntikohteet, aktiviteetit) 
yritysprofiilissa

1. Perusta Google Business Profiili, 
business.google.com

• Valitse oikea ensisijainen
liiketoimintaluokka. Business 
Category tulee olla jokin
seuraavista:

2. Jos käytössäsi on jo Google 
Business Profiilin tuotteet on 
suositeltavaa, että deaktivoit sen, 
jolloin GTTD moduuli tulee näkyviin



Tuotteen lisääminen GTTD:n manuaalisesti



Käytännön esimerkki

https://www.google.com/search?q=Polar+Star+Travel&stick=H4sIAAAAAAAA_-NgU1I1qDAxTTEySTE1MDI2TE4yMDO2MqhIMzIyTk1KSjI1MkoyTjEzWMQqGJCfk1ikEFwCJEKKEstScwDy1YMSPQAAAA&hl=fi&mat=CccGpVTzVgWwElcBEKoLad4dufsoRWgT-6IRbcYTCbUl6Fpkq6EgOeozJW4tChEDRM3CYIFLz8JtQIcNp5A6JQxi-i5-NMtPFMf_R9cklDcYSfIUHMr0k4G0D0w5il6-fFE&authuser=0


Arvioinnit kohdistuvat tuotteeseen tai yritykseen



Things to Do tuotteiden mainostaminen

• Mainokset ovat dynaamisia

• Tuotteet tulee antaa Things to do -

tuotesyötteen kautta

• Tuotesyötteen voi toimittaa Googlelle 

• Luettelona

• Google Partnereiden kautta

• Jos ei listalla -> Partner Intake Form

• Luomalla oman Things to do -tuotesyötteen 

noudattamalla Developer ohjeita 

• Syötteen määrittämien jälkeen voi 

yhdistää tuotetiedot Google Ads –tiliin ja 

aloittaa kampanjoinnin

Huomaa, että Google Things to do näyttää valitut tuoteluettelot vain mobiililaitteilla. 
Google työstää edelleen julkaisua pöytäkoneille.

https://support.google.com/hotelprices/answer/13189190
https://tables.area120.google.com/u/0/form/b-RELiLKRDN8K61LpB3_Zr/t/bDmez2tVY9VdrYQQlLpk1daYIyLcEj7A69TzjoCmI_2_9FryfJwNZOSfFgM7kzL_PV
https://developers.google.com/travel/things-to-do/guides/partner-integration/product-feed-overview


Google Ads kampanjan luominen

• https://support.google.com
/hotelprices/answer/12840
253?sjid=17826014567916
0105-EU#zippy=%2Ctravel-
campaigns-for-things-to-
do%2Cstep-link-your-things-
to-do-center-and-google-
ads-accounts%2Cstep-
create-a-travel-campaign 

https://support.google.com/hotelprices/answer/12840253?sjid=178260145679160105-EU#zippy=%2Ctravel-campaigns-for-things-to-do%2Cstep-link-your-things-to-do-center-and-google-ads-accounts%2Cstep-create-a-travel-campaign
https://support.google.com/hotelprices/answer/12840253?sjid=178260145679160105-EU#zippy=%2Ctravel-campaigns-for-things-to-do%2Cstep-link-your-things-to-do-center-and-google-ads-accounts%2Cstep-create-a-travel-campaign
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Kiitos!

Varaa digisparraus!
https://www.liiketoiminta.info/varaa-aika 
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