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Kara lasare,

Dessa produktrekommendationer fér vélbefinnandeturism
har utarbetats for att vara ett verktyg sa att foretag och
entreprendrer inom turistnadringen ska kunna skapa hogkval-
itativa, minnesvarda, atravarda och I6nsamma upplevelser.
Visit Finlands internationaliseringskriterier ingar ocksa som
stod i ditt arbete.

Pa en semesterresa vill ménniskor koppla av fran det stressiga
vardagslivet, ladda sina batterier och slappna av medan
de utforskar det basta som destinationen har att erbjuda.
Finldndare tar ofta hand om sitt vélbefinnande i den dngande
bastun, genom att réra sig i naturen, lyssna pa tystnaden,
dta sunt och, i véxande grad, genom att njuta av traditionella
behandlingar. Med hjélp av dessa exempel i vélbefinnande
kan vi dven vécka intresset hos internationella resenérer.

Med vénliga hélsningar,

Kristiina Hietasaari,
Director, Head of Travel Business
Development, Visit Finland
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Definitionen av finsk
valbefinnandeturism

VALBEFINNANDETURISM &r resande som ger resenéren
en kansla av valbefinnande dven efter resans slut. Véalbe-
finnandeturism &r inte ett botemedel fér sjukdom och inte
heller en snabbfix fér konditionen utan den bibehaller och
starker resenarens aktuella hélsa och ger livet extra vitalitet.

Valbefinnandeturism ger resenéren en personlig och holis-
tisk kénsla av vélbefinnande, som kan vara bade fysiskt och
psykiskt uppfriskande.

Centre of Expertise for Leisure, Tourism and Hospitality
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Hur Visit Finlands internationaliseringskriterier
kan tillampas inom valbefinnandeturism

VISIT FINLANDS INTERNATIONALISERINGSKRITERIER

1. KVALITET Du haller koll pa kundnéjdheten och utvecklar
kvaliteten pa ditt erbjudande utifran den aterkoppling du
far. Du agnar sarskild uppmarksamhet at saval renlighet
och estetik som enskilda detaljer.

2. SERVICE Du erbjuder din kund ett soml&st servicepaket.
Din personal ar valbekant med kundgruppen, har goda
sprakkunskaper, ar engagerad, kompetent och professionell.

3. ANSVAR OCH JAMLIKHET Som ansvarsfull aktér framjar
du principerna for hallbar turism; du tar hansyn till lokalsam-
hélle och milj6 i samband med dina aktiviteter, du stoder
den lokala ekonomin genom de val du gor och behandlar
alla kunder lika.

4. SAKERHET Du garanterar sakerheten for lokalbefolk-
ningen, din personal och dina gaster samt féljer myndig-
heternas lagar, regler och rekommendationer.

5. KAPACITET OCH NATVERK Din egen kapacitet eller
den kapacitet som erbjuds genom néatverkssamarbete
garanterar en bred service fér enskilda resenarer och/eller
gruppresor. Du natverkar med andra tjansteleverantorer
i din region.

6. TILLGANGLIGHET Platsen dar du har din verksamhet
har bra kommunikationer. Du kan ordna transport fran
narmaste buss-, tagstation eller flygplats.

7. TILLGANG OCH MOJLIGHET TILL K&P Dina produkter
och tjanster ar tydligt beskrivha och prissatta pa din
hemsida pa malgruppens sprak (eller engelska). De &r
Iatta att hitta och kan képas genom researrangérer eller
andra séljorganisationer samt pa din hemsida eller via andra
digitala bokningskanaler.

8. AUTENCITITET OCH ATTRAKTION Inom produktut-
veckling och marknadsféring anvander du dig av akta
finska upplevelser och komponenter som ar baserade pa
tillgangar, traditioner, kultur och livsstil i regionen.

visitfinland.fi

HUR KAN KRITERIERNA TILLAMPAS INOM VALBEFINNANDETURISM

1. KVALITET Den héga nivan pa alla tjanster (inklusive behand-
lingar och vardprodukter) ar en férutsattning for en lyckad
upplevelse inom valbefinnande. Sarskild omsorg bor laggas pa
renlighet i utrymmen inomhus och utomhus samt materialval.

2. SERVICE Upplevelsen av servicenivan ar avgérande med
tanke pa dessa tjansters personliga karaktar. Personalen maste
ha ett professionellt, kunnigt, flexibelt och uppmarksamt
férhallningssatt. Det ar grundlaggande.

3. ANSVAR OCH JAMLIKHET Anvindandet av hallbara
material, atervinning, energi- och miljohansyn inom tekniska
[6sningar och valet av vardprodukter samt engagerandet
av lokal arbetskraft &r hjartefragor nar det kommer till
ansvarsfull valbefinnandeturism. Med tanke pa tjansternas
personliga karaktar maste man kunna garantera att de
inte ar diskriminerande (tillganglighet, religiosa olikheter,
LGBTQ+-resenarer osv.).

4. SAKERHET Det &r av storsta vikt att ta val hand om
sakerheten och hygienen gallande tjansterna och plat-
serna for verksamheten, vare sig det ar en bastu, ett
poolomrade, ett behandlingsomrade, en skog, en isvak,
ett badkar, etc.

5. KAPACITET OCH NATVERK Natverk inom vélbefinnande
och turism liksom branschoverskridande ar grundlaggande
i denna verksamhet. (Till exempel samarbeten med tillver-
kare av vardprodukter eller halsoaktérer.) Detta skapar
mervarde for valbefinnandeprodukten.

6. TILLGANGLIGHET Lattatkomliga och lattillgangliga
platser ar en grundférutsattning for en lyckad valbefinnan-
deupplevelse, vare sig det handlar om en isvak fér bad, en
bastu eller en skogséppning fér yoga.

7. TILLGANG OCH MOJLIGHET TILL KOP En flerkanalskom-
munikation bor finnas géllande vélbefinnandetjansterna, dar
de mest attraktiva erbjudandena lyfts fram. Informationen ska
uppdateras i de viktigaste distributionskanalerna. Bra, hogkva-
litativa och engagerande bilder och videofilmer, som beskriver
de olika aspekterna inom vélbefinnandeturism, stédjer lyckad
kommunikation.

8. AUTENCITITET OCH ATTRAKTION

Genom att koppla valbefinnandetjanster till traditioner och
platsens eller regionens historia starker du intresset hos
kunderna. En hég grad av finskhet i tjanster och produkter
férstarker attraktionen.




1. En akta bastuupplevelse

Tillampa produktkriterierna i The Finnish Sauna Society’s “Quality Handbook”
for bastutjansterna. (Bastubyggnad, hygien, en multisensorisk bastuupplevelse).

e Planera din bastutjanst noggrant: skapa en atmosfar i
bastun, beratta bastuns historia, erbjud inrattningar fér
att svalka av sig, osv.

e Valj material av hog kvalitet f6r bastubyggnaderna och

forsakra dig om att bastubyggnaden &r vél omhandertagen

och ren och att dess omgivning ar ren och séker.

e Anvand dig av tydliga bastuinstruktioner (gérna bilder).

e Beratta dven for kunden om kompletterande tjanster som

exempelvis tvattningstjanster, behandlingar eller bastumat.

2. Behandlingar fér valbefinnande

e Dranytta av traditionella behandlingar i erbjudandet (finsk
muskel- och ledbehandling, torvbehandlingar, koppning,
OoSsV.).

e Anvand finska bestansdelar och méarken inom
vardprodukter dar det &r mgjligt. Internationella kunder
ar speciellt intresserade av finska vardprodukter.

e Erbjud behandlingar i en autentisk miljé. Inred med finska
material och saker som &r typiska fér var kultur.

PRODUKTREKOMMENDATIONER FOR VALMAENDETURISM 2022
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3. Rora sig i naturen

Erbjud kunden en lamplig miljé fér traning och aktiviteter
som stimulerar mentalt och fysiskt valbefinnande.

Inkludera, dar det ar mdjligt, aktiviteter som har tydlig
koppling till Finland (stavgang, skidakning, snéskovandring)
och erbjud personlig guidning. OBS! Syftet med
traningsprogrammet ska alltid vara vélbefinnande, séllan
sjélva aktiviteten.

Erbjud kunden majligheten att uppleva naturen med alla
sinnen under traningen (ren natur och rent vatten som en
del av att réra sig i naturen, ren luft, skogens positiva
inverkan pa véalbefinnande, naturprodukter osv).

4. Tystnad

Erbjud kunden en miljé och en mgjlighet att lyssna och
vara tyst antingen ensam eller i grupp (fridfull milj,
retreat).

Erbjud inte absolut tystnad men fanga kundens uppmark
samhet pa saknaden av manniskoskapade ljud. Absolut
tystnad kan till och med vara en skrémmande upplevelse.

Bild: Harri Tarvainen

visitfinland.fi

Att rora sig i naturen betyder ocksa att lyssna pa sin egen
kropp (undvik krdvande idrottsprestationer).

Skapa mervéarde av naturaktiviteten med berattelser och
genom att anvanda hdgkvalitativ, garna finsk utrustning
och teknologi.

Tystnad ar redan en del av ett existerande erbjudande
(t.ex. ett tyst 6gonblick pa en skidutférd, réra sig i naturen
och njuta av skogens tystnad, tystnaden i en bastu, osv.).

Digital detox; att slappna av och koppla bort vardagslivet
utan telekommunikationsutrustning.
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5. Stuga for vélbefinnande

e Stugan ar beldgen pa en tyst plats, gérna vid vattnet.

e Stugan har hdg standard nar det galler utrustning och
inredning (4-5 stjarnor).

e Varje sovrum helst egen dusch och toalett. Minimumkrav
ar en dusch och toalett per fyra personer.

e Stugan maste ha en bastu och instruktioner pa hur bastun
ska anvéndas.

e S&ngklader och slutstadning ska inga i stugans pris.

e Andra tjanster &r tillgéngliga i stugan pa begéran, och det
finns vélbefinnandetjanster tillgangliga i nara anslutning.

PRODUKTREKOMMENDATIONER FOR VALMAENDETURISM 2022



6. Vatten som en del

Ténk pa sékerheten i samband med utomhusbad (sommar/
vinterférhallanden, god tillganglighet till vatten, osv.)
samt vid pooler eller spa-anldggningar.

Vid bad i isvak ska du om mdjligt kontrollera
simmarens halsa innan simturen och erbjuda radgivning
géllande vinterbad. Ldmna inte simmaren ensam.

Utrustningen som erbjuds av tjadnstens leverantér ska
namnas i produktbeskrivningen.

valbefinnande

Utrustningen for vattensporter ska vara av hog kvalitet
och instruktioner ska finnas tillgangliga fér dess
anvéndning.

Var extra noggrann med hygien och miljéhansyn géllande
badkar och bubbelpooler.

7. Behandlingar med det lilla extra

Erbjud kunden méjligheten att uppleva en akta, finsk
behandlingsupplevelse i en ljus, vélventilerad, fridfull,
ren och saker plats.

Nér det galler val av behandlingar,

inkludera atminstone ett behandlingspaket som innehaller
finska vardprodukter eller behandlingsmetoder.

visitfinland.fi

Vid sidan av behandlingarna ska du framja finska produkter
nar helst det ar mgjligt (t.ex. bakgrundsmusik,
vardprodukter med varumarken, orter, traditionella
behandlingar, textiler, catering).

Anvénd endast skolad personal med goda sprakkunskaper.




8. Konditionstraning och halsa

Erbjud kunden en hégkvalitativ, lugn och njutbar miljé
dér tréningen ska utféras. Inomhusutrymmen ska vara
rena, val belysta, luftkonditionerade och sakra. Ett bra
utomhusutrymme ska vara inspirerande fér personen som
utfér aktiviteten (sjoutsikt, skog, skargard, fjall), vilket gor
aktiviteten till en unik upplevelse.

Forsakra dig om att konditionstester och traningar
genomfdors med personlig vagledning (personlig trénare,
naturguide, osv.) och att instruktérerna ger handledning
géllande hur man anvander utrustningen pa ratt satt.

Anvand instruktdrer som ar skolade fér uppgiften och som

har bra sprakkunskaper.
e Forse kunden med lamplig utrustning om det behovs
och férsékra dig om att utrustningen ar i gott skick, av
hég kvalitet och, om méjligt, tillverkad i Finland (stavar,
skidor, konditionsutrustning, aktivitetsarmband,
pulsmatare, osv.).

Lankar

HALLBARHET

Tips for Hallbarhet och Kommunikation. Grunderna for hallbar

turism, Visit Finland

Tips for hallbar kommunikation, Visit Finland
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Recept pa finskt vilbefinnande:
En handfull ren natur, en nypa finsk bastu, en matsked

traditionella behandlingar, servera med mat fran
det vilda och krydda med latta aktiviteter.

visitfinland.fi
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