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Kara lasare,

Dessa produktrekommendationer har tagits fram som ett
verktyg for kultur- och konstsektorn, reseféretag och for
framtidsaktorer. Vart mal &r att hjalpa dig med att tillhand-
ahalla upplevelser inom kulturturism som ar latta att kdpa
och |dnsamma. Visit Finlands internationaliseringskriterier
ar ocksa inkluderade, till din hjalp.

Kulturturism kréver numera ofta inslag av kreativt resande
eftersom resenaren aktivt vill medverka till sin personliga
upplevelse, inte bara vara en passiv betraktare eller lyssnare.
Resenaren vill medverka, testa nya saker och uppleva
framgang pa nya arenor.

Ha det i atanke nér du utformar erbjudanden inom kultur-
turism. Upplevelser kommer fran méten. Méten med sig
sjélv, moten med andra. Regionala och internationella méten.
Mé&ten med det globala liksom det lokala. Att samlas kring
handelser, lardomar och nya insikter. Det &r har som de
konstnérliga och kulturella resetjansterna kommer till sin ratt!

Vanligen,

Susanna Markkola
MANAGER, KULTURTURISM, BUSINESS FINLAND, VISIT FINLAND

Produktrekommendationerna har tagits fram av Maija
Sydanmaanlakka, Maya Productions samt Susanna Markkola
och Terhi Hook, Visit Finland.
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Definition av kulturturism

Kulturturism innefattar reseprodukter och tjanster som utfor-
mats bade for lokalinvanare och besékare med syfte att skydda
och vardesatta lokala kulturtillgangar samtidigt som en [6nsam
affarsverksamhet uppréatthalls. Malet &r att skapa kulturella
upplevelser och méjligheter att utforska och att lara sig av

eller delta i. Detta bidrar till att starka identiteten samtidigt
som det vacker forstaelse for och uppskattning av den egna
kulturen och andras kultur. Kulturturism drivs av en kénsla av
rum och allt som &r skapat fér hand, vare sig det géller veten-
skap, konst, teknologi eller industri.

Tjanster inom kulturturism

skapas via natverk

En kulturturismprodukt &r ndagot som innehaller kulturella
element och som séljs till resenarer. Det kan vara ett paket som
kombinerar boende med resor och kulturella erbjudanden. Det
kan ocksa vara ett konstverk, en kulturproduktion, ett evene-
mang eller en workshop inom konst som erbjuds framfor allt
till resenarer. Produkten kan vara avsedd for enskilda resenérer
eller grupper - eller bade och.

Kulturturismprodukter skapas i nédtverk genom samarbete med
lokala aktorer. Da behdvs lockande konst- och kulturinnehall,
kundférstaelse, expertis inom produktutveckling och aktuell
kunskap inom férsaljning. Genom natverkande behéver konst-

nérerna inte klara av digitala plattformar fér marknadsféring
eller kundsegmentering, resebyraerna behéver a sin sida inte
heller utféra modern dans i en bastu. Kulturturismprodukter
handlar om samarbete. En nyckelroll i produktutvecklings-
processen kan genomféras av mellanhander inom kulturen:
producenter och utvecklare av kulturturism kan bygga broar
mellan naringsgrenarna. | basta fall samarbetar de lokala krea-
tiva natverket och reseoperatérerna och underlattar lyckade
moten mellan resenédrer och den finska kulturen. | en optimal
situation som denna, kommer resenéren ta med sig ett varaktigt
minne av upplevelsen och lokalsamhéllet kommer att tjdna pa
intékterna och de ékade féretagsmdjligheterna.

Foto: WeeGee E
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Hur Visit Finlands internationaliserings-
kriterier kan tillampas inom kulturturism

VISIT FINLANDS INTERNATIONALISERINGSKRITERIER

1. KVALITET

Du haller koll pa kundnéjdheten och utvecklar kvali-
teten pa ditt erbjudande utifran den aterkoppling du
far. Du agnar sarskild uppmarksamhet at saval renlighet
och estetik som enskilda detaljer.

2. SERVICE

Du erbjuder din kund ett somlést servicepaket. Din
personal ar vélbekant med kundgruppen, har goda sprak-
kunskaper, dr engagerad, kompetent och professionell.

3. HALLBARHET

Som ansvarsfull aktor framjar du principerna fér hallbar
turism; du tar hansyn till lokalsamhalle och miljé i samband
med dina aktiviteter, du stoder den lokala ekonomin
genom de val du gér och behandlar alla kunder lika.

4. SAKERHET

Du garanterar sdkerheten fér lokalbefolkningen, din
personal och dina gaster samt féljer myndigheternas
lagar, regler och rekommendationer.

ATT TANKA PA NAR DET GALLER KULTURTURISM

1. KVALITET

Se till att servicepaketet ar tematiskt baserat efter
malgruppens behov (kulturintresserade eller andra
resenarers).

Se till att lokalerna &r tillrackligt rymliga, rena och i god
ordning.

Se till att information om medverkande ar aktuell eller att
andringar har meddelats omedelbart.

2. SERVICE

Vid visningar, valj helheten ii férhallande till detaljer och
glom inte beréattelser. Koppla ihop kanda finlandare till
historien, kulturlivet och sociala féréandringar i Finland eller
internationellt. Endast ett fatal finlandska personligheter
eller historiska handelser ar kdnda utanfér Finland.

Beskriv var nationalkaraktar, vara vardagliga vanor och
alldagliga uppfinningar, da som nu. Dela med dig av dina
egna upplevelser och din egen beréattelse. Engagera rese-
narerna under visningen. Forsakra dig om att personalen
har tillrackligt med generell kunskap om finskt lokalt och
kulturellt innehall.

3. HALLBARHET

Forsakra dig om att dina tjanster respekterar socio-kul-
turell hallbarhet. Var extra noggrann nér det galler samar-
beten med lokala konst- och kulturoperatérer, anvand
lokala tjanster och ta ansvar f6r din miljopaverkan. Sakra
kulturella utféranden och traditioner bland de som inte
ar involverade inom turism. Las de Etiska reglerna for
sameturism.

4. SAKERHET

| samband med kulturturism bér du vara extra noggrann
nar det galler till exempelvis brandsékerhet i gamla bygg-
nader och besdkares sakerhet vid evenemang. Pensionarer
deltar ofta i kulturella gruppresor. Var noga med till-
ganglighet, vilket inkluderar skyltning, ljus och framkom-
lighet. Férsakra dig om att du har tydlig vagledning nar
det géller produkter relaterade till det finska livet. Vad
som kan vara sjalvklart for finlandare, kanske inte &r det
for resenarer. | varsta fall kan det skapa farliga situationer
nar man handskas med 6ppen eld, rok eller kyla.
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5. KAPACITET OCH NATVERK

Din egen kapacitet eller den kapacitet som erbjuds genom
natverkssamarbete garanterar en bred service for enskilda
resenarer och/eller gruppresor. Du har tillgang till ett
natverk av lokala tjansteleverantorer.

6. TILLGANGLIGHET

Platsen dar du har din verksamhet har bra kommuni-
kationer. Du kan ordna transport fran narmaste buss-,
tagstation eller flygplats.

7. TILLGANG OCH MOJLIGHET TILL KOP

Dina produkter och tjanster ar tydligt beskrivna och
prissatta pa din hemsida pa malgruppens sprak (eller
engelska). De ar latta att hitta och kan képas genom
researrangorer eller andra séljorganisationer samt pa din
hemsida eller via andra digitala bokningskanaler.

8. AUTENTICITET OCH ATTRAKTION

Inom produktutveckling och marknadsféring anvénder
du dig av akta finska upplevelser och komponenter som
ar baserade pa tillgangar, traditioner, kultur och livsstil

i regionen.

9. AFFARSMAL

Ditt arbete &r professionellt och I6nsamt, du kdnner
till de lagar som tillampas inom branschen och du har
definierat en internationaliseringsstrategi med budget
i din affarsplan.

visitfinland.fi

5. KAPACITET OCH NATVERK

Observera att regionens totala kapacitet ar viktig och
relevant fér intresset och framgangen med ditt kulturella
erbjudande. Se bland annat till att det finns tillrackligt
med Svernattningsmojligheter for dina kunder.

6. TILLGANGLIGHET

Betona hur speciell din tjanst ar, speciellt om den
ar svar att na. Hjalp manniskor att finna dina lokaler
och férsakra dig om att all skyltning ocksa finns pa
engelska.

7. TILLGANG OCH MOJLIGHET TILL KOP

Forsakra dig om att dina lokaler har regelbundna och
klara 6ppettider. Tank pa hur kollektivtrafiken och sason-
gsbundna férandringar kan paverka tillstrémningen.

Offentliggor ditt kulturella erbjudande, tillsammans med
beskrivningar och datum, atminstone ett halvar i férvag.
Forsakra dig om att ditt erbjudande med s&kerhet kan
genomforas nar det ar bundet till en specifik plats och

tid.

Se till att den information och de instruktioner som finns
pa biljetten ocksa finns lattillgéngligt pa din hemsida.
Anvand flera kanaler for att kommunicera kulturturismt-
jansterna, betona de mest attraktiva delarna och erbjud
aktuell information genom dina huvudsakliga kanaler.
Inkludera fina bilder och videofilmer av hég kvalitet i din
kommunikation.

8. AUTENTICITET OCH ATTRAKTION

Hitta olika satt att portrattera Finland och finsk
kultur. Gor det pa ett sa genuint och naturligt satt att
resenérer fran alla hall kan gilla och relatera till det.
Understryk platsen varde: vad tillfér platsen och dess
milj6 till det kulturella innehallet. Skapa intressanta
berattelser kring den finska kulturen. Kommunicera
sanningsenligt om det lokala livet, kulturen och tradi-
tionerna. Skydda kulturella verksamheter och tradi-
tioner for dem som inte ar involverade inom turism.
Las de etiska reglerna fér sameturism.

9. AFFARSMAL

Samarbeta och hitta verksamhetsmodeller som

gagnar aktérer bade fran kultur- och resebranscherna
finansiellt. Var noggrann med prissattningen. Bedriv
hallbara verksamheter pa lang sikt. Férdela resurser for
att skapa internationell handel. Satsa pa vinstdelning.




Tva malgrupper - olika tillvagagangssatt

Kulturdrivna resenérer (speciellt intresserade av kultur)

Ett enskilt upptradande eller en enskild genre kan vara tillrackligt for ett képbeslut.
Differentierande faktorer kan vara konstnarligt innehall eller hela upplevelsen.
Tillaggstjanster eller arenor kan bidra.
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En lyckad kulturturism upplevelse —

framgangsfaktorer

Inkluderande upplevelser

Den moderna resenéren &r intresserad av inkluderande aktivi-
teter dar den kan vara skaparen av sitt eget dventyr och sina
upplevelser. | en inkluderande konstnérlig eller kulturell upple-
velse ar resendren mer an ett passivt foremal. Som bast kan
skapandet, deltagandet och fordjupningen erbjuda en djupt
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meningsfull upplevelse och ett minne for livet! Kulturturism
erbjuder mojligheter till Idrande och introducerar ménniskor fér
nya kulturer och livsstilar, historia och fardigheter. Att komma i
kontakt med lokalbefolkningen hojer toleransen pa bagge sidor.

A
[~

Sarskiljande faktor i finskt kulturturism: Kultur i Natur

Kultur i Natur kombinerar vara unika naturresurser med
konstnérligt och kulturellt innehall av hég kvalitet.

Kulturturism i Finlands bottnar pa flera olika satt i den finska
naturen och vart férhallande till den. Temat Kultur i Natur skapar
i var nordliga natur ett unikt ramverk for kulturellt innehall av
hog kvalitet: kammarmusik och bjdrnar, filmer av vérldsklass i
den vita natten, modern dans i skogen, elektronisk musik pa
toppen av ett fjéll, internationellt erkand konst i skargarden,
véarldskand klassisk musik vid stranden. Koncept som kombinerar
natur och kultur pa nya satt attraherar morgondagens kultur-
turismresendrer som varderar utrymme, lokal plats, kvalitet
och hallbarhet.

e Forsok att kombinera dina kultur-, natur- och matrese
tjanster for att skapa nya spannande koncept. En
besodkare pa en konstfestival kan exempelvis dven vilja
satsa pa en cykeltur med besok pa lokala matdestinationer
eller musikframtradanden.

visitfinland.fi

e Anvand olika erbjudanden inom véalbefinnande och
kombinera med i ditt kulturinnehall: skogskonserter, poesi
i bastun och symfonier vid stranden eller bastun som en
viktig del av den finska livsstilen och kéllan till lycka.

e L&gg tonvikt pa kontakten med naturen i din
kommunikation: de djupaste skogarna kan innehalla
arkitektur av varldsklass, design eller kulturupplevelser
tillika lokala matupplevelser med ravaror fran naturen.

e Var lokal! Frémja lokal kultur, lokala produkter och
hantverkare eller den finska konsthistorien genom
tillaggstjanster (café och restaurangtjanster, butiker,
pop up-evenemang, inredningsdesign, etc.).



Kulturarv och destinationer

Kulturarv och kulturella miljéer utgér en viktig del av kulturtu-
rism. Museer, kulturleder, UNESCOs varldsarv, kyrkor, hantverk,
levande kulturarv och kulturlandskap har en bred och djup
lockelse bland internationella resenarer. Redan vid resmalet
far resenéren bekanta sig med bade den nutida och datida
kulturen samt den lokala livsstilen.

e Setill att din lokal har regelbundna och tydliga ppettider
och offentliggér dem synligt pa din hemsida samt pa andra
viktiga sidor. Kom ihag att anpassa resescheman och olika
sasonger (den huvudsakliga semestersdsongen i
Centralamerika &r i augusti-september exempelvis). Dina
Oppettider &r samordnade med andra lokaler och
evenemang i regionen, vilket 6kar intresset fér samtliga.

Viriktar en stor del av var kommunikation géllande vart kulturarv
och vara lokala tjanster till inhemska besdkare dven om den kan
vara av intresse ocksa hos internationella resenarer, antingen
som en del av deras resplan eller som den huvudsakliga orsaken
fér deras resa. Det blir allt vanligare att sjalvstandiga resenarer
tar sina kdpbeslut direkt under resans gang.

e Skapa intressanta visningspaket pa olika teman. Se till att
dessa aven finns tillgéngliga fér den som vill géra det pa
egen hand (skyltar, mobilapplikationer, QR-koder,
réststyrning).

e Forsakra dig om att teman, utstéllningarna och
berattelserna kring din kulturarvsplats dven finns att tillga
pa andra stéllen, som exempelvis museibutiker, caféer och
restauranger.
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Evenemang

Stora upplevelser, breda genrer och originalitet attraherar
resenarer till evenemang. Lokala festivaler och kulturevenemang

kan fungera som drivkraft for val av resmal. Din kommunikation
kring evenemanget bor belysa dess sérdrag, dess lage och den
stora évergripande upplevelsen kring evenemanget pa ett satt

som ar attraktivt for resenarer: anvand visuella, narrativa och
lokala exempel. Lat folk veta varfor det &r vart deras tid att
uppleva evenemanget, lamna det inte at dem.

Konstaktiviteter

Teaterforestallningar, konserter, spelningar, utstallningar, konst-
performances samt dans- och cirkusférestallningar produce-
rade av kultur- och konstinstitutioner lockar ocksa turister.
Produktioner fran mindre grupper och konstnarskollektiv &r
ocksa av intresse for resenarer — forutsatt att de ar tillgangliga

e Forsdk att bygga upp attraktiva och tillgéngliga
konstupplevelser. Se till att ha information pa engelska:
introducera konstnérerna och deras verk, dversatt program
och planer och anvand dig av digitala tjanster dar sa ar
ma&jligt. Om sprakliga och kulturella skillnader &r ett
problem, sa kan besdkare behéva en del férklaringar. Kom
ihag att du dven kan anvanda dig av olika
dversattningsldsningar.

visitfinland.fi

fér internationella besdkare. Konstupplevelsen kan utvecklas
genom att ldgga till tjanster fére och efter huvudevenemanget,
sa som workshops inom konst, guidade turer, ateljébesdk och
mo&ten med konstnarer.

e Tillhandahall relevant information (som datum och biljetter)
pa din hemsida och via andra viktiga tjénster som din lokala
Visit-organisations sida.

e Overviag mojligheten att skapa programmerade
konsttjanster for resendrer i samarbete med konstnéarer
och reseféretag. Kom ihag att en sadan tjanst bor vara
tillganglig atminstone i ett ar.

10



Den finska livsstilen

Trenden att "leva som en lokalinvanare” ar mycket populér
bland internationella resenarer. Besokarna vill uppleva den
finska livsstilen tillsammans med lokalinvanare. Erbjudandena i
denna kategori inkluderar hantverk, hembesok, matupplevelser
i hemmet, bastuupplevelser eller bar- och svampplockning som

e  Forsakra dig om att du kan kommunicera med besdkarna
och hjélpa dem férsta var nationalkaraktar.

e Forsdkra dig om att platsen och all utrustning &r ren och
andamalsenlig, ha tillrackligt med utrymme for det
maximala antalet besékare och férsakra dig om att dina
tillstand och sakerhetsforeskrifter ar giltiga.

Arkitektur & design

Finsk arkitektur och design har skapat verk och varumarken som
ar kanda over hela varlden. Bland de mest kanda finns Alvar
Aalto, Mumintrollen och Marimekko. Paketerade reseupple-
velser baserade pa arkitektur och design, sa som reserutter

med teman eller lokala turer, &r ett mycket bra satt att lara sig
mer om finsk historia liksom nutida konstnérers originalverk
och deras liv i Finland. For professionella, studeranden och
entusiaster inom omradet, ar finsk arkitektur och design ofta
den framsta orsaken till Finlandsresor. Dina tjanster fér dessa
grupper bor vara mer férfinade och inriktade.

n

en del av en férdjupning i den finska naturen, gemensamma
urbana kulturevenemang, by-festivaler och olika typer av tema-
turer med en lokal guide. Det handlar helt enkelt om att méta
lokala invanare i deras vardagliga miljo, men paketerade som
en produkt gjord fér resenérer.

e Under hembesdken kan du berétta fér dina géster om finsk
mat, kdksutrustning och design, vart rena kranvatten och
finsk etikett.

Lokal design och arkitektur kan ocksa vara av intresse bland
andra besokare, sa lange den &r lattillgénglig. Samarbete med
forsaljningsstallen och séljare inom finska designvarumaérken,
vare sig de &r permanenta eller popup-butiker, kan bli en
fértjanst for samtliga. For vanliga resenarer kan guldkornen
bland finsk arkitektur och design serveras som en helhet, som
till exempel finskt kulturarv, livsstil och vardagsliv (hushallsfs-
remal, att bygga med tr3, etc.).
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Mat

Finsk och regional mat spelar en nyckelroll i alla reseupplevelser
nar det galler kultur, eftersom den fungerar som ett fénster
mot den finska livsstilen. Mat spelar ocksa en stor roll vid
evenemang och i samband med lokal kultur. Utéver att kulin-
ariska upplevelser och nya restaurangkoncept vill den moderna
resendren sjalv vara med i koket! Reseprodukter som fokuserar
pa lokal kultur kombinerar finsk mat, livsstil och méten med
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lokala manniskor. Plocka bér eller svamp till en paj, rensa och
roka dagens fangst eller sammanstrala med ett sallskap for ett
kulinariskt evenemang.

Las vara rekommendationer fér kulinariska resor!


https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/matkailun-julkaisut#ruokamatkailu
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Det finns studier som visar att kultur och konst berikar vara liv och vart véalbefinnande. Konst- och kulturtjanster bérjar redan

bli en del av social- och halsovardssektorn. Hur kan vi integrera kultur i resor for valbefinnande?

Produktexempel

Individuella kulturprodukter eller destinationer fér resenéarer

Tillhandahall lokal konst, kultur och evenemang for
sjalvstandiga resenérer.

Sjalvstandiga resenarer letar information pa nétet och
gor spontana val. Férsékra dig om att dina produkter och
evenemang kan kdpas pa din hemsida, eller pa andra
evenemangplattformar samt din regionala Visit-hemsida.
Information online maste finnas tillgangligt atminstone pa
engelska utdver finska.

Kom ihag, rekommendationer genererar affarer.
Rekommendationer online (sociala medier, TripAdvisor,
konstkritiker, etc.) har en uppenbar effekt pa spontana
beslut.

Kulturella programpaket

Kombinera visningar, workshops eller biljetter till festivaler,
museer, teatrar, konstutstéllningar eller andra resmal med
boende, maltider och/eller transporter

Plocka ut de bésta tjansterna i omradet och sla ihop dem
for att skapa ett hogkvalitativt paket. Samarbeta. Ingen
kan géra allt sjélv, sa dra nytta av partners erfarenheter
for att erbjuda en del tjanster. Det hjalper dig fokusera pa
det du gor bast samtidigt som du breddar natverk for
samarbeten. Férsékra dig om att alla parter &r insatta i
kundens behov.

Precisera vem som saljer paketet och till vem. Du kommer
att behdva en researrangér, ett kontor fér ankommande
eller ett destinationsférvaltningsféretag (DMC) for att sélja
ditt paket till internationella grupper. Manga sjalvstandiga
resenarer kdper ocksa paket via tidigare néamnda
organisationer.

Turistrutter

Samarbeta ver de regionala granserna. Nar dina tjanster
ar en del av en turistrutt, sa ar de mer framtradande och
lockande an pa egen hand. Oberoende resrutter kan ha
kulturteman, men ocksa ett bredare amnesomrade.

En oberoende tur behéver vélplanerade teman, férmedlade
via levande beskrivningar och visuellt innehall.
Sjélvstéandiga resenérer behdver noggranna
turbeskrivningar: generell turinformation, den aktuella
rutten, tillgédnglighet, destinationernas lage, dppettider,
kontaktinformation samt information om tillhérande
tjanster. Informationen bor vara lattillganglig digitalt och
atminstone pa finska och engelska.

Kulturella turistrutter kan anvénda sig av programmet
Cultural Routes of the Council of Europe fér att frémja
hallbara kulturturism. Council of Europe’s Cultural Route

visitfinland.fi

Dra nytta av lokala guidebdcker och digitala plattformar
som fokuserar pa lokal kultur, sa som Airbnb Experiences
och Doerz.

Forsok attinkludera en del av den mindre kdnda konstnarliga
sidan utdver de stérre konst- och kulturinstitutionerna och
festivalerna.

Individuella kulturerbjudanden bér ta tva till tre timmar att
uppleva. Ingen kommer att resa till Finland fér dessa
upplevelser, men de kan fa med sig ett livslangt minne
efterat. Kortare kulturaktiviteter kraver tillracklig méangd
och ett jdmnt besdkarantal fér att vara [6nsamma.

Om en kulturell aktor eller resebyra erbjuder paket direkt
till individuella resenédrer bor Paketreselagen tas i
beaktande. Lds mer om Paketreselagen.

Satt samman paket i varierande langder, fran en dag till
tva veckor, beroende pa de tillgéngliga tjdnsterna. Ett
langre programpaket kan utformas till en paketresa.

Certificate kan via ansékan beviljas till rutter med kultur,
kulturarv, traditioner eller landskapsteman inom Europa
som delas av atminstone tre lander.

Las mer i den finska kulturruttsguiden Euroopan neuvoston
kulttuurireitit:
https://www.aitomaaseutu.fi/kulttuurimatkailureittiopas
https://www.coe.int/en/web/cultural-routes



https://www.kkv.fi/sv/information-och-anvisningar/resande-samt-information-for-researrangorer/anvisningar-till-dig-som-ordnar-resor/den-nya-paketreselagen-2018/
https://www.aitomaaseutu.fi/kulttuurimatkailureittiopas
https://www.coe.int/en/web/cultural-routes 

Hallbar utveckling

Hallbar utveckling ar utveckling som "tillfredsstéller dagens
behov utan att dventyra kommande generationers méjlig-
heter att tillfredsstalla sina behov” (Brundtland 1987). Hallbart
resande beaktar dagens och framtidens ekonomiska, socio-kul-
turella och miljémassiga paverkan samtidigt som den inser
behoven hos resenérer, reseféretag, destinationer, miljé och
lokalinvanare nu och i framtiden.

For turister ar de viktigaste indikatorerna for hallbarhet inom
resetjénster vatten- och energieffektivitet, sophantering, anvan-
dandet av lokala produkter och tjanster, lokal arbetskraft,
bevarandet av kulturarv och hansyn till den lokala befolkningen.
Med kulturturism &r det viktigt att vara extra noggrann med
socio-kulturell hallbarhet. Det innebér att anvénda sig av lokala
tjdnster och visa hansyn till lokala samhéllen, bevara och skydda
kulturarv, ta i beaktande regionala kapaciteter samt vara inklu-
derande, socialt ansvarig och etisk.

Foretag kan ocksa uppmuntra sina kunder att ta hallbarhet i

beaktande, och pa sa s&tt dven paverka dem.

e Véarna om och skydda ditt lokala kulturarv i syfte att bevara
det fér kommande generationer.

e Respektera den lokala livsstilen och kulturen. Férsékra dig
om att endast akta, arliga produkter och bilder &r framtagna
och distribuerade.

Lankar

ANSVAR OCH HALLBARHET

Redskap fér hallbarhet och kommunikation.
Grunderna for hallbar turism. Visit Finland.

Vinkkeja vastuullisuusviestintaan. Késikirja matkailuyrittéjille
markkinoinnin ja viestinndn tueksi. Visit Finland.

Sustainable Travel Finland

Etiska riktlinjer for sameturism

Elava perintd ja kestavan kehityksen kompassi

INTERNATIONALISERING

Tunne asiakkaasi -kohderyhmaopas
Matkailualan kansainvélistymisopas e-learning 2019
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e Bidra till det lokala samhéllets livskraft och hall en néra
kontakt till det.

e Hall ett 6ga pa den lokala kapaciteten.

e Skydda kulturell praxis och tradition fér dem som
intedeltar inom turism. Lds exempelvis Etiska regler fér
sameturism.

e Lat dina kunder veta hur de kan bete sig ansvarsfullt.

e Forsdk gynna hela samhéllet. Anvand lokal arbetskraft,
lokala tjanster och produkter (lokal mat). Fundera pa hur
du kan férena behoven hos det traditionella néringslivet
och resor, till exempel vid markanvandning.

e Utforma och skapa kulturella resetjanster tillsammans
med kultur- och resenaringen sa att ytterligare intakter
och férmégenhet kan genereras for alla.

e Varuppmarksam pa jamstélldhet och tillgénglighet bland
din personal och dina kunder.

e Ha kundernas perspektiv i din kommunikation. Férsakra
dig om att lokal kultur och den finska livsstilen &r korrekt
portratterad i din marknadsféring.

e  Skriv under Loftet for hallbara Finland.

Kansainvélistymisopas 2019

Sales Events ABC

Visit Finlandin kansainvalistymiskriteerit 2021

DIGITALA TJANSTER

Matkailuyrityksen digiloikan ABC

Matkailuyrityksen digiloikan ABC e-learning

Taustaselvitys Suomessa matkailualalla kédytetyista
varausjarjestelmista

Digitaalisten kanavien ABC

PRODUKTREKOMMENDATIONER FOR KULTURTURISM 2022


https://www.businessfinland.fi/48e735/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/vf_tool-for-sustainability-and-communication-a5_eng.pdf
https://www.businessfinland.fi/48e735/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/vf_tool-for-sustainability-and-communication-a5_eng.pdf
https://www.businessfinland.fi/490600/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2018/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5_web_21012019.pdf
https://www.businessfinland.fi/490600/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2018/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5_web_21012019.pdf
https://www.businessfinland.fi/48e735/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/kestavan_kehityksen_yritysopas_a4-v5_web.pdf
https://www.businessfinland.fi/48e735/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/kestavan_kehityksen_yritysopas_a4-v5_web.pdf
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland
https://www.samediggi.fi/ethical-guidelines-for-sami-tourism/?lang=en
https://www.aineetonkulttuuriperinto.fi/fi/artikkeli/elava-perinto-ja-kestavan-kehityksen-kompassi
https://www.businessfinland.fi/49459c/globalassets/tunne-asiakkaasi---kohderyhmaopas-matkailuyrityksille---visit-finland.pdf
https://matkailualan-e-learning.in.howspace.com/
https://www.businessfinland.fi/498bfa/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2019/vf_kansainvalistymisopas_2019.pdf
https://www.businessfinland.fi/4910d7/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-
finland/julkaisut/sales_events_abc_eng_visitfinland.pdf

https://www.businessfinland.fi/490341/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/vf-kansainvalistymiskriteerit-2021.pdf
https://www.businessfinland.fi/49d175/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/matkailuyrityksendigiloikanabc.pdf
https://matkailuyrityksen-digiloikan-abc.in.howspace.com/
https://www.businessfinland.fi/49c04c/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/vf_varausjarjestelmat.pdf
https://www.businessfinland.fi/49c04c/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/vf_varausjarjestelmat.pdf
https://www.businessfinland.fi/4977ea/globalassets/julkaisut/visit-finland/vf_digitaaliset-kanavat_abc.pdf
https://www.visitfinland.com/sustainable-finland-pledge/
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http://Visitfinland.fi

“Kulturturism handlar om méten. Méten
med sig sjalv, méten med andra. Regionala
och internationella méten. M6ten med det
globala liksom det lokala. Att samlas kring

hdndelser, lardomar och nya insikter.”

visitfinland.fi

Visit Finland


http://Visitfinland.fi



