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ESIPUHE

Vastuullisuus matkailualan muutosvoimana

Jo vuonna 2018 STF-ohjelman alkuvaiheessa,
viestimme siit3, etta vastuullisuudesta on tu-
lossa velvoite. Yksi tavoitteista oli jo tuolloin
valmistaa matkailutoimialaa tdhan: tarjota mat-
kailutoimijoille systemaattinen polku kestavan
kehityksen mukaisten toimintojen omaksumi-
seen.

Ja toimintaymparisto on tosiaan muuttunut.
Esimerkiksi yritysvastuudirektiivi, vastuulli-
suusraportointivelvoite ja viherpesudirektiivi
vaikuttavat jo nyt matkailualaan, joko suoraan
tai arvoketjun kautta. Kumppanit, rahoittajat
ja investoijat vaativat vastuullisuustekoja. Jotta
velvoitteita voi tayttaa, on vastuullisuusdataa
oltava.
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Onneksi my6s alan kestavyysosaaminen on
kasvanut kohisten. Kun vuonna 2018 keskuste-
limme kierratyshaasteista, nyt arkisessa matkai-
lukuulumisten vaihdossa vilahtavat termit kuten
kaksoisolennaisuusanalyysi, elinkaaren hiilijalan-
jalki, luontopositiivisuus ja inklusiivisuus. Vas-
tuullisuusvaatimukset tiukentuvat, mutta Suo-
men matkailu on valmistautunut muutokseen
yhtena rintamana. Ja dataakin on kertynyt!

Yksi kestavan matkailun kompastuskivistamme
on ollut viestinnan vahyys. Suomessa on suoras-
taan vajottu greenhushing'iin, eli vastuullisuus-
toiminnan kertomatta jattamiseen. Tekoja on,
sanoja ei. lImio on yleistymassa jalleen viher-
pesudirektiivin myota. Ei kuitenkaan vaivuta
ottamaan takapakkia onnistuneesti alkaneella
kestavan matkailun polullal

o

Kestava matkailu on suuri kasvumahdollisuus,
ja STF-merkin saaneet matkailuyritykset edis-
tavat todennetusti kestavaa matkailua. Jollei
viestintaa kuitenkaan ole, merkittava liiketoi-
mintamahdollisuus jaa hyodyntamatta. Vas-
tuullisuusviestinnassa, kuten kaikessa vastuulli-
suustyOssa, onkin tarkeaa keskittya olennaisiin
vaikutuksiin. Niin toiminnan, kun siita viesti-
misen, tulee olla mitattavaa, todennettavaa,
avointa, tavoitteellista ja tapahtua oikeassa
mittakaavassa. Nain ei sorruta viherpesuun ja
tehdaan samalla vaikuttavaa vastuullisuustyota
ja -viestintaa.

Lahivuosien aikana viestinta tulee vaajaamatta
muuttumaan. Sanat kuten hiilineutraali tai ym-
paristoystavallinen ovat jo suurennuslasin alla.
Tassa raportissa analysoimme STF-ohjelman
kartuttamaa dataa. Kyse ei siis ole vihervaitta-
mist3, vaan faktoista.
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Kun raportissa kaytetaan termia 'hiilineutraali’,
viitataan globaaleihin ja kansallisiin hiilineutraali-
ustavoitteisiin. Emmehan voi alkaa valttelemaan
muun muassa Suomen ilmastolakiin kirjattuja
termeja tai tavoitteita.

Kestavan matkailun tila 2023-raportti tuo esil-
le sitd, kuinka planetaariset rajat ovat tulleet
vastaan, ja samaan aikaan matkailuyritysten
luontoteot ovat viela vahaisia. Nama tiedot
ovat darimmaisen tarkeita matkailun
kehittédmisen kannalta. Vuoden 2024 aikana
STF-ohjelma ottaakin ison harppauksen kohti
luonnon mo-nimuotoisuuden parempaa
huomioimista, ja tulee tarjoamaan
matkailutoimijoille systemaat-tisemmat tyokalut
luonnon monimuotoisuuden huomioimiseen,
suojeluun ja ennallistamiseen. Onhan
luontomme matkailun suurin padoma, joten on
taloudellisesti kannattavaa pitaa siita parempaa
huolta. Jotta tulevilla sukupolvilla on myos
mahdollisuus matkustaa, on tarkeas, etta
olemme luontotekojen eika luontokadon puo-
lella.
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Matkailun kestéavyystyossa luuranko kaapissa
on tunnistetusti liikkuminen. Olemme viime
vuosien aikana satsanneet tyokaluihin, kuten
Matkailijamittari, jolla voi selvittda matkailijan
hiilijalanjalkea ja hiilitehokkuutta lahtomarkki-
noittain, ja Hiilikuri jolla matkailuyritys voi laskea
hiilijalanjalkensa. Nama tyokalut ovat auttaneet
meita tunnistamaan matkailun merkittavimmat
paastolahteet, ja auttavat tekemaan ilmaston
kannalta vaikuttavia paatoksia.

Mikaan ei kuitenkaan vie pois sita tosiasiaa, etta
Suomeen on hyvin vaikea saapua vahapaastoi-
sesti. Junamatka Euroopan paakaupungeista
kestaa keskimaarin 7 kertaa pidempaan kuin
lentomatka, vaihtoja kertyy useita ja reitin sel-
vittdmiseen ja varausten tekemiseen tarvitaan
omanlaista osaamista ja vihkiytymista. Matkai-
lijoita, matkailutoimijoita ja matkailussa tyos-
kentelevia ei saa jattéa haasteen kanssa yksin.
Vahahiilisten liilkkumismuotojen ja yksinkertais-
ten matkaketjujen kehittyminen ovat alamme
elinehto.

Paastointensiteettimme on toki laskenut vuodes-
ta 2022, mutta on edelleen EU-tasoa korkeampi.
Lasku on tuskin laskettavissa matkailun menes-
tyksekkadksi paastovahennys-tyoksi, vaan on
mita todennakdisemmin laitettava kaukomarkki-
noiden puuttumisen piikkiin. Kaukomarkkinoita
kuritti ensin pandemia, ja nyt Venajan hyokkays-
sota. Kaukomarkkinoita ovat korvanneet Euroo-
pan matkailijat, joten lentomatkat ovat keskimaa-
rin lyhyempia ja paastot sita kautta pienemmat,
vaikka kilometrikohtainen paasto lyhyilta lennoil-
ta onkin pitkia matkoja suurempi.

Matkailijamittarin mukaan EU-28 maiden hiili-
tehokkuus (€/CO2) on 2,14 verrattuna Aasian ja
Amerikan vastaaviin lukuihin 1,51 ja 1,13. Lah-
tomarkkinoiden valintaan ei kestavyysnakokul-
masta kuitenkaan riita pelkat paastot ja kulutus,
vaan on pohdittava myds muun muassa viipymaa
ja matkailijoiden jakautumista ympari Suomen

ja ympari vuoden. Vaikka liikkumisen paastot
asettavat alallemme kenties suurimman paasto-
haasteen, matkailun kestavyyden kannalta myon-
teinen kehitys on kasvanut kiinnostus hitaaseen
matkailuun ja maata pitkin liikkumiseen.
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Myds uudistava matkailu herattaa positiivista uteliai-
suutta. Uudistava matkailu haastaa matkailutoimi-
joita lahestymaan matkakohteen kehittamista ihan
uudella tavalla, kun keskioon laitetaankin paikallinen
ymparisto ja yhteiso, ja mietitaan miten kohdetta
voisi matkailua tyckaluna kayttéen rakentaa parem-
maksi paikaksi asua ja vierailla. Lahivuosina uudista-
va matkailu saattaakin synnyttaa aivan uudenlaisia
mittareita matkailun menestyksen mittaamiselle.

Ymmarrettavasti uudistava matkailu herattad myos
paljon kysymyksia, ja koetaan jopa vaikeaksi hah-
mottaa. Kerralla kelkkaa ei tarvitsekaan kaantaa ja
avoimuus uudenlaiselle ajattelulle mahdollistaa muu-
toksen. Ja olemmehan kaikki jossain kohteessa niita
paikallisia. Eiko olisikin hienoa, kun kotikuntamme
ekosysteemi voisi hyvin, kehittyisi, elpyisi ja kukois-
taisi matkailun avulla?

Liisa Kokkarinen
Head of Sustainable Development
Visit Finland

Liisa Makela
Manager, Sustainable Travel Development
Visit Finland

Visit Finland Kestdvdn matkailun tila 2023

© 2024 Visit Finland ja tekijat

KUVA: LAURA VANZO



1180

YRITYSTA MUKANA

STF-ohjelman yritysten ymparistotekoja

-|+
99% D 29% %= 41%

Visit Finland

TRAVEL
SR OL e Sas osallistuu aktiivisesti mittaa hiili- osallistuu luonnon o FINLAND™
ilmastonmuutosta jalanjélkeaan? monimuotoisuutta
hillitseviin toimiin? turvaaviin toimiin?
3 8 l PINTA-ALASTA
; lo) (o) o LUONNONSUOJELU-
62 A) 90 /O 69 /O ALUEITA JA
STF-MERKIN SA.f‘}NUTTA tekee kestavia toimii veden- uusiutuvan energian KANSALLISPUISTOJA*
YRITYSTA valintoja ruoka- kulutuksen osuus energian
tarjoiluissa® véhentamiseksi? kokonaiskulutuksesta? STFHUB

65

DESTINAATIOTA MUKANA
STF-OHJELMASSA'

2%

Sidosryhmien tyytyvaisyys

‘ 61% ‘ 86% ' ‘ 54%

tydntekijoista
kokee viihtyvansa
tySssdan?

tydntekijoista
on tyytyvaisia
tydyhteis66nsa?

tydntekijoista
on kiinnostunut
vaihtamaan alaa®

1472

ap w N =

. STF-indikaattorikysely 2023
. PAM jasenkysely 2023

. Metsahallitus, tilastokeskus
. Museovirasto

SUSTAINABLE

SESONKITYONTEKIJOIDEN VALTAKUNNALLISESTI
OSUUS TYOLLISISTA! MERKITTAVAA RAKENNETTUA
KULTTUURIYMPARISTOAS

Kestava matkailu Suomessa 2023

Visit Finland Kestdvan matkailun tila 2023 © 2024 Visit Finland ja tekijat



Tiivistelma

Olemme riippuvaisia luonnosta, josta saamme
energian, ruoan ja raaka-aineet. Nykyisellaan
matkailuala kuluttaa luonnonvaroja ja kiihdyttaa
ilmastonmuutosta. Matkailun ilmastotavoittei-
den lisaksi tulisi huomioida myos kaikki plane-
taariset rajat. Planetaariset rajat ovat tutkijaryh-
man vuonna 2009 maarittelema viitekehys, joka
sisaltda yhdeksan olemassaolomme kannalta
keskeista osa-aluetta. Mikali niihin liittyvat ra-
ja-arvot ylittyvat, eivat maapallon ekosysteemit
saily elinkelpoisena ihmisille tai muulle elamalle.
Tilanne on halyttava, silla uusimman tilannekat-
sauksen mukaan kuusi yhdeksasta planetaari-
sesta rajasta on ylitetty.

llmastonmuutos ja saan aari-ilmiot vaikuttavat jo
matkailuun. Saan aari-ilmiot, kuten rankkasateet,
kovat helteet ja jaatikdiden sulaminen, muutta-
vat matkailun olosuhteita ja aiheuttavat haastei-
ta monille suosituille matkakohteille. Esimerkiksi
hiihtokeskukset Alpeilla ovat jo kokeneet hiih-
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tosesongin lyhenemisen ja lumen véhenemisen.
Aarimmaiset helteet ja maastopalot vaikuttavat
jo kesamatkailuun Euroopassa ja muualla maail-
massa. Suomessa ilmastonmuutos vaikuttaa eri-
tyisesti talviseen matkailuun, joka on riippuvai-
nen lumesta ja jaista. Lumipeitteen vahentyessa
laskettelukeskukset tarvitsevat keinolunta, mika
lisaa energiankulutusta.

Glasgow'n ilmastojulistuksessa matkailualan
toimijat sitoutuvat vahentamaan paastoja ja
tavoittelemaan nettonollapaastdja vuoteen
2050 mennessa. Glasgow'n julistuksen allekir-
joittaneet organisaatiot sitoutuvat julkaisemaan
oman paastévahennyspolkunsa, joka sisaltaa
seuraavat vaiheet: mittaaminen, paastojen
vahentaminen, yhteistyd, uudistaminen ja
rahoitus. Huhtikuuhun 2024 mennessa 71 suo-
malaista matkailualan toimijaa on allekirjoittanut
sitoumuksen. Suomessa Visit Finland on laatinut
oman ilmastotoimintasuunnitelmansa, joka sisal-

taa yhteensa nelja painopistealuetta ja 20 tavoi-
tetta seka askeisten alla 163 toimenpidetta.

Matkailun tulisi synnyttaa sosiaalista ja kulttuu-
rista arvoa seka tarjota paikallisille yhteisoille
mahdollisuus osallistua ja hy6tya naista. Mat-
kailualan yritykset ovat tehneet toimenpiteita
sosio-kulttuurisen kestavyyden edistamiseksi,
mutta niiden vaikutusten mittaaminen on haas-
tavampaa kuin taloudellisten ja ekologisten
vaikutusten. Inklusiivisuuden lisdéaminen mat-
kakohteessa ja matkailuyrityksessa parantaa
yhteiskunnan soveltuvuutta kaikille ja vahentaa
eriarvoisuutta yksilotasolla.

Kestavan matkailun rinnalle on noussut kasite
uudistava matkailu, joka korostaa kokonaisval-
taista systeemiajattelua ja ihmisten suhdetta
itseensa, toisiinsa ja ymparistoon. Uudistavan
matkailun tavoitteena on tarjota matkailijoille
ainutlaatuisia kokemuksia samalla, kun paranne-
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taan matkakohteen tilaa ympériston ja paikallis-
yhteisén nakokulmasta. Uudistavassa matkailus-
sa ei ole tarkoitus véhentaa tuottoa vaan pyrkia
luomaan parempaa tuottavuutta ja kohteen
hallintaa luovilla ratkaisuilla ja yhteistyolla. Siina
myds mitataan matkailun vaikutuksia monipuo-
lisesti, esimerkiksi luonnon tilan sailymisella ja
eheytymisella.

Vuoden 2023 lopussa Sustainable Travel Finland
(STF) -ohjelmaan oli liittynyt 1 180 suomalaista
matkailualan yritysta, mika merkitsi 25 prosentin
kasvua edellisvuoteen verrattuna. Naista yri-
tyksista 387 oli saanut STF-merkin, mika oli 77
prosentin kasvu edellisvuodesta. Vuonna 2023
ohjelmassa oli mukana myos 65 destinaatiota,
joista kolme uutta destinaatiota, Puumala, Sa-
vonlinna ja Tahko, saivat STF-merkin. Ohjelman
yhtena tavoitteena on vahvistaa osallistujien ja
koko toimialan kestavyyden mittaamista. Datan
laadun parantamiseksi olisi tarkeas, etta toimi-
ala osallistuisi entista aktiivisemmin toimialaa
koskevan tiedon keraamiseen.
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Majoitusliikkeiden ymparivuotisuus kasvoi 17
prosenttia ja jopa 84 prosenttia majoitusliikkeista
toimi jo ymparivuotisesti. Matalampi kausiluon-
teisuus on mydnteinen suunta, silla se tasoittaa
matkailijavirtoja ja jakaa taloudellisia vaikutuksia
tasaisemmin ympari vuoden. Suomalaiset mat-
kailuyritykset ovat EU:n aktiivisimpia sosiaalisen
median kayttajia. Tama auttaa markkinoinnissa ja
voi edistaa vastuullisempia matkailutottumuksia.

Suomen matkailuala on kohdannut taloudellisia
haasteita 2020-luvun alkupuolella ja vuonna 2023
paastiin 95 prosentin elpymisasteeseen verrat-
tuna vuoteen 2019. Suomen elpymisaste vastaa
EU:n keskiarvoa, mutta jaa muita Pohjoismaita
heikommaksi. Vuonna 2023 majoitusliikkeiden
yopymisten maara kasvoi 35 prosenttia edellis-
vuoteen verrattuna. Ulkomaisten matkailijoiden
maara kasvoi koronan jalkeen, mutta se on edel-
leen kaukana EU:n keskiarvosta. Suomen matkai-
luala on kuitenkin monipuolistunut ja riippuvuus
suurimmista lahtémaista on laskenut, mika on
auttanut alaa selviytymaan vaikeista ajoista.

Vuosina 2021-2024 EU:n elpymis- ja palautu-
mistukivaline (RRF, Resilience and Recovery
Facility) on tuonut merkittavaa lisarahoitusta
matkailualan kestavan ja digitaalisen kasvun
kehittamistoimenpiteille. Suomen elpymis- ja
palautumissuunnitelma on osa Suomen kesta-
van kasvun ohjelmaa ja Visit Finland on vastuus-
sa matkailualan kestévan ja digitaalisen kasvun
kehittamistoimenpiteista. Vaikka pandemiasta
on toivuttu, Visit Finlandin perusbudjetin tuntu-
van leikkauksen ja RRF-kauden paatyttya vuo-
den 2024 jélkeen olemme kuitenkin astumassa
aivan uudenlaiselle aikakaudelle Visit Finlandin
merkittavasti pienentyvien resurssien myota.
Samaa aikaa kansainvaliset vastuullisuusvelvoit-
teet tiukentuvat, ja kansallista ohjausta tarvitaan
ehka enemman kuin koskaan. Aika nayttas,
tarjoutuuko vastaavia rahoitusmahdollisuuksia
my0s jatkossa, vai onko edessa sopeutuminen
pysyvasti pienimuotoisempaan tekemiseen
my0s matkailun kestavyyden kannalta.
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Johdanto

Luet Kestavan matkailun tila 2023 -vuosi-
raporttia, joka on toinen laatuaan. Raportin
julkaisee Visit Finland ja sen toteuttaja-
kumppani Sitowise Oy.

Ensimmainen Kestavan matkailun tila 2022
-raportti julkaistiin kevaalla 2023. Ensimmainen
raportti taustoitti laajasti kestavan matkailun
viitekehysta kansainvalisesti ja kotimaassa seka
kerasi ensimmaisen kerran samaan raporttiin
STF-ohjelman indikaattoridataa, muita tilastoja,
tutkimuslahteita, asiantuntijanakemyksia seka
konkreettisia kestavan matkailun esimerkkeja
Suomen matkailualalta.

Toisessa vuosiraportissa esittelemme ajan-
kohtaisina kestavan matkailun teemoina pla-
netaariset rajat, nettonollapaastotavoitteet ja
uudistavan matkailun. Indikaattoridatan osalta
paasemme tekemaan jo entistd enemman ver-
tailua edelliseen vuoteen.
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Vuosiraportin tarkoituksena on edistaa kestavaa
matkailua. Matkailuala on riippuvainen toimin-
taympariston toimivuudesta ja globaalit seka
paikalliset taloudelliset, ekologiset ja sosio-kult-
tuuriset ilmi6t ja kriisit heijastuvat matkailuun.
Ratkaisu toimialan toimivuuteen nyt ja tulevai-
suudessa on kestava matkailu. Jotta toimialan
muutos kestavaksi paasee kayntiin ja edistyy,
tarvitaan muutosvoimaa ennen kaikkea toimi-
alan sisalta, matkailuyrityksista ja matkailijoista.
Pelkka ulkoisen toimintaympariston tuottama
paine ei riitd. Siksi tarvitaan myds toimialan
omaa kehitystg, jota edistaa vahvasti Visit Fin-
landin yhdessé matkailutoimialan kanssa kehitta-
ma Sustainable Travel Finland -ohjelma.

Suomen kansallisen matkailustrategian (2022-
2028) tavoitteena on olla Pohjoismaiden kesta-
vimmin kasvava matkailukohde. Samoin Visit Fin-
landin strategian 2021-2025 painopisteet ovat
talouden kasvu, kestava kehitys ja kilpailukyky.

Keskeinen osa Sustainable Travel Finland
-ohjelmaa on kansalliset kestavan matkailun
indikaattorit. Indikaattorijarjestelman avulla
seurataan toimialan kestavyyden kehityssuun-
taa. Mittaaminen on myos olennainen osa
destinaatioiden ja yritysten vastuullisuuden
johtamista.

STF-ohjelmassa kerataan tietoa kestavan mat-
kailun indikaattoreihin matkailuyrityksilta ja
destinaatioilta. Tietoja kerataan vuosittain ja
indikaattorilomakkeen tayttaminen on pakollis-
ta kaikille STF-merkin saaneille tai sita hakeville
yrityksille.

Visit Finlandin strategian
painopisteet ovat
talouden kasvu, kestéava
kehitys ja kilpailukyky.
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Kansallisten kestavan matkailun indikaattoreiden
[3hteitd ovat:

¢ STF tilastot (osin indikaattorilomakkeilla
saatavista tiedoista)

e STF Hub (STF-ohjelman digipalvelu)

e Visit Finlandin Tilastopalvelu Rudolf

Visit Finlandin Matkailijamittari

(Rajahaastattelututkimus)

Museovirasto

Metsahallitus

Tilastokeskus

Unesco

Euroopan neuvosto

Vuosiraportin sisaltéa on tdydennetty myos
muilla tilastoilla samoista lahteista. Naiden
liséksi on hyddynnetty EU:n matkailijatilastoja.

Vuoden 2023 indikaattorilomakkeeseen vastasi
322 yritysvastaajaa ja 19 destinaatiovastaajaa.

Visit Finland Kestdvdn matkailun tila 2023
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Matkailu planetaarisissa rajoissa

Planetaariset rajat ovat Stockholm Resilience
Centerin tutkijaryhman vuonna 2009 julkaisema
ja joitain kertoja paivitetty viitekehys, jonka tar-
koitus on lisatd ymmarrysta ihmiskunnan vaiku-
tuksesta maapalloon koko planeetan mittakaa-
vassa. Planetaariset rajat ovat olemassaolomme
kannalta kriittisia tekijoita, ja mikali niihin liitty-
vat raja-arvot ylittyvat, eivat maapallon ekosys-
teemit saily elinkelpoisena ihmisille tai muulle
elamalle. Planetaaristen rajojen tuorein paivitys
on syyskuulta 2023, jolloin tutkijaryhma maarit-
teli ensimmaista kertaa kaikki prosessit, jotka
saatelevat maapallon vakautta ja resilienssia.'?

Planetaariset rajat kasittavat yhdeksan
osa-aluetta, jotka ovat biokemialliset virrat eli
typen ja fosforin kierto, uudet aineet ja eléaman-
muodot, ilmastonmuutos, yldilmakehan otsoni-
kato, ilmakehéan pienhiukkaset, merten happa-
moituminen, maankayton muutokset, makean
veden kaytto ja biosfaarin eheys. Biosfaarin
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eheyden osalta seurataan seka geneettista etta
toiminnallista eheyttd, joista geneettinen eheys
kuvaa luonnon monimuotoisuutta ja toiminnal-
linen eheys fotosynteesin tuottaman energian
ja materiaalien virtaa biosfaariin. llmastonmuu-
toksen osa-alueella seurataan sateilypakotetta
ja ilmankehan hiilidioksidipitoisuutta. Makean
veden kulutuksen osa-alueella seurataan seka
sinista vetta (eli pinta- ja pohjavetta) etta vih-
reaa vetta (eli kasveille kayttokelpoista vetta).
Uudet aineet ja eldaméanmuodot -osa-alue puo-
lestaan kasittaa ihmisten luontoon paastamat
kemikaalit, aineet ja elamanmuodot, joita ei
olisi olemassa ilman vaikutustamme. Naita ovat
esimerkiksi mikromuovit, saasteet, ydinjate seka
geenimanipuloidut organismit.?

Planetaaristen rajojen julkaisuvuonna 2009
kolmen ja vuoden 2015 paivityksessa neljan
rajoista todettiin ylittyneen. Tuoreimmassa
paivityksessa kuusi yhdeksasta rajasta on jo

(o

ylitetty. Uusimmassa tutkimuksessa planetaaris-
ten rajojen riskitason havaittiin kasvavan kaikilla
osa-alueilla otsonikatoa lukuunottamatta.*®

Planetaaristen rajojen ylittaminen lisaa riskia
laajamittaisten, akillisten ja peruuttamattomien
ymparistomuutosten syntymiselle. Yhdessa rajat
muodostavat kynnyksen, jonka ylittéminen lisaa
riskeja seka meille ihmisille etta ekosysteemeil-
le, joiden osa olemme.¢ Koska planetaariset
rajat ovat monimutkaisia, toisiinsa vaikuttavia
prosesseja, ei esimerkiksi pelkkdan ilmaston-
muutokseen keskittyminen riita liséamaan
kestavyytta. Sen sijaan on tarked ymmartaa
kaikkien planetaaristen rajojen, mutta erityisesti
ilmaston lampenemisen ja biologisen monimuo-
toisuuden vdhenemisen, vuorovaikutus toisten-
sa kanssa.” Naiden on tunnistettu olevan "ydin-
rajoja”, joissa tapahtuvat merkittavat muutokset
ajaisivat maapallon uuteen olotilaan?.
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Planetaariset rajat
ovat olemassaolomme
kannalta kriittisia

tekijoita.

Planetaariset rajat on huomioitu YK:n Agenda
2030 - kestavan kehityksen tavoitteissa (SDG)
mm. ilmastonmuutoksen torjumisen ja maan-
kdyton muutosten osalta. Voidaankin katsoa,
ettad kriittisimmassa tilassa olevat planetaari-
set rajat sisaltyvat tavalla tai toisella kestavan
kehityksen tavoitteisiin. Kokonaiskestavyys on
kuitenkin mahdollista ainoastaan silloin, kun
kestavan kehityksen tavoitteiden toteuttaminen
mahtuu planetaaristen rajojen sisapuolelle’.
Planetaaristen rajojen kehittaneen tutkijaryh-
man jasenet ovat kuitenkin esittaneet, etta
sosio-ekonomisten kestavan kehitysten tavoit-
teiden saavuttaminen lisaisi ihmisten ekologis-
ta jalanjalkea. Tama puolestaan lisda painetta
planetaarisille rajoille ja siirtad maailmaa kauem-
maksi ymparistoon liittyvista kestavan kehityk-
sen tavoitteista.'”

Visit Finland Kestdvan matkailun tila 2023

MATKAILUN VAIKUTUS
PLANETAARISIIN RAJOIHIN

Matkailualan luonnonvarojen kayton maailman-
laajuinen seuranta on rajallista eika vertailua
sen vaikutuksista planetaarisiin rajoihin tehda,
joten kattavaa kuvaa vaikutuksesta on haasta-
vaa saada. Matkailualan luonnonvarojen kayttoa
on pyritty hahmottamaan esimerkiksi palvelujen
kayttoasteesta kertovilla tunnusluvuilla ja naista
johdetuilla indikaattoreilla kuten hiilijalanjalki
per majoitusyd. Kayttdasteen rinnalle on kehi-
tetty mittareita matkailun vaikutusten hallintaan
planeetan ekologisten rajojen puitteissa. Nain
on voitu esimerkiksi ennustaa matkailualan
luonnonvarojen kokonaiskulutuksen kasvavan
vuoteen 2050 mennessa 93 prosenttia veden
osalta ja 189 prosenttia maankayton osalta vuo-
teen 2010 verrattuna.”

My6s YK:n ymparistoohjelma vuodelta 2021
arvioi matkailun resurssien kayton kasvavan
merkittavasti tulevaisuudessa. Ohjelmassa
todetaan, etta luonnonvarojen kaytto kasvaa
samassa suhteessa matkailusta aiheutuvan kiin-
tean jatteen, jateveden, luonnon monimuotoi-
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suuden vahenemisen seka kasvihuonekaasujen
kanssa. Matkailualan tavanomaisen kehityksen
skenaariossa resurssien kulutus kasvaisi energian
osalta 154 prosenttia, veden osalta 152 pro-
senttia, kasvihuonekaasupaastojen osalta 131
prosenttia ja kiintean jatteen havittamisen osalta
jopa 251 prosenttia vuoteen 2050 mennessa.”?

Matkailijoiden maara on kasvanut jatkuvasti 25
miljoonasta matkailijasta vuonna 1950 huikeaan
1,46 miljardiin matkailijaan vuonna 2019. Co-
vid-19 pandemia aiheutti notkahduksen matkai-
ljoiden maaraan, mutta vuonna 2023 palattiin jo
lahes samoihin lukuihin kuin ennen pandemiaa.”
UNWTO:n ja kansainvalisen liilkennefoorumin
ITF:n vuoden 2019 raportin mukaan matkailualan
paastojen ennustetaankin kasvavan 25 prosent-
tia tai enemman vuoden 2016 tasosta vuoteen
2030 mennessa."

Kun huomioidaan matkailualan eksponentiaa-
linen kasvu, paastdintensiiviset matkustustavat
ja resurssien kayton kasvu, voidaan sen katsoa
omalta osaltaan vaikuttavan planetaaristen rajo-
jen ylittymiseen yha enemman.
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Matkailualan olisi siis véhennettava kasvihuone-
kaasupaastojen lisdksi luonnonvarojen liikakayt-
t64, joka on jo tietyilld alueilla johtanut vesi-
pulaan, muutoksiin ekosysteemeissa, luonnon
monimuotoisuuden vahenemiseen ja saastumi-
seen.”

Hotellipalvelut, uima-altaat ja muut virkistys-
palvelut, kuten teemapuistot ja golf-kentat,
kuluttavat vesivaroja ja -resursseja erityisesti
kuumassa ja trooppisessa ilmastossa. Matkai-
lijoiden ja paikallisten asukkaiden véliset erot
vedenkaytossa voivat olla hyvin suuria. Esimer-
kiksi Espanjassa matkailijat kuluttavat vetta kes-
kimaarin 450-800 litraa paivassa vuodenajasta
ja alueesta riippuen, kun taas paikalliset kulut-
tavat vetta noin 127 litraa paivassa. Matkailu-
kohteiden aiheuttama vesistorasitus lisdantynee
tulevaisuudessa viela entisestaan ilmastonmuu-
toksen seurauksena, silla monella matkailijoiden
suosimalla alueella sademaarien on ennustettu
vahenevan lahivuosikymmenina. Naita alueita
on esimerkiksi Valimeren maat ja Australia.’

Visit Finland Kestdvan matkailun tila 2023

Matkailuala vaikuttaa myos maankayttéon ja
luonnon monimuotoisuuteen. Virkistysmatkailun
kehittaminen esimerkiksi tietyilld rannikkoalu-
eilla vaikuttaa usein koralliriuttoihin, jotka saat-
tavat heikentya tai jopa tuhoutua. Myos metsia
kaadetaan ja kosteikkoja kuivataan matkakoh-
teiden tielta, joka vaikuttaa paikallisen ekosys-
teemin kykyyn sitoa hiilta.”

Myos meret kérsivat matkailusta. Monessa
rannikkoalueen kohteessa jatevesien kasitte-

ly on puutteellista. On arvioitu, ettd matalan
tulotason maissa ainoastaan 8 prosenttia kai-
kesta jatevedesta kasitellaan puhdistuslaitok-
silla. My®s risteilyalukset paastavat merkittavia
maaria puhdistamattomia jatevesia meriin. Ne
ovat myOs merkittavia saastuttajia. Esimerkiksi
maailman suurimman risteilylaivayhtion Carnival
Corporationin Euroopan toiminnoista vapautuu
vuosittain 10 kertaa enemman rikin oksideja
kuin Euroopan 260 miljoonasta autosta yhteen-
sa. Rikkidioksidipaastot aiheuttavat mm. merten
happamoitumista ja terveyshaittoja.'®
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PLANETAARISTEN RAJOJEN
HUOMIOIMINEN MATKAILUALALLA

The Future of Tourism in the Anthropocene
-katsauksessa esitetaan ratkaisuehdotuksia
moneen matkailualan aiheuttamaan ongelmaan.
llImastonmuutoksen hillitsemiseksi tulisi kehittaa
ja kerata tietoa, jotta kaikki paatoksenteko olisi
nayttoon perustuvaa. Vahapaastoisia tai paas-
tottomia kulkumuotoja tulisi kehittaa ja suosia
aina kuin mahdollista. Matkailijoita tulisi myos
ohjata tekemaan harvempia pitkakestoisempia
matkoja monien lyhyempien viikonloppureissu-
jen sijaan. My®és virtuaalimatkailun ja tekoalyn
kehittdminen voisi vahentaa fyysista matkailua.”
Tama voisi puolestaan tuoda matkailualalle
sellaista lilketoimintaa, jota ei viela ole paljoa
hyodynnetty.

Maankayton ja luonnonvarojen (esim. veden)
liilkakdyton mukanaan tuomia ongelmia voisi
matkailualalla véhentaa lisaamalla kestavan
kehityksen mukaista suunnittelua ja kehitystyo-
ta esimerkiksi paikallisyhteisojen, hallitusten ja
yritysten kesken.
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Kiertotalouden mallien tuominen osaksi matkai-
lualaa ja sen toimitusketjuja edistaisi planetaari-
sissa rajoissa pysymistéa monella osa-alueella, eika
vahiten maankayton ja luonnonvarojen osalta.
Luonnonsuojelu tulisi my6s huomioida kaikessa
paatoksenteossa, vaikka se tarkoittaisi joidenkin
kohteiden sulkemista matkailun ulkopuolelle.?°

Saastuminen vaikuttaa useaan planetaariseen
rajaan merten happamoitumisesta uusiin aineisiin
ja ilman pienhiukkasiin. Saastumisen torjunnassa
“saastuttaja maksaa” -periaatteen tulisi ndkya
saastuttavimpien matkailumuotojen verotuksessa
ja siten myds niiden hinnoissa. Myds erilaisten
ekoverojen luominen ja kohteiden parempi ym-
paristohallinto ja -suunnittelu seka infrastruktuu-
rin kehittaminen esimerkiksi jatehuollon osalta
vahentaisi saastumista.?’

Planetaarisia rajoja kunnioittava matkailu tarkoit-
taa pohjimmiltaan luonnon asettamien reunaeh-
tojen huomiointia kaikessa toiminnassa. Tavoit-
teena ei ole vain pysytelld kaukana planeetan
raja-arvoista vaan luoda lisaa elintilaa niin luon-
non kuin ihmisten hyvinvoinnille.
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Uudistavassa matkailussa on kyse juuri tasta:
matkailun positiivisten, mitattavien vaikutus-
ten maksimoinnista siten, etta ne ylittavat
toiminnan haitat selkeasti ja todennettavasti.
Uudistavan matkailun palveluja on jo saatavilla
eri puolilla Suomea ja palvelutarjonta kehittyy
koko ajan.

Planetaarisia rajoja
kunnioittava matkailu
tarkoittaa luonnon
asettamien reunaehtojen
huomiointia kaikessa
toiminnassa.
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Léhde: Azote for Stockholm Resilience Centre,
based on analysis in Richardson et al 2023.

"mastonmuutos Licensed under CC BY-NC-ND 3.0.
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limastonmuutos ja kiire nettonollapaastoihin

llImastonmuutos aiheuttaa useita saan aari-il-
mioitd, kuten rankkasateita ja kovia helteita.
Lampatilojen nousu lyhentaa talviurheilukausia
maailmalla ja uhkaa hiihtokeskuksia esimerkiksi
Alpeilla, jossa hiihtosesonki on lyhentynyt jopa
kuukaudella, ja lumen syvyys vdhentynyt lahes
kymmenella sentilla viimeisen 50 vuoden aika-
na.??

Useissa maissa eri puolilla maailmaa myos jaa-
tikot sulavat ennatysvauhtia. Erityisesti Alpeilla
sijaitsevat jaatikot ovat haavoittuvia, silla niilla

on melko vahan jaapintaa ja ne ovat kooltaan
pienia. Mikali kasvihuonekaasupaastot jatka-

vat kasvamistaan, noin 80 prosenttia Alppien
jaapeitteesta tulee katoamaan vuoteen 2100
mennessa. YK:n hallitustenvalisen ilmastopanee-
lin mukaan iso osa jaasta katoaa, vaikka ilmasto-
toimenpiteita alettaisiin nyt toteuttamaan, silla
paastdja on tdhan mennessa syntynyt jo niin val-
tavasti. Sulavat jaatikot aiheuttavat matkailijoille
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ja paikallisille myos vaaratilanteita ja jaatikoiden
romahdukset ovat vaatineet jopa kuolonuhreja.
Jotkut hiihtokeskukset koittavat ehkaista jaati-
koiden sulamista peittamalla jaapintoja valkoisil-
la lakanoilla.®

Merenpinnan nousu uhkaa rannikkomatkailun
infrastruktuuria, nahtavyyksia ja jopa kokonaisia
maita. Nykytiedon valossa valtamerien pienilla
saarilla on kykya sopeutua merenpinnan nou-
suun. Sopeutumiskykyyn vaikuttaa monia tekija
kuten saaren rakenne ja kasvillisuus.?* Rakenne-
tulla infrastruktuurilla ei ole samanlaista kykya
sopeutua muuttuvaan ymparistdon ja siksi esi-
merkiksi New York vajoaa jo nyt merenpinnan
nousun ja tulvien vaikutuksesta®®.

Aarimmaiset helteet ja lisdantyvat maastopalot
vaikuttavat kesakuukausien matkailuun Euroo-
passa ja muualla maailmassa. Esimerkiksi vuo-
den 2023 heinakuussa karsittiin kovista helteista

monissa matkailijoiden suosimissa maissa. Krei-
kassa Akropoliksen aukioloaikoja vahennettiin
helteiden vuoksi paivan kuumimpien ajankohtien
ajaksi?. Italiassa ihmisia ohjeistettiin kuumuuden
vuoksi pysymaan sisatiloissa kello 11 ja 18 valillg,
ja kovista helteista karsittiin myos Balkanilla ja
Turkissa. Yhdysvalloissa Kaliforniassa seka Kii-
nassa ja Japanissa lampatilat nousivat jopa yli 40
asteeseen. Maastopalot riehuivat mm. Kanari-
ansaarten La Palmalla, jossa evakuoitiin ainakin
4000 ihmistéa maastopalojen vuoksi.?” Saman
vuoden elokuussa maastopalot polttivat Mauin
saarella historiallisen Lahainan kaupungin maan
tasalle. Palot vaativat yli 100 ihmisen hengen ja
liséksi tuhannet ihmiset menettivat kotinsa.?®2?

IImastonmuutos ja sdan

aari-ilmiot vaikuttavat
matkailuun monin tavoin.
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llImastonmuutos vaikuttaa matkailuun myos
Suomessa. Etenkin pohjoisen Suomen matkailu
keskittyy talveen, joten se on erittéin riippu-
vaista lumesta. Lapin asema talvikohteena voi
parantua suhteessa eteldisempiin hiihtokeskuk-
siin ja kansainvalisesti, koska ilmastonmuutos
lyhentda lumikautta etelampéna ja Lapin tal-
vien lumitilanne voi olla suhteellisen varmempi.
Lumen vahentyessa laskettelu ja hiihto vaativat
yha enemman keinolunta, mika puolestaan lisaa
energiankayttda ja siten kustannuksia. Myos
meri ja sisdvedet ovat entistad lyhyemman ai-
kaa jadssa, ja merijaa luokitellaankin nykyaan
Suomessa uhanalaiseksi luontotyypiksi. Jaati-
lanteen heikkeneminen vaikuttaa esimerkiksi
pilkkimiseen ja talvireittien yllapitoon, joiden
turvallisuuteen tulee kiinnittaa entista enemman
huomiota.33!

Glasgow ilmastojulistuksen
tavoitteena on viahentaa
matkailun paastéja 50 %
vuoteen 2030 mennessa.
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Talvien liséksi myos kesien saat muuttuvat
Suomessa epavakaammiksi. Kuivuus vaivaa en-
tistd useammin ja toisaalta myos rankkasateet
yleistyvat.®> Suomen houkuttelevuus kesamat-
kailun kannalta voi kuitenkin kohentua suhtees-
sa eteldisempiin maihin, joissa kuumuudesta,
kuivuudesta ja puhtaan veden niukkuudesta
tulee yha paheneva ongelma.®

GLASGOW'N ILMASTOJULISTUS

Matkailun merkitysta ilmastotavoitteiden
saavuttamisen tekijana tarkasteltiin osana
Glasgow’ssa vuonna 2021 jarjestettya ilmas-
tokokousta. YK:n maailman matkailujarjesto
UNWTO (nykyinen UN Tourism) valmisteli
kokoukseen Glasgow Declaration on Climate
Action in Tourism -julistuksen, jossa esitetyilla
toimenpiteilla pyritdan vahentamaan matkailun
paastoja 50 prosenttia vuoteen 2030 mennes-
sa seka saavuttamaan nettonollapaastot mah-
dollisimman pian, mutta viimeistaan vuoteen
2050 mennessa. Julistuksessa sitoudutaan
myos yhdenmukaistamaan alan toimia pe-
rustumaan uusimpiin tieteellisiin suosituksiin,
joilla pyritaan rajoittamaan maapallon lampe-
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neminen enintaan 1,5°C asteeseen esiteolliseen
tasoon verrattuna.3*

Glasgow'n julistuksen allekirjoittaneet organi-
saatiot sitoutuvat julkaisemaan oman ilmasto-
toimintasuunnitelmansa seka raportoimaan sen
edistymisesta vuosittain. Toimintasuunnitelmat
pohjautuvat Glasgow'n julistuksessa esitettyyn
viiteen paastévahennyspolkuun, jotka ovat mit-
taaminen, vahahiilisyys, yhteistyd, uudistaminen
ja rahoitus. 3 Toimintasuunnitelman laatimisen
tueksi on hahmoteltu esimerkkitoimenpiteit3,
jotka tarjoavat lahtokohdan kunnianhimoisen ja
tehokkaan ilmastotoimintasuunnitelman toteut-
tamiseksi.

Huhtikuuhun 2024 mennessa Glasgow’n julis-
tuksen on allekirjoittanut 866 matkailualan toi-
mijaa, joista 71 on Suomesta®’. Suomessa on
maailman kolmanneksi eniten allekirjoittaneita
Iso-Britannian ja Yhdysvaltojen jalkeen. Suomes-
sa allekirjoittaneita ovat esimerkiksi Visit Finland,
Helsingin kaupunki, Lappeenrannan kaupunki,
Visit Tampere, goSaimaa seka yrityksista Hotelli
Krepelin, Meneva Oy ja Levi Ski Resort.®
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SUOMEN CLIMATE ACTION PLAN (CAP)

Visit Finland sitoutui Glasgow’n ilmastojulis-
tukseen vuonna 2022 ja julkaisi oman ilmasto-
toimintasuunnitelmansa (Climate Action Plan,
CAP) marraskuussa 2023. Suunnitelmassa on
yhteensa nelja painopistealuetta ja 20 tavoitetta
seka askeisten alla 163 toimenpidetta. Ensim-
mainen painopiste on organisaation kyvyk-
kyys, joka tarkoittaa, etta Visit Finland pyrkii
omalla esimerkillaan ja paastovahennyksillaan
toimimaan edellakavijana ja suunnannayttajana.
Toinen painopiste kansallinen linjaus luo ke-
hyksen koko Suomen matkailun ilmastotoimille.
Kansainvélinen yhteisty6 tarkoittaa oppien

ja oivallusten jakamista seka EU:n ja globaalien
standardien ja kdytantojen yhtenaistamista.
Alan tuki on tarkeassa roolissa, jotta yhteiset
tavoitteet voidaan saavuttaa: STF-ohjelma tar-
joaa tukea matkailutoimialan ilmastotyolle muun
muassa koulutuksien ja tyokalujen kautta.*

Visit Finland Kestdvan matkailun tila 2023
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DESTINAATION HIILIJALANJALJEN
LASKENTAMALLI

Matkailualan paastojen tarkastelussa on kolme
tasoa: kansallinen taso, destinaation eli mat-
kakohteen taso ja matkailualan yrityksen taso.
Kansallisella tasolla, Matkailijamittari-tutkimuk-
sessa kehitetdan matkailijoiden liikkkumisen
paastojen seurantaa. Yritysten hiilijalanjalki-
laskentaan STF-ohjelma tarjoaa Hiilikuri-las-
kentatyokalun. Destinaatioiden hiilijalanjalki-
laskentaan on vuoden 2023 aikana kehitetty
laskentamallia, joka taydentaa kuvaa koko
matkaketjua ja erityisesti likkumisen paastoja
koskien. Destinaatioiden CO2-laskentamalli
saadaan pilottikayttoon osana STF-ohjelmaa
vuoden 2024 aikana. Kansallisen tason hiilijalan-
jalkilaskenta on varhaisessa kehitysvaiheessa.

Matkailualan hiilijalanjaljesta leijonanosa muo-
dostuu paikasta toiseen lilkkkumisen paastoists,
jaettuna kolmeen osa-alueeseen: matkustami-
nen Suomeen, matkustaminen kohteeseen tai
kohteiden valilla seka liikkuminen matkakoh-
teessa.
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Matkailudestinaatiot ovat hyvin monimuotoisia.
Destinaatio voi ulottua useamman kunnan tai
maakunnan alueelle, niita voi olla yhden kunnan
sisalla useita, ja yksi yritys voi kuulua useam-
paan destinaatioon tai ei valttamatta yhteen-
kaan. Taman vuoksi ei ole mielekasta rakentaa
CO2-laskennalle mallia, jossa esimerkiksi kaik-
kien STF-ohjelman destinaatioiden yhteenlaske-
tut paastot pitda saada tasmaamaan kansallisen
tason laskennan kanssa, tai yksittaisen yrityksen
paastot voisi huomioida vain yhdessa destinaa-
tiossa.

Yleisesti ottaen kunkin organisaation ilmas-
totyossa kannattaa keksittya asioihin, joihin
itse on mahdollista vaikuttaa. Destinaatioiden
kohdalla tama suurelta osin liittyy liikkumiseen
— eli siihen, mistd matkailijoita houkutellaan,
mita kulkutapoja on tarjolla kohteeseen saapu-
miseen, ja milld eri tavoin kohteen sisalla paa-
see lilkkkumaan aktiviteettien, kayntikohteiden,
majoituksen ja ruokapaikkojen valilla.

(0
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DESTINAATION HIILIJALANJALJEN RAJAUS

Yritykset ja
palvelut

€

Matkustus

Liikkuminen
(kotoa tai + Ravitsemus- + kohteessa
rajalta) palvelut

Kayntikohteet %
ja aktiviteetit

i
1
1
1
1
1
1
1
1 kohteeseen
1
1
1
1
1
1
1
1
[}

Tarkasteluun kannattaa ottaa kaikki liikkumis-
tavat (ei vain ne, jotka tuottavat paastoja), jotta
matkailijan kokemuksesta saatava kuva on mah-
dollisimman kattava ja paastottomien liikkkumis-
tapojen tarjonta pysyy tarpeiden tasalla.

Matkailualan hiilijalanjéljesta
leijonanosa muodostuu
paikasta toiseen liikkumisen
paastoista.
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Kestavasta uudistavaan matkailuun

Kestavan matkailun rinnalla on alettu puhu-
maan yha enemman uudistavasta matkailusta.
Uudistava matkailu korostaa ihmisen suhdetta
itseensa, muihin ihmisiin ja maapalloon. Sen
tavoitteena on tarjota matkailijoille ainutlaa-
tuisia kokemuksia samalla, kun parannetaan
matkakohteen tilaa entisestaan niin ympariston
kuin paikallisyhteisonkin nakokulmasta®®. Usein
kaytetty maaritelma on, etta uudistavassa mat-
kailussa matkakohde jaa paremmaksi kuin ennen
vierailua®'.

Uudistava matkailu on kuitenkin paljon muu-
takin. Se perustuu kokonaisvaltaiseen ajatte-
lutavan muutokseen, jossa matkailu kasitetaan
elavana verkostona, joka on yhteydessa niin ym-
pardivaan luontoon kuin paikallisyhteis6ihinkin2.

Uudistava matkailu eroaa kestavasta matkailusta

monella tapaa. Kestavassa matkailussa pyritaan
minimoimaan matkailun haittoja samalla, kun
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luodaan taloudellista hyvinvointia. Uudistavassa
matkailussa haittojen minimointi ei riita, vaan
matkailun tulee antaa kohteelle jotain sellais-
ta, joka saa seka sen etta siellad elavat ihmiset
voimaan paremmin. Uudistavassa matkailussa
muutosvoimana toimivat yleensa isannat ja
paikalliset yhteisot, kestavassa matkailussa puo-
lestaan yksityinen sektori ja hallitukset. Myos
toimintatavoissa on eroja, silla uudistavassa
matkailussa keskitytdan yleispatevien ratkai-
sujen sijasta paikkakohtaisten ratkaisumallien
kehittamiseen, jossa osallistetaan monipuolises-
ti kaikkia sidosryhmia ja eri tahojen asiantunte-
musta.*®

UUDISTAVAN MATKAILUN TAUSTAA

Uudistava matkailu perustuu uudistavan kehit-
tamisen kasitteeseen, ja se on muodostunut
chileldisen, yhdysvaltalaisen ja isobritannialai-
sen tyoryhman kehittamista lahestymistavoista
matkailuun vuodesta 2005 alkaen. Tata yh-

teistyota edelsi monta vaihetta aina matkailun
tutkimuksen aloittamisesta 1800-luvulla uusien
lahestymistapojen kehittamiseen 1970-luvul-
ta alkaen, jolloin tutkimus laajeni kasittamaan
myOs esimerkiksi sosiologiaa ja maantiedetta.
Uudistavan suunnittelun ja -maatalouden lahes-
tymistavat kehitettiin samanaikaisesti kestavan
kehityksen ja -matkailun kasitteiden kanssa
1970-luvulta alkaen vuoteen 2004 menness3,
ja nama kaikki lisasivat ymmarrysta siita, kuinka
matkailu voisi olla kestavampaa.**

Uudistavassa matkailussa
muutosvoimana toimivat
yleensé isdnnat ja
paikalliset yhteisét.
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Uudistavan matkailun kasitetta kaytettiin en-
simmaisen kerran vuonna 2007 tutkimuksessa,
jossa kasiteltiin ekomatkakohteiden arkkiteh-
tonista suunnittelua. Ennen kasitteen vakiin-
tumista kaytettiin sen rinnalla myds termia
tiedostava matkailu. Vaikka uudistava matkailu
on kasitteena viela melko tuore, sen juuret ovat
syvalla esihistoriassa. Kasitteen nykymuotoonsa
muokanneet tydryhmat ovat nimittain ottaneet
vaikutteita usean alkuperaiskansan maailman-
kuvista, nakokulmista ja kulttuureista, kuten
maoreilta, Amerikan alkuperaiskansoilta seka
Australian aboriginaaleilta. Alkuperaiskanso-
jen ekologiseen perinnetietoon on yhdistetty
lansimaista tiedetta ja kaytantoa, ja yhdessa ne
muodostavat perustan uudistavan matkailun
ekologiselle maailmankuvalle.*

Vaikka uudistava matkailu
on késitteend melko tuore,
sen juuret ovat syvilla
esihistoriassa.
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Uudistavan matkailun kasite alkoi nousta mat-
kailualan valtavirtakeskusteluun vuonna 2019,
jolloin uudistavan matkailun pioneeri Anna Pol-
lock nosti sen vahvasti esityslistalle mm. Travel
to Tomorrow -tapahtumassa. My6s Covid-19
pandemia korosti entisestaan matkailualan haa-
voittuvuutta ja tarvetta ajatella alaa uudelleen.
Loppuvuodesta 2020 uudistava matkailu sai
entistd enemman painoarvoa New York Timesin
julkaistua artikkelin aiheesta.** Uudistaminen on
myos yksi Glasgow'n julistuksen viidesta paas-
tévahennyspolusta.

UUDISTAVAN MATKAILUN PERIAATTEET

Uudistavassa matkailussa korostetaan kokonais-
valtaista systeemiajattelua eli ymmarrysta siita,
etta kaikki on yhteydessa toisiinsa ja vaikuttaa
toisiinsa. Taman vuoksi kaikki osapuolet fyy-
sisesta maasta luontoon ja elollisiin olentoihin
tulee huomioida kaikessa paatoksenteossa.
lhmiset nédhdaan osana luontoa, jossa kaikki
ovat saman arvoisia. lhmisilla ei siis ole oikeutta
alistaa tai riistaa luontoa tai paikallisyhteisoa
eika tama kannatakaan, silla kaikki elama on
toisistaan riippuvaista.*48
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Niin sanotun “paikan tunnun” (sense of place)
kunnioittaminen on tarkea osa uudistavaa mat-
kailua. Tama tarkoittaa sita, ettd kohde nahdaan
ikaan kuin uusin silmin ja kiinnitetdan huomiota
sen erityispiirteisiin, historiaan ja monimuotoisuu-
teen, paikallisia asukkaita ja heidan luonnettaan
unohtamatta. Erityisesti kulttuurimaisemissa
paikallisten ihmisten ja kohteiden valilla on usein
aivan erityinen yhteys.*’ Uudistavassa matkailus-
sa kohteen erityispiirteita pyritaan vaalimaan ja
vahvistamaan, ei ainoastaan yllapitamaan.

My6s menestyksen mittareita on valttamatonta
tarkastella uudestaan. Nykyisessa ajattelumallissa
tavoitellaan jatkuvaa kasvua, enemman vierailijoi-
ta ja lisda kulutusta, eika tallainen malli ole kes-
tava. Uusia mittareita onkin kehitetty esimerkiksi
Costa Ricassa, jossa menestysta mitataan mat-
kailijoiden maaran sijaan silld, montako kolibria
alueelle palaa talven jalkeen edeltavaan vuoteen
verrattuna®®>'. Aidosti uudistavat matkailuyrityk-
set mittaavat menestystaan kaikille osapuolille
tuotetun taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistoon
liittyvan hyodyn kautta seka pyrkivat laajenta-
maan tuottamaansa hyvaa myds oman vaikutus-
piirinsa ulkopuolelle®?.
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Uudistavassa matkailussa ei ole kuitenkaan
kyse tuoton vahentamisesta. Enemman tarvi-
taan parempaa tuottavuutta, kohteen hallintaa
seka luovempaa ymmarrysta matkakohteen
potentiaalin paljastamiseksi. Uudistavan mat-
kailun mallissa mahdollistetaan luonnonvarojen
hoitaminen, josta matkailu on riippuvaista seka
parempi ymmarrys paikallisten ja matkailijoiden
valilla, joka lisda luovuutta, yhteistyota ja jousta-
vuutta. Tama johtaa suurempaan sitoutumiseen
matkakohteeseen seka isantien etta vieraiden
puolelta.>

Uudistavassa matkailussa
kohteen erityispiirteita
pyritdan vaalimaan ja
vahvistamaan, ei
ainoastaan yllapitamaan.
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Uudistavassa matkailussa matkailu on siis osa
ymparoivaa ekosysteemia, josta sen ymmar-
retaan olevan taysin riippuvainen. Vasta kun
ndemme kokonaisvaltaisesti vaikutuksemme
ekosysteemiin, voimme aidosti minimoida
negatiiviset vaikutukset ja lopulta palauttaa ja
parantaa jarjestelmaa. Ennallistettu ja sailytetty
ekosysteemi lisda matkailun sietokykya.

“
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Matkailuala yhdistaa ihmisia ja pyrkii lisaédmaan
heidan hyvinvointiaan ja jopa onnellisuuttaan.
Uudistavan matkailun periaatteita noudattaen
alasta voi tulla yhteisgja elvyttava voima, jolloin
kaikki osalliset yritysten omistajista ja tyonte-
kijoista vieraisiin ja paikallisiin voivat osallistua
matkailuun ja voida hyvin — ei ainoastaan aineel-
lisessa ja taloudellisessa mielessa, vaan myos
psyykkisesti, henkisesti ja fyysisesti.>
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UUDISTAVA MATKAILU KAYTANNOSSA

Uudistavan matkailun mukaiseen toiminta-
tapaan siirtymisen tueksi on perustettu The
Regenerative Travel Alliance- ja Iniciativa Glo-
bal de Turismo Regenerativo- alustat, joissa on
saatavilla esimerkiksi oppimateriaaleja ja muu-
ta tukea®. Suomalaisia alan toimijoita kokoaa
mm. Mood of Finlandin luotsaama Uudistavan
matkailun yhteis6®. Liséksi on perustettu uudis-
tavaan matkailuun keskittyneita matkatoimis-
toja, joiden kautta varatut matkat suuntautuvat
kohteisiin, joissa luonto, paikalliset ihmiset tai
molemmat huomioidaan uudistavan matkailun
periaatteiden mukaisesti®’.

Esimerkki ulkomaisesta uudistavan matkailun
kohteesta on mm. tansanialainen hotelli Chole
Mijini, jossa majoitus tapahtuu yksinkertaisissa
ja ekologisissa, paikallisten kanssa yhteistyossa
rakennetuissa puumajoissa ja jonka tuottoja oh-
jataan paikallisyhteison tukemiseen, kuten kou-
lutukseen®®. Kotimaassa voi puolestaan viettaa
Haltia Lake Lodgen ja Metsahallituksen yhdessa
pilotoiman konseptin mukaista luonnonhoitolo-
maa Nuuksiossa. Lomalla toteutetaan uudista-
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van matkailun toimenpiteitd, jotka vaihtelevat
vuodenajan mukaan. Ty voi sisaltda esimerkiksi
taistelua vieraslajeja vastaan lupiineita kitke-
malla tai monimuotoisuuden lisddmista niittyja
niittamalla. Oppaat jakavat historiallisia tarinoita
alueesta, Nuuksion luonnon ominaispiirteista
seka luonnon monimuotoisuuden merkitykses-
ta.>?

Suomessa toimii
Mood of Finlandin
luotsaama Uudistavan
matkailun yhteisé.

Melontaretkia Saimaalla
vuoden ympiéri ja luonnon ehdoilla

SAIMAA CANOEING

Saimaa Canoeing tarjoaa unohtumattomia
melontaretkia Saimaan upeissa maisemissa.
Toimintaa on ympari vuoden ja kaikki tehdaan
aina luonnon ehdoilla. Yritys ennallistaa van-
hoja, tyhjillaégn olevia mokkeja uusiokayttoon
sen sijaan, etta valtaisi neitseellista maata
rakentamistarkoituksiin. Leiripaikat vuokra-
taan paikallisilta maanomistajilta, ja retkelaisia
ohjeistetaan jattamaan mahdollisimman vahan
jalkia luontoon.

Vuonna 2023 yritys voitti Matkamessujen vas-
tuullisuuskilpailun, jossa sita kutsuttiin “erin-
omaiseksi esimerkiksi uudistavasta matkailusta
eli siita, kuinka olemassa olevaa infrastruktuu-
ria ja yhteisollisyytta hyodyntamalla voidaan
jattaa ymparisté parempaan kuntoon kuin
aikaisemmin.”

https://www.saimaacanoeing.fi/
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STF-OHJELMAN TILANNEKATSAUS 2023
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Matkailutoimiala Suomessa 2023

Vuoden 2023 lopussa 1 180 suomalaista mat-
kailuyritysta®® oli liittynyt Visit Finlandin hallin-
noimaan Sustainable Travel Finland -ohjelmaan.
Ohjelman osallistujamaéara oli siis kasvanut
edellisvuodesta 25 prosenttia.

Kun yritys on kulkenut l&pi koko STF-ohjelman
kehityspolun, mukaan lukien kolmannen osa-
puolen mydntaman vastuullisuussertifikaatin
saaminen, se voi hakea STF-merkkia. STF-mer-
kin oli vuoden 2023 lopussa saanut jo 387
yritysta®'. STF-merkin saaneiden yritysten maara
kasvoi perati 77 prosenttia vuoden aikana.

STF-ohjelma tarjoaa matkailuyritysten lisaksi
myOs destinaatioille seitseman askeleen kehitys-
polun. STF-ohjelmassa destinaation tulee tehda
vahvaa yhteisty6ta yksityisen sektorin kanssa,
silld destinaatio voi saada STF-merkin vain, kun
vahintdan 51 prosentilla yritysverkoston mat-
kailuyrityksista on STF-merkki, tai destinaatiolla
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on GSTC-akkreditoitu destinaatiotason sertifi-
kaatti ja toimintasuunnitelma alueen yritysten
saattamiseksi STF-polulle aina STF-merkkiin
saakka. Ohjelmaan on liittynyt 65 suomalaista
destinaatiota®2. Vuonna 2023 STF-merkin sai
kolme uutta destinaatiota ja merkin saaneita
destinaatioita on nyt viisi®®. Vuoden 2023 uudet
STF-destinaatiot ovat Puumala, Savonlinna ja
Tahko.

Yksi STF-ohjelman tavoitteista on ollut vah-
vistaa osallistujien kestdvyyden mittaamista.
Tietojen keraaminen monista paikallistalouteen,
yhteisoon ja ymparistéon kohdistuvista vaiku-
tuksista auttaa muodostamaan tarkkaa kuvaa
siitd, mitd matkailussa todella tapahtuu.

Tieto tukee paatoksentekoa ja auttaa maaritta-

maan matkailun rajoja, toiminnan mittakaavan ja
mahdollisuudet seka lukemaan heikkoja signaa-

leja ja reagoimaan ennakoivasti.

zZ<)

Taman kuvan piirtamiseksi yritysten ja destinaa-
tioiden osallistuminen STF-ohjelman indikaatto-
rilomakkeiden tayttamiseen on tarkeaa. STF-oh-
jelma otti lokakuussa 2023 kaytt66n uuden
digipalvelun, STF Hubin. Uudistettu indikaat-
torien seurantalomake otettiin kdyttoon vasta
tammikuussa 2024, joten indikaattoridataa ei
voitu kerata loka-joulukuussa 2023.

STF-merkin saaneiden
yritysten maara kasvoi
perati 77 prosenttia
vuoden aikana.
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Indikaattorilomakkeen tayttd on osa STF-ohjel-
man kriteeristoa, joten sitd edellytetdan merkin
saaneilta yrityksilta. 322 yritysta eli 83 prosent-
tia STF-merkin saaneista yrityksista taytti indi-
kaattorilomakkeen®*. Destinaatioista 19 kappa-
letta eli 29 prosenttia osallistui destinaatioihin
liittyvien tietojen toimittamiseen®®.

Visit Finland DataHubissa STF-merkin saanei-
den matkailutuotteiden osuus oli 18 prosent-
tia®¢. Destinaatiot jarjestivat vuonna 2023 104
kestavaan matkailuun liittyvaa koulutusta®’.

STF-MERKIN HALTIJAT STF-OHJELMASSA

JA OSALLISTUJA- MUKANA OLEVAT
YRITYKSET 2022-23 DESTINAATIOT 2022-23
1180
842
793
723
2022 2023 2022 2023
[ STF-MERKIN HALTIJAT [l DESTINAATIOIDEN MAARA

. MUUT OSALLISTUJAYRITYKSET
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Taloudellinen arvo

2020-luvun alkupuoli on ollut Suomen matkai-
lualalle taloudellisesti hankalaa. Kevaalla 2020
alkanut koronapandemia rajoitti merkittavasti
ulkomailta saapuvia matkailijoita useana vuo-
tena. Kotimaan matkailu lisaéntyi, mutta tama
ei yksinaan ole riittanyt paikkamaan ulkomailta
saapuvia matkailijoita. Vuonna 2022 alkanut
Venajan hyokkayssota Ukrainaan on vaikuttanut
matkailijoiden kokemukseen Itdisen Euroopan
turvallisuudesta.

Hyokkayssota Ukrainaan ja rajojen sulkeminen
Venajan ja Suomen valilla on vaikuttanut luon-
nollisesti myos Venajaltda Suomeen suuntautu-
vaan matkailuun. Venaja on tyypillisesti ollut
yksi Suomen matkailun top 3 lahtomaista, mutta
nyt matkailijavirrat ovat tyrehtyneet, mika nakyy
erityisesti itdisen Suomen matkakohteissa.
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Monista epavarmuustekijoista huolimatta Suo-
men matkailuala on elpynyt hyvin: EU:n tilasto-
jen mukaan Suomen elpymisaste vuoteen 2019
verrattuna on 95 prosenttia, mika on myés EU:n
keskiarvo®®. Naapurimaamme Ruotsi on elpynyt
jopa 99 prosentin asteeseen, Norja ja Tanskan
100 prosenttisesti, mutta Viron elpymisaste on
vasta 85 prosenttia®’.

Suomessa toteutui 23 miljoonaa yopymista
majoitusliikkeissa vuonna 20237°. Yopymisten
maara majoitusliikkeissa kasvoi 35 prosenttia
vuodesta 2022.

Suomen majoituskapasiteetti eli sankypaikat,
sisaltden majoitusliikkeiden huoneet, mokit ja
muut majoitustilat seka niissa olevat vuodepai-
kat olivat vuonna 2022 165 989 paikkaa ”".
Naiden majoitusaste, eli minka osuuden ajasta
majoituskapasiteetti on kaytossa, oli 35 pro-
senttia’?.
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EU:n matkailijatilastot laskevat Suomen majoi-
tuskapasiteetin laajemmin, sisallyttaen siihen
majoitusliikkeiden lisaksi myos leirintaalueet
ja lyhytvuokraukset, ja saa tulokseksi 256 880.
Taman majoitusaste oli vuonna 2022 38 pro-
senttia’.

Ruotsin majoituskapasiteetti on noususuhteessa
ja jo 820 tuhatta. Ruotsin majoitusaste oli vuo-
na 2022 39 prosenttia. Norjan majoituskapasi-
teetti on pysynyt keskimaarin 600 tuhannessa
sankypaikassa ja vuonna 2022 majoitusaste oli
vain 35 prosenttia. Tanskan sankypaikat ovat
myOs kasvussa ja noin 464 tuhatta ja majoitus-
aste vuonna 2022 39 prosenttia. EU:n tilastojen
valossa Suomen majoitusaste on naapurimaihin
nahden huomattavasti pienempi eika se ole
ollut kasvussa, kuten Ruotsissa ja Tanskassa.”
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Vuonna 2023 STF-ohjelman majoitusliikkeista
84 prosenttia’” toimi ymparivuotisesti ja majoi-
tusliikkeet olivat auki keskimaarin 11,2 kuukaut-
ta’®. Ymparivuotisten matkailuyritysten osuus
kasvoi 17 prosenttia vuodesta 2022.

Majoitusliikkeisiin saapuvien matkailijoiden
maara on koronan jalkeen kasvussa. EU:n mat-
kailijatilastojen mukaan Suomen majoitusliikkei-

siin saapui 11,53 miljoonaa matkailijaa vuonna
202277

Vuonna 2023 tilastokeskuksen mukaan ulko-
maalaisten matkailijoiden osuus oli 23 prosent-
tia’®. Suomeen saapui lahes 4,3 miljoonaa mat-
kailijaa’”®. Ulkomailta saapuvista matkailijoista 11
prosenttia oli vuonna 2023 paivamatkailijoita eli
he palasivat lahtémaahan samana paivana®.

Suomen matkailualan riippuvuus kolmesta suu-
rimmasta |ahtomaasta oli 8 prosenttia vuonna
2023. Suurimmat lahtémaat ovat 1. Saksa, 2.
Britannia, 3. Ruotsi. Jarjestys on pysynyt sama-
na 2022 ja 2023. Aiemmin Venaja kuului Suo-
men top 3 lahtomaihin.®
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Suomen matkailun riippuvuus kolmesta suurim-
masta lahtdmaasta on pysynyt EU:n keskiarvoa
(23 prosenttia vuonna 2022%) pienempana.
Korkea riippuvuus kolmesta suurimmasta lahto-
maasta on suurempi riski matkakohteelle. Saa-
puvien matkailijoiden Idhtémaiden moninaisuus
varmistaa sen, etta vaikka tietysta lahtomaasta
saapuva matkailu tyrehtyisi, matkailijavirrat
pysyvat laajemmin kohtuullisina. Suomen kor-
keampi lahtomaamarkkinoiden monipuolisuus
on varmistanut, ettd matkailuala ei ole tyrehty-
nyt Vendjan matkailijoiden véhenemisesta huoli-
matta. Alueellisesti vaikutukset voivat heijastella
enemman idasséa kuin muualla Suomessa.

Myonteista on myos, ettd Suomen matkailualan
kausiluonteisuus on laskemassa. Kausiluontei-
suuskerroin oli 35 prosenttia vuonna 2022, mika
on noin 5 prosenttia vahemman kuin edellisena
vuonna. Koko EU:n kausiluonteisuuden keskiar-
vo laski 57 prosentista 45 prosenttiin.?

Matalampi kausiluonteisuus on matkailun talo-
udellisen kestavyyden kannalta hyva, koska se
tasaa matkailijavirtoja ja tekee niista helpommin
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hallittavia. Positiiviset tyollisyys- ja taloudelliset
vaikutukset jakautuvat samalla tasaisemmin
koko vuodelle. On hyva, ettd matkailijoita kiin-
nostavat myds korkean sesongin ulkopuoliset
matkustusajat. Tama tekee Suomesta ja koko
EU:n matkailualasta vdhemman riippuvaisen
tietyista sesongeista.

Matkailualan suora osuus tyéllisyydesta oli 5,1
prosenttia vuonna 2022%*. Matkailualla pienet ja
keskisuuret yritykset ovat merkittava tyollistaja,
ja jopa 74 prosenttia matkailualan tyopaikoista
on pienissa ja keskisuurissa yrityksissa®. Vuon-
na 2023 32 prosenttia STF-ohjelman yritys-

ten tyontekijoista toimi sesonkiluonteisesti®.
Osuus oli 12 prosenttia edellisvuotta pienempi,
eli STF-ohjelman yritykset tyollistavat entista
enemman ymparivuotisesti.

Suomen matkailun
elpymisaste vuoteen 2019
verrattuna on 95 prosenttia.
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Tilastokeskuksen mukaan matkailijan keskimaa-
rainen viipyma yhdessa majoitusliikkeessa ol
koko matkailualalla 2 yota?®”. STF-ohjelmassa
mukana olevien majoitusliikkeiden keskimaarai-
nen viipyma oli hiukan pidempi eli 2,3 yotass.

Matkailukulutus oli vuonna 2022 14,81 miljardia
euroa®. Rajatutkimuksen matkailijamittarin mu-
kaan matkailijoiden keskimaarainen paivittdinen
kulutus vuonna 2023 oli 72 euroa”. Matkailijoi-
den keskimaarainen kulutus on ollut kasvussa,
mita ainakin osittain selittyy kasvaneella inflaa-
tiolla.

Matkailualan resilienssia
on kasvattanut matalampi
kausiluonteisuus ja
pienentynyt riippuvuus
top 3 -lahtémaista.
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Verkkokauppamyynnin osuus Suomessa on
kasvanut paljon (58 prosenttia) ja noussut ohi
jopa EU keskiarvon (38 prosenttia). Suomea
korkeampi verkkokauppamyynnin prosentti vain
Ruotsilla ja Espanjalla.’

Suomalaiset matkailuyritykset ovat EU:n aktii-
visimpia sosiaalisen media kayttajia. Suomessa
jopa 65 prosenttia matkailuyrityksista kayttaa
sosiaalista mediaa, kun EU:n keskiarvo on 42
prosenttia’. Sosiaalisen median hyédyntaminen
markkinoinnissa on tarkeaa erityisesti pienille
ja keskisuurille toimijoille. Sosiaalisen median
avulla voi jakaa aitoa sisaltod omasta toimin-
nasta, myos kohdennettuna tietylle kohderyh-
malle, esimerkiksi elamys-, extremeurheilu-, tai
luontomatkailijoille. Sosiaalinen media voi my6s
kannustaa matkailijoita kestavampiin valintoihin
muuttamalla matkailuun kuuluvia normeja ja
ihanteita”.

N\
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Suomalaisista matkailuyrityksisté 23 prosenttia
tarjoaa henkilostolle koulutusmahdollisuuksia
digitaalisten taitojen parantamiseksi’. Suurim-
massa osassa eli 76 prosentissa majoituskoh-
teista on nopea internetyhteys®.

Vuonna 2022 Suomen matkailun suhteellinen
osuus bruttokansantuotteesta (BKT) oli 1,8
prosenttia. Se kattoi 14,81 miljardia euroa ko-
konaiskysynnastd, mika tekee siitd merkittavan
osan Suomen taloutta. Tilastokeskuksen arvio
matkailukysynnalle 2023 on 15,3 miljardia eu-
roa. Matkailuala on elpynyt suhteellisen hyvin,
vaikka viela ei olla vuoden 2019 talouslukemis-
sa. Talléin matkailun suhteellinen osuus BKT:sta
oli 2,7 prosenttia ja kokonaiskysynta 16,3 mil-
jardia. Matkailualan resilienssia on kasvattanut
matalampi riippuvuus top 3 -ldhtémaista ja
kysynnan elpyminen kaupungeissa ja pohjoisen
matkakohteissa.??"
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Matkailu on my6s moninaisten yhteyksien luo-
mista ihmisten ja yhteisojen valille. Vaikutus on
kaksisuuntaista — siind missa matka jattaa jaljen
matkailijaan itseensa, on yksittaisella matkaili-
jalla ja matkailuelinkeinolla kokonaisuudessaan
vaikutuksensa yhteisoihin ja kulttuuriin. Matkailu
voi synnyttaa merkittavaa sosiaalista ja kulttuu-
rista arvoa paikallisille yhteiséille, toimeentulon
ja hyvinvoinnin lisaksi. Tama arvo muodostuu
useista tekijoistd, kuten ruuhkien valttaminen,
kausiluonteisuuden hallinta, huolellinen suun-
nittelu, kapasiteetin kantokyvyn rajojen kunni-
oittaminen seka matkakohteen erityispiirteiden
monipuolistaminen.””

Usein sosiaalisten ja kulttuuristen vaikutusten
mittaaminen koetaan haastavammaksi kuin esi-
merkiksi ymparisto- tai talousvaikutusten arvioi-
minen. Tama johtuu siitd, etta naita vaikutuksia
useimmiten arvioidaan valillisesti, eri kayttaja-
ryhmien kokemusten kautta, jolloin yleistysten
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W )

Sosiaalinen ja kulttuurinen vaikuttavuus

ja vertailujen tekeminen on epatarkempaa. Mi-
tattavuuden haasteellisuus ei silti tarkoita, ettei
toimenpide voisi olla vaikuttava. STF-ohjelman
itsearviointien mukaan yritykset kertovat toteut-
taneensa vuonna 2023 enemman toimenpiteita
sosio-kulttuurisen kestavyyden edistamiseksi
kuin ekologiseen kestavyyteen liittyen. Tosin
naitakin tarkedmpina yrityksissa nahtiin laatuun,
turvallisuuteen ja taloudelliseen kestavyyteen
liittyvat toimet'.

Matkailu voi tuoda
toimeentulon lisdksi
merkittavas sosiaalista
ja kulttuurista arvoa
paikallisille yhteisébille.

SOSIOKULTTUURINEN VASTUULLISUUS

Paikallisen yhteison ja vierailijoiden huomioon
ottaminen on osa kestavaa matkailua™'. Koh-
taamiset, joissa paikallisten oman arjen sujuvuus
tai yhteison arvot ovat koetuksella, voivat tois-
tuessaan synnyttaa jannitteita matkailijoiden

ja asukkaiden valille. Vieras saattaa esimerkiksi
tietamattaan hortoilla paikallisten pihaan tai
hienojen lahikuvien toivossa tunkeutua koti-
eldinten aitaukseen opaskylteista ja riskeista
piittaamatta'®?.

Hairickokemusten liséksi ongelmia aiheuttaa
likamatkailu. Runsas matkailijamaara vaistamat-
ta kuluttaa ymparist6a ja tuottaa kuormitusta
luontoon. Yksittaisen matkailijan nakékulmasta
pieni seikka, kuten polulta poikkeaminen luon-
nonsuojelualueella tai roskien piilotus luontoon,
voi tuottaa merkittavaa haittaa toistuessaan
satoja ja tuhansia kertoja. Matkailijat kuormit-
tavat myos rakennettua ymparistoa ja julkisia
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palveluja, kuten jatehuoltoa, virkistysalueita

ja ymparistéhuoltoa. Moni matkakohde onkin
ottanut kayttoon matkailijaveron, jolla voidaan
kattaa osa yhteisten palvelujen kuluista.

Sesonkivaihtelut tuottavat myos oman haas-
teensa, silla monet investoinnit joudutaan

tekemaan korkean sesongin tarpeen mukaisesti.

Pohjoisessa suositun hiihtokeskuksen kesaista
milj66ta leimaavat valtavat, tyhjat parkkialueet.
Etelassa pienvenesatamien kapasiteetti natisee
liitoksistaan lomakauden aikana, mutta kym-
menen kuukautta vuodesta maisemaa vallitsee
rantojen autius. Sesonkikeskittymia voi pyrkia
tasoittamaan muille vuodenajoille jarjestamalla
saasta riippumatonta ohjelmaa tai korostamal-
la muiden vuoden aikojen ominaispiirteita.'®
Suomen matkailun kausiluonteisuus on laskussa
ja matkailijavirrat jakautuvat tasaisemmin ympa-
rivuotisesti.'®*
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Vastuullisesti toimiva matkailija kunnioittaa
paikallisia perinteita, arkkitehtuuria, uskontoja
ja kaytantoja. Kun kohtaa ihmisia eri kulttuuri-
taustoilta, on hyodyllista olla tietoinen heidan
osittain erilaisista tavoistaan ja tarpeistaan seka
ottaa nama seikat huomioon'®. Kaytannossa
tama voi tarkoittaa esimerkiksi pukeutumissaan-
tojen noudattamista pyhissa paikoissa vierail-
taessa, luvan kysymista ennen valokuvaamista
ja yksityisyyden kunnioitusta. Kestava matkailu
kunnioittaa isantayhteisdjen sosiokulttuurista
aitoutta ja samalla edistaa rakennetun ja elavan
kulttuuriperinnon sailymista'®.

Vastuullisesti toimiva
matkailija kunnioittaa
paikallisia perinteita,
arkkitehtuuria, uskontoja

ja kadytantoja.

Viliaikaista asumista
kodikkaasti ja kestavasti

HIIS| HOMES & HOTELS

Hiisi Homes & Hotels tarjoaa valiaikaista
asumista kodikkaasti ja kestavasti, sitoutuen
suunnitelmalliseen vastuullisuusty6hon yhdes-
sa avainsidosryhmien kanssa. Yritys panostaa
erityisesti tyoyhteisonsa hyvinvointiin, koska
katsoo sen nakyvan myos asiakkaiden hyvin-
voinnissa. Hiiden ty6ilmapiiri on kannustava ja
avoin, toimistotilat inspiroivia, ja saanndllisia
virkistyspaivia ja muita yhteisia tapahtumia jar-
jestetaan. Lisaksi tarjolla on henkildstén oma
koulutussarja, Hiisi Academy.

Hiisi Homes & Hotelsin kotipaikka on Vihti, ja
he osallistuvat aktiivisesti kotijarvensa Hii-
denveden suojelutyéhon. Heilla on ymparis-
tdasioissa kaytdssaan kotimainen sertifioitu
ymparistéohjelma Ekokompassi.

https://www.hiisihomes.fi/
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INKLUSIIVISUUS

Inklusiivisuus tarkoittaa tasapuolista ja syrjima-
tonta, jokaisen osallistumisen mahdollistavaa
toimintaa. Inklusiivisessa matkailussa kaikki
asiakkaat voivat kayttaa palveluita ja kokea ela-
myksia tasa-arvoisesti, riippumatta iadsta, suku-
puolesta, fyysisistd ominaisuuksista, sosio-eko-
nomisesta asemasta, seksuaalisuudesta tai
uskonnosta'?”. Inklusiivisuus on osa sosiaalista
vastuullisuutta, ja se on mukana muun muassa
UNESCO:n kestavan kehityksen periaatteissa
seka Visit Finlandin Sustainable Travel Finland
-ohjelmassa.

Maailman terveysjarjeston WHO:n mukaan
noin 15 prosenttia maailman vaestosta, kuten
seniorimatkailijat ja liikuntarajoitteiset, tarvitsee
esteettdmia palveluja. Kun otetaan huomioon
my0s ne, joilla on valiaikainen tarve esteetto-
mille palveluille, esimerkiksi lapsiperheet tai
tapaturmasta toipuvat, osuus nousee jopa 40
prosenttiin. Lisaksi matkailijoiden joukossa on
monipuolisesti eri uskontoja seka sukupuoli- ja
seksuaalivahemmistoihin kuuluvia henkil6i-
ta.'%¢ Liikuntarajoitteisille palveluja tarjoavien
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yritysten osuus oli vuonna 2023 11 prosenttia,
kun taas vuonna 2022 luku oli 27 prosenttia'.
Palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden taso
nayttaa siis valitettavasti laskeneen.

Eri uskontoja edustavat henkilét muodostavat
monipuolisen ryhman, silla samankin uskonnon
edustajat voivat harjoittaa uskontoa eri tavoilla.
Uskontoja voidaan tarkastella erilaisina tarpei-
na, ja esimerkiksi muslimiyhteisén kysyntaan on
vastattu kehittamalla halal-matkailua. Uskon-
toon soveltuvia palveluita voi kehittéda oppimalla
uskonnon periaatteita ja rajoituksia. Avoimuus
ja uteliaisuus ovat hyvia ldhtokohtia kohtaamisil-
le ja palvelujen kehittamiselle."°

Inklusiivisessa matkailussa
kaikki asiakkaat voivat
kayttaa palveluita ja kokea
eldmyksia tasa-arvoisesti.

Monimuotoisia aineettomia
elamyksia yhteisén hyvaksi

KANGASALA-TALO

Kangasala-talo tarjoaa paikallisille asukkail-

le korkeatasoisia kulttuurielamyksia omassa
kotikaupungissa. Talo korostaa yhdenvertai-
suutta, saavutettavuutta ja esteettomyytta.
Se on helposti saavutettavissa kaupungin
ydinkeskustasta kavellen, pyoralla tai bussilla,
ja asiakkaita kannustetaan julkisen liikenteen
kayttoon.

Kangasala-talo toimii aktiivisena kulttuurikas-
vattajana tarjoten paikallisen lukion musiikki-
linjan musikaaleja paasalin lavalla, paikallisen
musiikkiopiston oppilaskonsertteja seka
koululaisten ilmaisia taidemuseokaynteja. Han-
kinnat tehdaan paikallisilta palveluntarjoajilta
ja yrityksilta, jotka voivat myos esitella toimin-
taansa vuosittain jarjestettavalla Kulttuuri- ja
hyvinvointitorilla.

https://kangasala-talo.fi/
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Yhdenvertaisuuden tulee toteutua myos hen-
kiloston keskuudessa. Vuonna 2017 voimaan
astuneen yhdenvertaisuuslain mukaan jokaisen
yrityksen, jossa on vahintaan 30 tyontekijaa,
tulee laatia yhdenvertaisuussuunnitelma, joka
edistaa tasavertaisia mahdollisuuksia tydss3,
ehkaisee syrjintaa ja tukee hyvinvoivan tyéym-
pariston muotoutumista. Moninaisten hy&tyjen
liséksi inklusiivisuus on myds vahva viesti yrityk-
sen arvoista: kehitammeko palveluja kaikille vai
suljemmeko osan ihmisista pois? Inklusiivisuu-
den lisddminen matkakohteessa ja matkailuyri-
tyksessa parantaa yhteiskunnan soveltuvuutta
kaikille ja véhentaa eriarvoisuutta yksilotasolla.

LIIKUNTA- LGBTQ+
RAJOITTEISILLE -KOHDERYHMALLE
PALVELUJA TARJOAVAT PALVELUJA TARJOAVAT

STF-YRITYKSET 2022-23 STF-YRITYKSET 2022-23

[+
» 7% 33%
1% 32%
Il 2022 W 2023 W 2022 W 2023
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Monimuotoisuuden, yhdenvertaisuuden ja inklu-
siivisuuden heikko huomioiminen puhutti jo vii-
me vuoden Kestavan matkailun tila -raportissa,
ja DEI (Diversity, Equity, Inclusion) on sittemmin
saanut jalansijaa matkailualan kehittamiskes-
kusteluissa. Visit Finlandin Kestavan matkailun
vuosiseminaarissa Savonlinnassa marraskuussa
2023 yhdenvertaisuus nostettiin vuoden 2024
kehittamisteemaksi.

Yritys, joka omaksuu DEl:n periaatteet, pyrkii
varmistamaan, etta kaikilla, mukaan lukien mat-
kailijat ja tyontekijat, on mahdollisuus osallistua
tasavertaisesti. Nain DEI voi olla yritykselle
merkittava kilpailuetu, silla yritys houkuttelee
laajemmin seka asiakkaita etta tyontekijoita.

Inklusiivisuuden lisddminen
parantaa yhteiskunnan
soveltuvuutta kaikille ja
vahentaa eriarvoisuutta
yksilétasolla.
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ILMASTONMUUTOKSEN VAIKUTUKSET
KULTTUURIIN

llImastonmuutos on ihmiskunnan suurin uhka ja
sen fyysiset vaikutukset, kuten sdan aariolosuh-
teiden lisadntyminen, luontokato ja merenpin-
nan nousu saattavat vaaraan myos kulttuuripe-
rinnon''. Muinaismuistojen ja rakennusperinnon
lisaksi kulttuuriperintéon kuuluvat kirjalliset
arkistot ja vahemmistokulttuurit'?. Maailman-
perintokaupungeista jopa kolmasosa sijaitsee
rannikolla ja on suorassa vaarassa jaada veden
alle merenpinnan nousun takia?. llmaston-
muutoksen haasteisiin voikin lisata kulttuurisen
ulottuvuuden: kulttuuriperinnén ja ihmiskunnan
aineettoman paaoman vaalimisen.

lImastonmuutoksen rinnalla on muitakin riskej3,
joista vakavimpia on luontokato. Koska kyse on
systeemitason kriisistd, sen vaikutukset tule-
vat esiin vasta pitkalla aikajanteelld, kun haitat
kumuloituvat ja tilanne karkaa tietyn — planetaa-
risen — rajan yli.
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Luontokadolla on my&s suora vaikutus maail-
man ruokaturvaan. Kun lajien monimuotoisuus
heikentyy, heikkenee my6s monien raaka-ai-
neiden saatavuus, silla lajisto ei enda sopeudu
muuttuvaan ympariston. lImastonmuutos voi
luoda vaikeasti ennustettavia sadkuvioita, mika
vaikeuttaa viljelya ja aiheuttaa epavarmuutta
sadolle. Ruokakulttuuri on vahva osa kulttuuri-
perintéa. Mikali tuttuja aineksia ei ole saatavilla
tulevaisuudessa, voi perinneruoilla olla muutok-
sia edessaan.

SUOMEN KESTAVA KULTTUURIPERINTO

Suomessa on yhteensa seitseman Unescon
maailmanperintokohdetta, ja ndiden lisaksi usei-
ta kulttuurisesti merkittavia kohteita seka geo-
puistoja. Lisaksi maassa on 147 valtakunnallises-
ti merkittavaa rakennettua kulttuuriymparistoa.

Iimastonmuutos uhkaa
myés kulttuuriperintoa.
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Suomen Unescon maailmanperintokohteet

ovat:

e Suomenlinna (liitettiin maailmanperinto-
luetteloon 1991)

¢ Vanha Rauma (1991)

e Petdjaveden vanha kirkko (1994)

* Verlan puuhiomo ja pahvitehdas (1996)

e Sammallahdenmé&en pronssikautinen
roykkicalue (1999)

e Struven ketju (2005)

e Merenkurkun saaristo (2006)

Suomalaista, aineetonta kulttuuriperintda ovat

mm. saunaperinne (2020), kaustislainen viulun-

soittoperinne (2021) ja limisaumavenerakennus-
perinne (yhteispohjoismainen kohde, 2021)"4.

Saunominen on iso osa Suomen kulttuuriperin-
t6a ja turisteille mieluisa kokemus vierailuilla.
Saunan lammittaminen vie paljon energiaa,
mika on ollut ongelmana varsinkin energian
hintojen noustessa. Energianlahteelld on suuri
merkitys saunomisen ymparistovaikutuksille.
Séhkosaunan lammittéamisen sertifioidulla ym-
paristosahkolla voi laskea nollapaastoiseksi,

Luonnonystavaille suunniteltu
kulttuurikoti avoinna yleisélle

VILLA SKEPPET

Villa Skeppet on Tammisaaressa sijaitseva
ainutlaatuinen kirjailijakoti, joka avasi ovensa
yleisélle joulukuussa 2020. Rakennuksen on
suunnitellut arkkitehti Alvar Aalto hyvalle ysta-
valleen, kirjailija, humanisti ja luonnonsuojelija
Goran Schildtille. Talon toimintaa hallinnoi
Schildtin arvoja vaaliva saatio.

Villa Skeppet pyrkii toiminnallaan kunnioitta-
maan luontoa ja tarjoamaan vierailijoilleen kes-
tavan kulttuurikokemuksen. Se on esimerkiksi
ostanut viereisen metsaalueen, jotta luonnon
monimuotoisuus talon ymparilla sailyisi. Han-
kintansa talo tekee paikallisilta toimijoilta ja
ohjaa my®6s vieraitaan paikallisten palvelujen
kayttoon. Talossa jarjestetaan vuosittain kaksi
ilmaista avoimien ovien paivaa.

https://villaskeppet.fi/fi/
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mutta tavallisella porssiséhkdsopimuksella 1am-
mityksen paastot kipuavat helposti yli viiteen
CO2e-kiloon, joka vastaa 35 kilometrin ajomat-

kaa keskivertohenkildautolla>.

Riippumatta saunan energianlahteesta ympa-
ristoystavallisen saunaperinteen tarkein tekija
onkin turhan ja liikkalammityksen valttaminen®.
Perinteiset, puulammitteiset kiukaat ja mokit
aiheuttavat enemman hiukkaspaastoja kuin
sahkosauna. Puun pienpoltto, johon puulammit-
teiset saunatkin lasketaan, on kuitenkin Suomen
suurin hiukkasten ja mustan hiilen [ahde'.
Puulammitteinen sauna on keskimaarin ilmastol-
le séhkdsaunaa parempi, mutta toisaalta puun
pienpoltto on Suomen suurin hiukkaspaastojen
ja mustan hiilen lahde. Kiukaan saanndllinen
huolto edistaa puhdasta ja tehokasta lammitys-
ta ja samalla saunan ilmanlaatu pysyy parempa-
na.
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Pohjoisessa on paljon talveen liittyvaa kulttuu-
riperintoa. Talviurheilulajit ovat kansainvalisesti-
kin tunnettuja kilpalajeja, mutta vield suurempi
on niiden merkitys suosittuna harrastuksena ja
arkisena hyvinvoinnin ldhteena. Talvikulttuuriin
liittyy myos lumileikkiperinne lumilinnoineen,
-ukkoineen ja -lyhtyineen'8. Vaikka talvien
lyhentyminen ei naita viela koko Suomen mitta-
kaavassa uhkaa, voi se joillain paikoin lumikau-
sien kutistuessa tarkoittaa koko lumileikkiperin-
teen paattymista. Etelan lumettomissa talvissa
kasvavilla lapsilla ei ole enaa samanarvoista
mahdollisuutta lumileikkeihin, jolloin lumiperin-
netieto ei enda kulkeudu sukupolvelta toiselle.

Talviolosuhteet ovat tarkeita myds monille
elinkeinoille, kuten esimerkiksi poronhoidolle.
Lampenevat talvet vaikuttavat lumisuuteen, ja
lumen rakenteen muutokset voivat vaikeuttaa
porojen ruoan saantia.
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Saamelaiset muodostavat ainoan alkuperaiskan-
san EU:n alueella, ja Suomessa heita on noin

10 000. Alkuperaiskansana saamelaisilla on
oikeus vaalia ja vahvistaa kieltdan ja kulttuuriaan
seka harjoittaa perinteisia elinkeinojaan. Vuonna
2018 saamelaiskarajat hyvaksyivat vastuulliset ja
eettisesti kestavat periaatteet saamelaismatkai-
lulle. Nailla ohjeilla pyritaan kitkemaan matkailu,
joka hyodyntaa saamelaisuutta vaarin, ja tor-
jumaan sita koskevan virheellisen tiedon levia-
mista. Tavoitteena on samalla suojata matkailun
ulkopuolisten vaestdjen elamantapa ja perinteet
seka edistaa kulttuurien valistd ymmarrysta ja
kunnioitusta."?

Saamelaiset muodostavat
ainoan alkuperéiskansan
EU:n alueella.
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PANDEMIAN VAIKUTUKSET

Koronapandemian ja siitd seuranneiden matkai-
lurajoitusten vuoksi ulkomaanmatkojen maara
vaheni merkittavasti vuosina 2020 ja 2021'%,
Naina vuosina kotimaan matkailun merkitys
korostui. Vuosi 2022 toi osan kansainvalisista
matkailijoista takaisin, ja vuonna 2023 nahtiin
ensimmaisia lukemia, jotka vastasivat aikaa en-
nen pandemiaa.

Pandemian vuoksi asetetut matkustusrajoituk-
set iskivat erityisen kovasti majoituspalveluihin.
Hotellien kayttoaste oli Helsingissé pandemian
aikana vain 10-15 prosenttia'?'. Tulevaisuuden
poikkeustilanteet luovat matkailuyrityksille
epavarmuutta, mika voi taas vaikuttaa paljonkin
matkakohteiden selviamiseen.

Koronan aikana nousseista uusista matkailu-
tavoista voi myos oppia jotakin. Rajoituksien
takia monet matkustivat enemman kotimaassa.
Lahimatkailulla voidaan pienentaa matkailijoi-
den hiilijalanjélked, silla etaisyydet lyhenevat ja
lentamisen tarve vahenee.
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Pandemia toi tydelamaan yhden muutoksen,
joka nayttaa jadneen pysyvaksi: etatyon yleisty-
minen. Yhdistdaessa matkailun etatyoskentelyyn
voi matkoja tehda harkitummin ja hitaammin.
Tyopaivan voi tehda junassa matkalla kohtee-
seen, verrattuna kiireellisiin lentoihin tyopaivan
paatyttya. Matkailun kestavyyden vuoksi toivo-
taankin, etta matkailija jaisi pidemmaksi aikaa
kohteeseen. Lyhyt viipyma kohteessa tarkoittaa
suurempaa hiilijalanjalkead per matkapaiva, kun
itse matkustamisen paastot jakautuvat lyhyem-
malle ajanjaksolle. Oleskelun pidentaminen kas-
vattaa matkailutuloa kohteessa, ilman matkusta-
misen paastojen kasvua. Etatyon ja vapaa-ajan
matkojen yhdistaminen voi tata kautta edistaa
myos matkailun kestavyytta.

llImaston lampeneminen, ymparistonmuutokset
ja teolliseen mittakaavaan paisunut lihantuotan-
to kasvattavat pandemioiden riskia entisestaan,
joten matkailuelinkeinon kannattaa jatkossakin
varautua niista johtuviin poikkeustiloihin.
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TYOHYVINVOINTI MATKAILUALALLA

Matkailualan tydolot ja tyontekijoiden kohtelu
on noussut keskusteluihin alan sisalla ja medias-
sa. Asiaa seurataan paitsi STF-indikaattoreiden,
my0s tutkimuksen avulla. Matkailualan tyonteki-
joiden kokemuksia tyohyvinvoinnista selvitettiin
yhteistyossa Palvelualojen Ammattiliitto (PAM)
kanssa loppuvuodesta 2023 osana PAM:in
jasenkyselya. Kyseessa oli pilotointi, jonka poh-
jalta valitaan lopulliset tyohyvinvointia mittaavat
indikaattorit osaksi kansallisia kestavan matkai-
lun indikaattorijarjestelmaa. Vaikka vastauspro-
sentti jai vield kohtuullisen matalaksi (N = noin
1600 vastaajaa), aineisto luo kuitenkin suuntaa
antavaa kuvaa alan tyShyvinvoinnista.

61 prosenttia vastaajista kokee yleisen tyotyyty-
vaisyytensa hyvaksi ja 74 prosenttia vastaajista
kokee oman osaamisensa ja kouluttautumis-
mahdollisuutensa hyvaksi. Henkil6stén moni-
muotoisuuden arvostus on myo6s hyvalla tasolla:
kyselytuloksen mukaan 73 prosenttia on asiasta
taysin tai jokseenkin samaa mielta.
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Monimuotoisuuden arvostus on tarkeaa kaikilla
aloilla, mutta varsinkin matkailualalla tyypillisen
tyon kausiluontoisuuden ja monikulttuurisuuden
vuoksi, jolloin kausityontekijoita tarvitaan eri
maista ja kulttuureista.

Tyytyvaisyys tyoyhteisoon on myods korkea 86
prosentin vastaajista ollessa taysin tai jokseen-
kin tyytyvaisia. Mittariin sisaltyvat reilu kohtelu,
tuki tyossa ja osallisuuden kokemus tydyhteisos-
sa.

Etenemismahdollisuuksiin tydssa on taysin tai
jokseenkin tyytyvainen noin kolmannes vastaa-
jista. Tyontekijoiden tyytyvaisyys vaikuttaa suo-
raan asiakaspalvelun laatuun ja tyontekijoiden
vaihtuvuus yritysten kannattavuuteen. Osittain
téhan haasteeseen voitaisiin vastata kehittamal-
|a vastuullisuutta tyonantajana ja tarjoamalla
tyontekijoille mahdollisuuksia kehittya: mat-
kailualan urapolku. Alan vaihtaminen nimittain
kiinnostaa yli puolta (54 prosenttia) kyselyyn
vastanneista.
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Noin 30 prosentissa matkailualan yrityksia ei ole
laadittu henkilokohtaista kehityssuunnitelmaa
tyontekijoille, eika nain ollen otettu huomioon
henkilon patevyytta ja kehityshalua. Alhainen
tyytyvaisyys etenemismahdollisuuksiin ja korkea
kiinnostus alanvaihtoon muodostavatkin mer-
kittavan riskin alalle, jolla on tyontekijapulaa ja
paljon kausityontekijoita. Osaavan henkil6ston
sitouttaminen olisi tarkeaa, jotta valtytaan ta-
loudellisilta vaikutuksilta ja osaajapulalta tulevai-
suudessa. Alan houkuttelevuuteen tulisi panos-
taa, jotta tyontekijoita riittaa jatkossakin.'2212

Monimuotoisuuden
arvostus on matkailualalla
erityisen tarkeda tyén
kausiluontoisuuden ja
monikulttuurisuuden
vuoksi.
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lhmiset ovat taysin riippuvaisia luonnosta:
saamme sielté kaiken energiamme, ruokamme
ja raaka-aineemme. Kulutamme luonnonvaroja
luonnon kantokykyyn verrattuna aivan liikaa,
globaalisti 1,7 maapallon uusituvat luonnonvarat
vuosittain. Myés Suomessa luonnonvaroja ku-
lutetaan valtavasti, jopa nelja kertaa enemman
kuin olisi kestavaa. Luonnonvarojen likkakulutus
heikentaa myods luonnon monimuotoisuutta,
joka nakyy paikoin esimerkiksi kalakantojen ro-
mahtamisena. Valinnoilla voi kuitenkin vaikuttaa,
ja esimerkiksi tavaroiden korjaaminen, modi-
fiointi ja huoltaminen hillitsee ylikuluttamista.
My®és lainsdadannon muutoksilla voidaan tukea
kotitalouksia ja yrityksia toimimaan kestavalla
tavalla.'24123

Luonnonymparistot ovat kulttuuriymparistdjen

liséksi matkailun tarkeimpia voimavaroja, joten
niiden yllapito ja suojelu on alalle hyvin tarkeaa.
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N :

Ymparistovaikutukset

Lisaksi matkailijat ovat yha tietoisempia matkai-
lun vaikutuksista ymparistoon, joten vastuunsa
kantavat yritykset ja kohteet luovat itsestaan
positiivisen kuvan asiakkaiden silmissa.'?

Monia matkailun negatiivisia ymparistovaikutuk-
sia on jo tuotu esille tAman raportin aikaisem-
missa luvuissa esimerkiksi planetaarisiin rajoihin
liittyen. Toisaalta on myds nostettu esiin uudis-
tavan matkailun ratkaisuja, joilla matkailu auttaa
kohdetta kehittymaan sen sijaan, etta olisi sille
rasite. Monesti jo pienill3, konkreettisilla toi-
menpiteilld voidaan sdastaa luonnonvaroja ja va-
hentaa paastoja. Seuraavaksi tarkastellaan, mika
tilanne eri ymparistovaikutusten osa-alueiden
suhteen STF-yrityksissa oli vuonna 2023 verrat-
tuna vuoteen 2022. Liséksi esitellaan joitakin
indikaattoreita, jotka kuvaavat Suomen tilannet-
ta verrattuna EU:n keskiarvoon.

ENERGIAN- JA VEDENKULUTUS

Matkailu- ja ravintola-alalla kuluu eniten energi-
aa kiinteistojen sahkon-, lammon- ja vedenkulu-
tukseen seka koneiden ja laitteiden kayttoon.'?’
Suomessa kiinteistojen energiankulutus koros-
tuu lauhemman ilmaston maihin verrattuna,
silla pohjoisen sijaintimme vuoksi tiloja taytyy
lammittaa valtaosa vuodesta. Kuitenkin myos
viilennys on tarpeen useissa matkailualan yri-
tyksiss3, silla kesaisin voi olla hyvinkin lamminta.
Tasta huolimatta Suomi jaa EU:n keskiarvoa
alemmaksi matkailualan energiaintensiteettia
mitattaessa, joka oli taalla 2 GJ/milj. matkailuun
kulutettua euroa vuonna 2020. Samana vuonna
EU:ssa tama mittari oli keskimaarin 2,5 GJ/mil].
matkailuun kulutettua euroa'?.

Suomessa luonnonvaroja
kulutetaan nelja kertaa
enemman kuin olisi kestavaa.
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Matkailualan yritykset tekevat ahkerasti toi-
menpiteitd energiankulutuksen vahentamiseksi.
STF-ohjelmassa mukana olevista yrityksista
lahes kaikilla on kaytossa ainakin kolmannes oh-
jelman ehdottamista toimenpiteista energian-
kulutuksen pienentamiseksi.'?” Naiden yritysten
maara on kasvanut entisestaan vuoteen 2022
verrattuna, jolloin 89 prosenttia STF-ohjelmassa
olevista yrityksista ilmoitti vastaavista toimista.
Myos kaytettyjen keinojen keskimaara on kas-
vanut samassa ajassa kuudesta seitsemaan'®.
STF-yrityksissa tyypillisia toimenpiteita energi-
ankulutuksen pienentamiseksi ovat kulutuksen
seuranta, lampétilan saataminen ja led-valais-
tukseen vaihtaminen.

Vuonna 2023 keskimaarin 69 prosenttia STF-oh-
jelmassa mukana olevien yritysten vuotuisesti
kuluttamasta energiasta oli tuotettu uusiutuvilla
energianlahteilla. Vaikka yritykset olisivat tassa
ilmoittaneet vain ostoséahkdon maaran ja uusiu-
tuvan osuuden, on luku silti rohkaisevan korkea.
Vuoteen 2022 verrattuna (68 prosenttia) oli
uusiutuvien osuus kasvanut hivenen verran''.
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Energiankulutuksen toimenpiteilld, mukaan lukien
energiatehokkuuden lisdéédminen ja energianlah-
teiden valinta, on merkittavia vaikutuksia matkai-
lutoimialan paastoihin: Matkailu- ja ravintola-alan
tiekartassa vahahiilisyyteen (2020) sahko ja kau-
kolampo vastasivat yhteensa jopa 93 prosentista
toimialan selvitykseen mukaan otetuista paas-
toista vuonna 2018. Sahkon ja [ammon merkitys
paastoihin ei pienene kovin paljon lahivuosina,
silla samassa selvityksessa niiden ennustetaan
vastaavan 83 prosentista kokonaispaastoja viela

vuonna 2035.32

Vedenkulutus on merkittavassa osassa energian-
kulutusta monella matkailualan yrityksella, kuten
kylpyla- tai majoituspalveluita tarjoavilla yrityk-
silla. STF-ohjelmassa mukana olevista yrityksista
jopa 90 prosentilla on kaytdssa vahintaan 30
prosenttia ohjelman keinoista vedenkulutuksen
vahentamiseksi'®. Naiden yritysten maara on
kasvanut viime vuodesta, jolloin toimia oli 83
prosentilla yrityksista. Yrityksilla on kaytossa
keskimaarin kolme vetta saastavaa toimenpidet-
ta, joita ovat mm. vedenkulutusta véahentavien
suihkusuuttimien ja hanojen asentaminen’.

Lapinloma porotilalla
kulttuuriperintéa kunnioittaen

ARCTIC LAND ADVENTURE

Arctic Land Adventure tarjoaa lapinloman
porotilalla kulttuuriperintéa kunnioittaen.
Toiminnan ytimessa on saamelainen ela-
mantapa ja harmonia luonnon kanssa. Kaikki
rakennukset ovat puurakenteisia ja ne on
sijoitettu maisemaan luontoa kunnioittaen.
Moottorikelkkasafareiden sijaan asiakkaat
tutustuvat poronhoitoon moottorikelkan
perassa vedettavalla reelld, mika vahentaa
hiilijalanjalkea asiakasta kohden.

Ruoan raaka-aineet on keratty tai pyydetty
itse tai ostettu kotimaisilta pientuottajilta
mahdollisimman lahelta. Ruokahavikkia ei
juuri ole, koska illallinen tarjoillaan annoksi-
na eika buffetpoydasta. Poroista kaytetaan
kaikki osat: liha illallisella, taljat safareilla,
sarvet valaisimina ja luut kasityotarvikkeina.

https://arcticlandadventure.com/
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LIIKENNE

Matkailuun liittyvista paastoista jopa puolet
aiheutuu liilkkumisesta ja erityisesti lentomatkai-
lusta. Vuonna 2016 matkailuun liittyvan liikkumi-
sen paastot muodostivat 5 prosenttia kaikista
ihmisen aiheuttamista paastoista. Paastot ovat
edelleen kasvussa, silla vuoteen 2030 mennessa
matkailun lilkkkumisen paastojen odotetaan kas-
vavan 5,3 prosenttiin.'®

Pohjoismaalaiset tekevat eniten matkoja maail-
massa henkiloa kohti laskettuna, ja suomalaiset
ovat tassa joukossa karkisijoilla. Meilla ja muissa
rikkaissa maissa matkailuun liittyvan lilkkkumisen
paastot ovat moninkertaiset suhteutettuna maa-
ilmanlaajuisiin matkailuun liittyviin liikkumisen
paastoihin, eli noin 10-20 prosenttia. Naista suu-
rimman osan aiheuttaa lentomatkailu, ja yhden
pitkan lennon paastot voivatkin olla suuremmat
kuin koko vuoden yksityisautoilun paastot.'

Lentomatkojen paastdintensiteetti, eli hiilija-
lanjalki yhtd matkaa kohden, vuonna 2022 oli
Suomessa 124,44 kg CO2e. Arvo laski lahes 36

prosentilla verrattuna vuoden 2021 vastaavaan
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indikaattoriin (193,55 kg CO2e/matkustaja).
Suomessa lentomatkojen paastdintensiteetti on
kuitenkin edelleen EU:n keskiarvoa suurempi
(103,16 kg CO2e/matkustaja)’?’. Riippuvuutemme
pitkan etadisyyden matkailijamarkkinoista laski 12
prosentista 8,1 prosenttiin vuosina 2021-2022.
Tama on hiukan EU:n keskiarvoa (10,21 %) pie-
nempi arvo'®. Pitkdn etdisyyden matkailijamark-
kinoilla tarkoitetaan markkinoita, joiden etaisyys
Suomesta on yli 2000 kilometria.

Suomi on useimmille matkailijoille helpoiten
saavutettavissa lentamalla. Matkailijamittarista
selviaa, etta lentden saapuvien maara on |a-

hes kaksinkertainen (62 %) satamiin saapuvien
maaraan (38 %) nahden.”*” Junamatkojen osuus
Suomen sisaisesta matkailusta oli 15 prosenttia
vuonna 2022 ollen hiukan EU:n keskiarvoa kor-
keampi (13 prosenttia)'*®. Matkan keskimaarainen
ilmastovaikutus paivaa kohden oli 41 kg CO2e
vuonna 2023™.

Kun tarkastellaan eri kulkumuotojen paastoja
henkil6a eli henkilokilometreja kohden, ovat va-
hapaastoisimmat kulkumuodot juna ja bussi™.
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Maata pitkin matkustaminen on vastuullinen
tapa kokea ja ndhda maailmaa, ja aiheen ym-
parille onkin perustettu erilaisia nettisivuja ja
yhteisoja esimerkiksi Facebookiin. Naissa jae-
taan vinkkeja mm. matkalippujen hankintaan
ja reitteihin liittyen. Suomeen ja Suomesta

ei ole kovin helppo kulkea muualta Euroo-
pasta ilman lentamistd, mutta esimerkiksi
Tukholman kautta matka taittuu vaikkapa
lautalla. Visit Finlandin teettaman selvityksen
mukaan matka maa- ja vesiteitse Euroopan
kohdemarkkinoilta Suomeen kestaa kuiten-
kin seitseman kertaa lentamista pidempaan.
Vahahiilisin tapa saapua Suomeen on Ruotsin
Haaparannan kautta junalla, mutta Haapa-
rannalta ei toistaiseksi ole jatkoyhteyksia
Suomeen. Nama junareitit ovat liséksi taysin
riippuvaisia yhteyksistda Hampuriin, jotka ovat
jo nyt ruuhkaisia."*®* Nahtavaksi jaa, siirtyyko
yha useampi matkailija matkustamaan maata
pitkin ilmastonmuutoksen edetessa.
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VASTUULLISET HANKINNAT

Hankinnat ovat tarked osa yrityksen ymparis-
tovastuullisuutta, silla yritykset voivat vaikut-
taa niiden kautta merkittavasti ymparisto- ja
ilmastovaikutuksiinsa. Vastuullisten hankintojen
tekeminen vaatii suunnittelua ja sitoutumista,
ja ne ovatkin usein yksi haastavimmin hallitta-
vista asioista yritysvastuun kokonaisuudessa.
Yksinkertaisinta hallinta on sopimuskumppanei-
den kanssa, jolloin esimerkiksi raaka-aineiden
jaljitettavyys on helpompaa. Mita pidemmaksi
hankintaketju muodostuu, sitéd vaikeampaa kai-
kenlainen valvonta ja tiedonsaanti on."*

Ymparistoasioiden huomioiminen hankinnois-
sa helpottuu, kun suosii ymparistomerkittyja
palveluita ja tuotteita, silla merkkien saaminen
edellyttaa tiettyjen kriteerien tayttymista. Myos
vahapaastoisyys ja kierratettavyys voidaan
ottaa hankintakriteereiksi. Vastuullista on myos
satsata pitkaikaisiin ja laadukkaisiin tuotteisiin
seka kertakayttotuotteiden korvaaminen kesto-
tuotteilla. Laitteita ja rakennuksia hankittaessa
energiatehokkuuden kannattaa olla kriteerien
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joukossa. Kaikkia hankintoja kannattaa myds
miettia tarpeellisuuden nékokulmasta: onko
hankinta todella tarpeellinen vai voisiko vanhan
tuotteen kunnostaa tai korjata. Aina ei myos-
kaan tarvitse hankkia uutta, vaan voi tarkastaa

ensin, onko tarjolla sopivaa kaytettya tuotet-
ta.145’146

Ruuan, erityisesti lihan, tuotanto vaikuttaa mer-
kittavasti ilmastonmuutokseen ja luontokatoon.
Kasvisperaisen ruoan lisaaminen ja liharuoan
vahentaminen on yksinkertainen ja vaikuttava
tapa vahentaa ymparistovaikutuksia seka paran-
taa ravinnon terveellisyytta.

Ruoka koetaan yha kiinnostavampana asiana
matkoilla, ja sen vastuullisuus on noussut mu-
kaan selkedna kriteerina. Ruoka on my6s mer-
kittdva osa monen matkailualan toimijan hankin-
toja ja liilketoimintaa. Suomella on maana monia
vahvuuksia, jotka tukevat ruokamatkailualan
yritysten ponnisteluja kestavan kehityksen
eteen, kuten suomalainen luontosuhde, puh-
taus, paikalliset erikoisuudet ja luonnollisuus.'’

Hyvéan elaman kutojat ja
sertifioidut luonnonmateriaalit

LAPUAN KANKURIT

Lapuan Kankurit on harvoja Suomessa viela
toimivia kutomoja ja toiminut jo vuodesta
1917. Perheyritys panostaa kestaviin ja korkea-
laatuisiin luonnonmateriaaleihin, kuten serti-
fioituun pellavaan ja villaan. Lisaksi yrityksen
kutomon prosessit on suunniteltu niin, etta
niiden ekologinen jalanjalki on mahdollisim-
man pieni. Yrityksellda on my6s oma kehraamo
ja viimeistelylaitos suomalaisen lampaanvillan
kayttoa varten.

Yrityksen toiminta on konkreettisen lapina-
kyvaa ja he tarjoavat esimerkiksi tehdaskier-
roksia. Yritys on vastuullisuusmanifestissaan
sitoutunut selkeisiin ja konkreettisiin tekoihin,
joiden avulla heidan pitkaikaiset tuotteensa
vastaavat todellisiin luonnonvarojen ylikulutuk-
sen haasteisiin.

https://www.lapuankankurit.fi/fi
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Elintarvikehankinnoissa voidaan toteuttaa
vastuullisuutta hankkimalla Iahiruokaa, jolloin
ymparisto-, taloudellinen- ja sosiaalinen vastuu
sailyy Suomessa sen sijaan, etta se ulkoistettai-
siin rajojemme ulkopuolelle. Esimerkiksi Suo-
men vesijalanjaljesta noin puolet syntyy ulko-
mailla, koska meilla kdytetaan paljon ulkomailla
tuotettuja, runsaasti vetta kuluttavia ruokatar-
vikkeita, kuten riisia. Kotimaisuus kannattaa
my0s kansainvalisten asiakkaiden nékokulmasta,
silla he arvostavat paikallisuutta ruoassa. Muita
vastuullisten ruokahankintojen keinoja on suosia
sertifioituja tuotteita, jolloin vastuullisuusasiat
on taatusti huomioitu tuotteiden valmistukses-
Sa.148

Kotimaisuus kannattaa
myds kansainvilisten
asiakkaiden ndkékulmasta,
silld he arvostavat
paikallisuutta.

Visit Finland Kestdvan matkailun tila 2023

Ruokaan liittyvia toimenpiteita toteutetaan pal-
jon my6s STF-ohjelmassa mukana olevissa yri-
tyksissa, joista 62 prosenttia kayttaa kestavasti
tuotettuja ruokatuotteita seka luomutuotteita
osana ruokapalveluitaan™’. Muutos edelliseen
vuoteen on 2 prosenttia verrattuna viime vuo-
den 60 prosenttiin yrityksista. Yritykset toteut-
tivat keskimaarin kolme kestavia ruokavalintoja
edistavaa toimenpidettd, ja ndidenkin maara
on noussut yhdella toimenpiteellad verrattuna
edellisen vuoden kahteen toimenpiteeseen'™°.
STF-yritysten suosituimpia toimenpiteita viime
vuonna oli havikin minimointi, havikin hyédynta-
minen ja asiakkaiden kannustaminen ilmastoys-
tavalliseen ruokailuun.

Suomessa ruokahavikkia
syntyy jopa 400 miljoonaa
kiloa vuodessa, josta noin
viidesosa ravintoloissa ja
joukkoruokailuissa.
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JATTEET JA LAJITTELU

STF-ohjelmassa mukana olevista yrityksissa
kerattiin vuonna 2023 keskimaarin neljaa jate-
jaetta asiakastiloissa ja kuutta jatejaetta yrityk-
sen omissa tiloissa’™'. Naiden indikaattoreiden
luvuissa ei ole tapahtunut muutosta edellisesta
vuodesta. Jatelainsdadanto velvoittaa yrityksia
erilliskeraamaan sekajatteen lisaksi biojatteen
seka lasi-, metalli-, kartonki- ja muovipakkausjat-
teet, mikali niita syntyy keskimaarin tietty jatela-
jikohtainen kilomaara viikossa'2. Nama maarat
tulevat erityisesti ruokapalveluita tarjoavilla yri-
tyksilla helposti vastaan, ja jatejakeisiin liittyvis-
sa indikaattoreissa huomaakin, ettd monet yri-
tykset lajittelevat useita jatejakeita. Vaikka useat
matkailuyritykset toimivat asema- ja yleiskaavoi-
tusalueiden ulkopuolella, STF-ohjelmassa olevat
yritykset hakevat osana ohjelmaa sertifikaatin,
joiden kriteereissa on monesti jatehuoltoon liit-
tyvia vaatimuksia. Kattavat lajittelumahdollisuu-
det ovat my0s usein asiakkaalle yksi nakyvimpia
asioita yritysten ymparistovastuussa.

© 2024 Visit Finland ja tekijat



Matkailualalla painoltaan suurin jatejae on usein
biojate ainakin niissa yrityksissa, joissa ruokapal-
velut ovat merkittava osa toimintaa. Globaalisti
ruokahavikin, eli alun perin sydmakelpoisen
mutta roskiin paatyvan ruoan, maaraksi arvioi-
daan noin 31 prosenttia koko ruokatuotannosta.
Suomessa ruokahavikin maara on 300-400 mil-
joonaa kiloa vuodessa, josta noin 20 prosenttia
syntyy ravintoloissa ja joukkoruokailuissa.?
Itd-Suomen yliopiston ja yhdysvaltalaiskump-
paneiden tutkimuksen mukaan ei kuitenkaan
riitd, ettd kestavan kehityksen edistamiseen ja
ruokahavikin torjumiseen osallistuvat ainoas-
taan perinteiset ravintola- ja hotellipalveluita
tarjoavat yritykset, vaan mukaan on saatava
koko matkailualan nykytodellisuutta kuvastava
palveluntarjoajien kirjo. Tutkijoiden mukaan on
my0s selvitettava havikin syntymisen syita ja sen
torjumisen mahdollisia pullonkauloja. Lisaksi on
tunnistettava yhteyksia ja tilanteita, joissa ruo-
kahavikin syntymiseen voidaan vaikuttaa esi-
merkiksi sosiaalisen median keinoin.’*
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Ruokahavikin vahentamiseksi on useita erilaisia
keinoja. Esimerkiksi havikkia ja menekkia kan-
nattaa alkaa mittaamaan, jotta saatavan tiedon
avulla opitaan ennakointia ja valmistusmaarien
optimointia. Elintarviketilauksia ei myoskaan
kannata tehda, ennen kuin on tarkistanut varas-
tosta, onko vanhempia tuotteita viela jaljella.
Lisaksi suositellaan pohtimaan, mitka ovat ha-
vikin hallinnan kannalta hankalia ruokalajeja, ja
tarkastelemaan mahdollisuutta yhtenaistaa ruo-
kalistalla olevien ruokien ainesosia.”™ Havikkia
voi ehkaistd myds hyédyntamalla tahteita uusien
ruokien raaka-aineena, kuten keitoissa ja kastik-
keissa, tai myymalla asiakkaille selkeasti merkit-
tyja, halvempia havikkilounaita.™®

Ruokahévikkia voi ehkaista
hyédyntamadlla tahteita
raaka-aineena tai myymailla
asiakkaille selkeasti
merkittyja havikkilounaita.
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HIILINEUTRAALI MATKAILUALA 2035

Matkailuala aiheuttaa jopa 8 prosenttia maail-
manlaajuisista hiilidioksidipaastoista. Matkailu
kiinnostaa jatkuvasti enemman, ja ihmisten tulo-
tason kasvaessa yha useampi haluaa kayttaa sii-
hen rahaa jopa enemman kuin muihin tuotteisiin
tai palveluihin. Téaméan seurauksena matkailualan
odotetaan nousevan yhdeksi suurimmista kasvi-
huonekaasupaastoja aiheuttavista toimialoista,
ja seka kansainvalisen etta kotimaan matkai-

lun ennustetaan kasvavan noin 50 prosentilla.
Suosituissa matkailumaissa, kuten Espanjassa,
matkailualan osuus kansallisista paastdista on jo
nyt jopa 11 prosenttia.”™’

Matkailualalla tiedostetaan sen paastointensii-
visyys, ja asian eteen tehdaan toimenpiteit3,
kuten Glasgow'n julistuskin osoittaa. STF-ohjel-
massa mukana olevista yrityksista jopa 49 pro-
senttia mittasi hiilijalanjalkedan vuonna 2023, ja
maara kasvoi merkittavasti verrattuna edellisen
vuoden 27 prosenttiin™®. Hiilijalanjalkilaskentaa
on suositeltu STF-ohjelmassa jo pidempaan, ja
se tuli osaksi STF-polkua matkailualan hiilijalan-
jalkilaskuri Hiilikurin siirtyessa osaksi STF Hubia
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kesalla 2024. Vaikka hiilijalanjalkilaskenta ei ole
toistaiseksi pakollinen osa STF-ohjelmaa, nosta-
nee tama hiilijalanjalkilaskentojen maaraa ohjel-
man yrityksissa entisestaan.

Hiilijalanjalkilaskennan yleistyessa matkailualan
yrityksissa paranee my0s toimialan paastotieto-
jen saatavuus. Eri yritysten hiilijalanjalkien ver-
tailu suoraan toisiinsa on kuitenkin vaikeaa, silla
yritysten toimintatavat, toimialat ja toiminnan
mittakaava vaihtelevat todella paljon. Vertai-
lun edellytyksia pyritéan parantamaan mm.
CO2-tunnuslukuja kehittamalla. Tulosten analyy-
sia on my0s pilotoitu vuoden 2023 aikana osana
STF-tilastointia.

Vuonna 2021 matkailun kasvihuonekaasuinten-
siteetti, eli paastot suhteessa taloudelliseen
arvoon, oli Suomessa 59 tonnia CO2e miljoonaa
euroa kohden, joka oli EU:n keskiarvoa (64 t
CO2e/milj. eur) hiukan pienempi™’. Matkailualan
yritykset kantavat omalta osaltaan kortensa
kekoon paastojen vahentamiseksi. STF-yrityk-
sistd jopa 99 prosenttia ilmoittaa osallistuvansa
aktiivisesti ilmastonmuutoksia hillitseviin toimiin,

Kestdvaa luontomatkailua
kansallispuiston kupeessa

HALTIA LAKE LODGE

Haltia Lake Lodge tarjoaa kestavaa luonto-
matkailua aivan Nuuksion kansallispuiston
kupeessa. Yritys kayttaa 100 % tuulivoimaa,
tekee tiivista yhteisty6ta Nuuksion paikallisten
pientoimijoiden kanssa ja rakentaa kiertotalou-
den periaatteiden mukaisesti. Yrityksen tavoit-
teena on saavuttaa hiilineutraalisuus vuoteen
2025 mennessa. Haltia Lake Lodge valittiin
Euroopan ymparistdystavallisimmaksi hotel-
liksi World Boutique Hotel Awards -kilpailussa
vuonna 2022.

Haltia Lake Lodgen ja Metsahallituksen yhtei-
sessa uudistavan matkailun lomakonseptissa
pyritaan torjumaan biodiversiteettikatoa. Hal-
tia Lake Lodge vastaa majoituksesta, ruoasta
ja kuljetuksista, kun taas Metsahallitus tarjoaa
muun muassa koulutusta matkaoppaille.

https://haltialakelodge.com/fi/
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eikd maara ole muuttunut verrattuna vuoteen
20220, Yritykset toteuttivat keskimaarin 15
ilmastonmuutosta hillitsevaa toimea vuonna
2023 nostaen naiden maaraa edellisen vuoden
13 toimesta kahdella™'. STF-ohjelman yritysten
suosituimmat toimenpiteet liittyivat jatteen syn-
nyn ehkaisyyn, henkiloston perehdyttamiseen ja
kestaviin hankintoihin. Yritykset siis panostavat
ilmastonmuutoksen hillintadn yha enemman.

CO2-LASKELMAN TEHNEET
STF-YRITYKSET 2022-23

49 %

H 2022

Ml 2023
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Visit Finlandin ilmastotoimintasuunnitelmas-
sa tahdataan toimenpiteisiin, jotka tukevat
Suomen tavoitteita olla kokonaisvaltaisesti
kestava ja hiilineutraali maa vuoteen 2035
mennessa. Tavoite on linjassa ilmastolaissa
saadettyjen tavoitteiden kanssa vahentaa
Suomen paastoja 60 prosenttia vuoteen
2030 mennessa ja olla hiilineutraali vuoteen
2035 mennessa. Vuosittain paivitettava il-
mastotoimintasuunnitelma auttaa niin mat-
kailualan yrityksia, destinaatioita kuin Visit
Finlandiakin vahentamaan jarjestelmallisesti
paastojaan.'®? Lisaksi monella matkailualan
yrityksella on omia ilmastotoimenpidesuunni-
telmia.

Tavoitteena on, etta
Suomi on matkakohteena
kokonaisvaltaisesti
kestava ja hiilineutraali
vuoteen 2035 mennessa.
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LUONNON SAILYMINEN

Puhdas ja upea luontomme on yksi Suomen tar-
keimmista vetovoimatekijoista. Tutkimusten mukaan
luonnossa oleilulla on useita myonteisia vaikutuksia
ihmisten henkiseen ja fyysiseen terveyteen ja hyvin-
vointiin. Sen on tunnistettu mm. lievittavan stressia,
vahentavan allergioita ja virkistavan mielta. Arvostus
luontoa, hiljaisuutta ja hyvinvointia kohtaan onkin
tasaisessa kasvussa.'®®

Suomi on luontomatkailun ihannemaa, silla meil-

|& sovelletaan kansainvélisesti harvinaisia jokaisen
oikeuksia. Meilla on my6s paljon mahdollisuuksia
liilkkua luonnossa, silla huikeat 9,2 prosenttia pin-
ta-alastamme on kansallispuistoja'®*. Tata mahdolli-
suutta hyddynnetaankin paljon, ja vuonna 2023 jopa
8,7 miljoonaa ihmista vieraili kansallispuistoissa seka
valtion retkeilyalueilla ja asiakaspalvelupisteilla™®.
Maara kasvoi 200 000 henkildlla verrattuna vuo-
teen 2022. Luonnonlaheisyys nakyy myos Suomen
luontoon perustuvassa matkailupotentiaalissa, joka
on 19 prosenttia ja jattden taakseen Ruotsin (15 %)
ja Norjan (9 %)"¢. Arvo kuvaa osuutta kokonaisma-
joituskapasiteetista sellaisilla alueilla, joilla on hyvia
luontoon perustuvia virkistysmahdollisuuksia.

© 2024 Visit Finland ja tekijat



Suomi tunnetaan myds tuhansien jarvien maa-

na. Puhtaat vetemme kutsuvat liikkkumaan vesilla

ja uimaan. Erinomaisten uimavesien osuus on
kasvanut Suomessa 90,64 prosenttiin vuonna
2022 aikaisemman vuoden 89,56 prosentista'®’.
Luku on yli 5 prosenttia korkeampi kuin EU:n

keskiarvo (85,09 prosenttia).

Matkailualan edellakavijayritykset tiedosta-

vat luonnon merkityksen liiketoiminnassaan,

ja STF-ohjelmassa mukana olevat yritykset
toteuttavat keskimaarin viitta luonnon moni-
muotoisuutta edistavaa toimea'®. Suosituimpia
toimenpiteita ovat mm. roskien kerdaminen
luonnosta ja haitallisten vieraslajien torjuminen
omalla tontilla. Jopa 92 prosentilla kansallis-
puistoissa ja muilla Metsahallituksen hoitamilla
luonnonsuojelualueilla toimivilla STF-ohjel-
massa mukana olevilla yrityksilla on kestéavan
matkailun sopimus Metsahallituksen kanssa'®’.
Sopimusta edellytetaan silloin, kun matkailulii-
ketoiminnan harjoittaminen kohdistuu alueille,
joilla on taukopaikkoja, reitteja tai muita retkei-
lyrakenteita ja kun yrityksen toiminta tukeutuu
naihin rakenteisiin. Yhteistyosopimuksia on

Visit Finland Kestdvdn matkailun tila 2023

kahdentyyppisia, joista toinen laaditaan, kun
yrittdja ei kdyta toiminnassaan Metsahallituksen
yllapitdmaa retkeilyinfraa vaan esimerkiksi viestii
asiakkailleen Metsahallituksen kohteista. Toinen
sopimustyyppi on niita yrityksia varten, jotka
hyodyntavat retkeilyinfraa'®.

STF-ohjelmassa mukana olevista matkailuyri-
tyksista, jotka tukevat aktiivisesti paikallisen
biologisen monimuotoisuuden suojelua, sai-
lyttamista ja hallintaa, tippui 41 prosenttiin
vuonna 2023 verrattuna aikaisemman vuoden
46 prosenttiin'’'. Jatkossa luonnon monimuo-
toisuuden huomioiminen nivotaan tiiviimmin
osaksi STF-ohjelmaa ja siihen tarjotaan uusia
tyokaluja. Vuoden 2022 Kestavan matkailun tila
-raportissa esitetty vastaava indikaattori oli 67
prosenttia, mutta laskentaperuste on sittemmin
muuttunut ja luku korjattu takautuvasti.

Puhdas luonto on yksi
Suomen tarkeimmista
vetovoimatekijoista.
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Johtopaatokset

Suomen matkailuala on elpynyt hyvin, mutta se
ei ole vield saavuttanut ennatystasojaan ennen
koronapandemiaa. Matkailuala on tarkea osa
Suomen taloutta, joka luo tyopaikkoja erityisesti
pienissa ja keskisuurissa yrityksissa seka tukee
alueellista kehitysta eri puolilla maata. Taloudel-
linen kehityssuunta on oikea, ja panostamalla
kestavyyteen voimme todella olla Pohjoismai-
den kestavimmin kasvava matkakohde.

Koronapandemia toi matkailulle my6s mahdolli-
suuksia liittyen kotimaan matkailuun ja etatyon
lisaéntymiseen. Suomi kiinnostaa matkakoh-
teena eurooppalaisia. Vuonna 2023 suurimmat
lahtomaat olivat jarjestyksessa Saksa, Britannia
ja Ruotsi, kuten edellisvuonnakin.

Matkailualan ymparistovaikutukset ovat edel-

leen merkittavia, erityisesti energiankulutuksen
ja liikenteen paastojen osalta. Hidas ja maata

Visit Finland Kestdvan matkailun tila 2023

pitkin matkustaminen on kasvussa ja samoin lii-
ke- ja vapaa-ajan matkustamisen yhdistaminen.
Molemmat trendit ovat matkailun lilkkennepaas-
tojen kannalta toivottavia kehityssuuntia, koska
suurin osa matkailun ymparistovaikutuksista
muodostuu kohteeseen ja takaisin matkusta-
misesta ja on kestavampaa viipya kohteessa
pidempaan.

Matkailualalla on globaalit ilmastotavoitteet ja
Suomella on kansallinen ilmastotoimintasuunni-
telma (Climate Action Plan, CAP). Suomen mat-
kailu on osoittanut olevansa aktiivinen ilmas-
tonmuutoksen torjunnassa ja moni suomalainen
matkailuorganisaatio on sitoutunut Glasgow’'n
ilmastojulistukseen. limastotavoitteiden lisaksi
vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen vaa-
tivat entistd enemman huomiota ja alan oman
biodiversiteettiohjelman.

N

Yhdenvertaisen matkailun toteutumiseen pitaa
panostaa entista enemman, jotta varmistamme,
etta matkailu todella kuuluu kaikille. Inklusiivisuu-
den kehittamisesta hyotyvat kaikki osapuolet,
asiakkaat, paikalliset ja matkailualan yritykset.

Turvallisuus on vuonna 2023 noussut keskeisek-
si tekijaksi myos matkailualalla. Turvallisuuden
tunne vaikuttaa matkailijoiden yleiseen tyytyvai-
syyteen ja matkakohteiden valintaan. Se on ta-
loudellisia, sosiaalisia ja ekologisiakin vaikutuksia
poikkileikkaava teema. Turvallisuustekijat ovat
siis olennaisia myos matkakohteita kehitettaessa.
Suomi mielletaan jarjestaytyneeksi ja turvallisek-
si matkakohteeksi. Turvallisuuden edistaminen
my0s ennaltaehkaisevasti varmistaa Suomen
maineen ja houkuttelevuuden jatkossakin. Visit
Finland on tuomassa turvallisuuden yha tiiviim-
min osaksi STF-ohjelmaa vuoden 2024 aikana.
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Sustainable Travel Finland -ohjelma on saanut
vuonna 2023 merkittavaa kannatusta suomalais-
ten matkailualan toimijoiden keskuudessa, mika
nakyy osallistujien ja STF-merkin saaneiden
yritysten kasvuna. STF-destinaatioille yhteis-
tyo yksityisen sektorin kanssa on keskeista
STF-merkin saavuttamiseksi. Indikaattorilomak-
keiden tayttamisessa on viela parantamisen va-
raa, vaikka suuri osa merkin saaneista yrityksista
onkin osallistunut tahan velvoitteeseen. Uudet
digitaaliset palvelut kuten STF Hub helpottavat
tietojen keraamista ja tulosten julkaisua.

Kestavan matkailun indikaattorijarjestelman
kehittymisen kannalta on erittain tarkeas, etta
STF-ohjelmaan osallistuvat yritykset ja desti-
naatiot osallistuvat toimialaa koskevat tiedon
kerdamiseen. Datan laatua eli vastausprosenttia
kasvattamalla datasta voidaan tehda luotettavia
johtopaatoksia. Rajahaastattelututkimuksena
toteutettava Matkailijamittari tdydentaa hyvin
Tilastotietokanta Rudolfista, STF-tilastoista ja
DataHubista saatavia tietoja.

Visit Finland Kestdvdn matkailun tila 2023

Kansainvalinen vertailu on myos tarkeaa ja aut-
taa hahmottamaan eri maiden kehityssuuntia
suhteessa toisiinsa. On positiivista, etta EU:n
matkailijatilastoja kehitetdan ja vuodenkin aika-
na tietokantaan on julkaistu monia uusia tilasto-
ja. Harmillisen epéaselva on Euroopan matkailun
indikaattorijarjestelméan (European Tourism
Indicators System for sustainable destination
management, ETIS) kohtalo. Kyseista standardia
matkailun mittaamiselle ei ole paivitetty, eika
tunnu olevan selvaa, kuka jatkossa koordinoi
Euroopan matkailun indikaattorijarjestelmaa.
Luontevaa olisi, ettd Euroopan indikaattorijar-
jestelma ja EU:n matkailijatilastot olisivat samaa
kokonaisuutta. Yhteinen standardi matkailun
mittaamiselle seka tietokanta tilastojen vertaa-
miselle olisi koko Euroopan matkailualan etu.
Tassa olisi EU:lle hyva mahdollisuus ottaa koor-
dinaatio haltuun.

Turvallisuus on taloudellisia,
sosiaalisia ja ekologisiakin
vaikutuksia poikkileikkaava
teema.
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Kansallisen kestavan matkailun indikaattorijar-
jestelman kehityksessa olisi olennaista pyrkia
jatkossa erottamaan tahtotilaa ja todellista
vaikutusta muutoksena koskevat mittarit (stra-
teginen-reaalinen). Indikaattoreiden maaraa ei
ole valttamatta tarkoituksenmukaista kasvattaa
ja kaksoisvaikutusta mittaavilla indikaattoreilla
saadaan laajempaa tietoa. Matkailualan mittaa-
mista tulisi kehittaa myos alueellisesti ja desti-
naatioista kasin, jota alueellisista erityispiirteista
saadaan riittavasti tietoa. Avainmittarit kokoa-
malla voitaisiin rakentaa Matkailun Barometri
-tyyppinen tiivis vuosittainen seuranta."”?

Matkailualan mittaamista
tulisi kehittaad myos
alueellisesti, jotta
paikallisista erityispiirteista
saadaan riittavasti tietoa.

Visit Finland Kestdvdn matkailun tila 2023

Suurimpien matkailualan yritysten raportointiin
vaikuttaa jatkossa myos EU:n kestavyysrapor-
tointidirektiivi (CSRD), joka laajenee asteittain
koskemaan yha suurempaa maara yrityksia ja
taten yhtenaistaa yritysten vastuullisuusrapor-
tointia.

Koulutusten jarjestdminen ja tietojen jakaminen
ovat tarkeita toimenpiteita kestavan matkailun
edistamiseksi Suomessa myos tulevaisuudessa.

Yleinen taloudellinen tilanne kansainvalisesti

ja Suomessa on alkanut tarkoittaa niukkuuden
jakamista kehitys- ja tutkimustyyppiseen toimin-
taan, jonka tuloksia nautitaan usein vasta myo-
hemmin. Kuitenkin koko toimialan perusteelli-
nen muuttaminen kestavalle pohjalle ja samalla
kasvattaminen vaatii kehitystyota ja pitkajan-
teisyytta. Tarkeda on myos maaritella tarkkaan,
mitka ovat STF-ohjelman pitkan aikavalin tavoit-
teet sekd matkailun kestavan kasvun rajat.
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STF-OHJELMAN
NUMERAALISET
TAVOITTEET

VUODELLE 2024

Kasvattaa STF-ohjelmaan
osallistuneiden yritysten maara
1 250 yritykseen.

Kasvattaa STF-merkin saaneita
yrityksia lahes sadalla, paasten
480 yritykseen.

Kasvattaa STF-merkin saaneita

destinaatioita kolmella, paasten
kahdeksaan.

Saada 1 500 kestavan matkailun
tuotetta DataHubiin.
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LITE 1

Kestédvan matkailun tila 2023 -raportti

DIKAATTORIT JA TILASTOT

KOHTEEN HALLINTA

ID

STF Indikaattorit

Yrityksid mukana STF-ohjelmassa (2023 loppuun

Arvo

Otanta / Osuus

Lihde

Vuosi

SDG

ETIS criteria (2016)

A.1.1 Percentage of tourism enterprises/ establishments in
the destination using a voluntary certification/labelling for

GSTC code

A4 Enterprise engagement and sustainability

mennessa) 1180 Koko matkailuala 2023 environmental/ quality/ sustainability and/or Corporate standards
Social Responsability measures
Destmaatvl.mta mukana STF-ohjelmassa (2023 loppuun 65 Koko matkailuala | STE TILASTOT 2023
mennessa)
A.1.1 Percentage of tourism enterprises/establishments in
STF-merkin saaneiden yritysten lukumaara (2023 STF-ohjelman the destination using a voluntary certification/labelling for |A4 Enterprise engagement and sustainability
A1 . 387 L STE TILASTO 2023 12b . N L
loppuun mennessa) yrityksista environmental/quality/sustainability and/or Corporate standards
Social Responsability measures
STF-merkin saaneiden destinaatioiden lukumaara (2023 5 STF-ohjelman 2023
loppuun mennessa) yrityksista
Indikaattorilomakkeen tayttaneiden yritysten maara 322 STF—OhJelman STF TILASTO 2023
yrityksista
Indikaattorilomakkeen tayttaneiden destinaatioiden STF-ohjelman
A 19 L STE TILASTOT 2023
méaara yrityksista
A13 Matkailutuotteiden osuus, joilla on STF-merkki Visit 18% DataHubin L . 19.2.2024 12b A.1 Sustainable tourism public policy

Finland DataHubissa

TALOUDELLINEN ARVO

ID

STF Indikaattorit

tuotteet

Otanta / Osuus

Lihde

ETIS criteria (2016)

GSTC code

A8 Managing visitor volumes and activities

B.1.1 [Y&pymisten maara vuodessa 23 milj. Koko matkailuala E:as:o‘lc!etikanta Rudof 2023 . 15 B.1.1 Number of tourist nights per month B1 Measuring the economic contribution of
astokeskus e tourism
B.1.11 |Aukiolokuukausien maara 11,2 STF—ohJe!man STE TILASTO 2023 11,12 B.2.2 Qccupancy rate in commercial accommodation A8 Managing visitor volumes and activities
yrityksissa establishments per month and average for the year
B.1.12 UIkonTa.aI.alsten matkailijoiden osuus kaikista 23 % Koko Suomi T!Iastotletokanta Rudolf, 2022 8 B.1 Tourism Flow (volume & value) at the Destination A8 Managing visitor volumes and activities
matkailijoista Tilastokeskus
L . A STF-ohjelman . - . - .
B.1.13 |Ympaérivuotisten matkailuyritysten osuus 84 % yrityksissa STE TILASTO 2023 11,12 B.1 Tourism Flow (volume & value) at the Destination A8 Managing visitor volumes and activities
B.1.7 [Matkailukulutus vuosittain Suomessa 14,8 mrd. € Koko Suomi T!lastotletokanta Rudolf, 2022 8 B.1 Tourism Flow (volume & value) at the Destination B1 Measurlng the economic contribution of
Tilastokeskus tourism
B.2.1a M,_at}.(alhjan keskimadrainen viipyma majoitusliikkeess 23 STF—ohJe!man STFTILASTO 2022 8 B.2.1 Average length of stay of tourists (nights) A8 Managing visitor volumes and activities
(yotd) yrityksissd
B.2.1b M..at.l.(alhjan keskimadrainen viipyma majoitusliikkeess 2 Koko matkailuala Tflastotletokanta Rudolf, 2022 8 B.2.1 Average length of stay of tourists (nights) A8 Managing visitor volumes and activities
(yotd) Tilastokeskus
B.3.1 Matkallyn s.ygra tyolllfyysvalkutus 510 % Koko matkailuala T!Iastotletokanta Rudolf, 2022 1,89 B.3.1 Direct tgurlsm em.plo.yment as percentage of total B1 Measurmg the economic contribution of
kokonaisty6llisyydesta Tilastokeskus employment in the destination tourism
B.3.2 Sesonlfltyon{elfljplt?en maaran prosenttiosuus 3215 % STF-ohJe!man STETILASTO 2023 8,10 B.3.2 Percentage of jobs in tourism that are seasonal B2 Decent work and career opportunities
matkailun tyollisista yrityksisséa
Kestavaan matkailuun liittyvan koulutuksen maara . . . -
3. } - e STE TILASTO .

B.3.3 (Destinaatioiden jarjestimit koulutukset) 104 Koko Suomi 2023 4,8 B.3 Quantity and quality of employment B2 Decent work and career opportunities
B.1.2 ([Paivamatkailijoiden osuus 1% Koko Suomi MATKAILIJAMITTARL ggggj 8 B.1.2. Number of same-day visitors per month A8 Managing visitor volumes and activities
B.1.4b |Matkailijan paivittainen kulutus keskiméarin 72€ Koko Suomi T TIAR 3/2023- s B.1.4 I?ally spending per 9\{ern|ghttour|stja B.1.5 Daily B1 Measunng the economic contribution of

3/2024 spending per same-day visitors tourism

Muut mittarit

Otanta / Osuus

Tilastotietokanta Rudolf,

ETIS criteria (2016)

B1 Measuring the economic contribution of

Saapumiset majoitusliikkeisiin (kpl) 11,53 milj. Koko Suomi ) 2022 8 B.1 Tourism flow (volume and value) at destination .
Tilastokeskus tourism
Saapumiset Suomeen 4,293 milj. Koko Suomi MATKAILIJAMITTAR 3/2023- 8 B.1 Tourism flow (volume and value) at destination B Measurlng the economic contribution of
3/2024 tourism
M.aJ.0|EuskapaS|teet‘u (sénkypaikat) sis. Hotellit, 256 880 Koko Suomi 2022 8 B.1 Tourism flow (volume and value) at destination B1 Measurlng the economic contribution of
leirintdalueet, lyhytvuokrauksen tourism
Majoituskapasiteetti (sénkypaikat) sis. ) . . . _—
majoitusliikkeiden huoneet, mékit ja muut majoitustilat 165 989 Koko Suomi T!Iastotletokanta Rudolf, 2022 8 B.1 Tourism flow (volume and value) at destination B1 Measurlng the economic contribution of
e ! Tilastokeskus tourism
seka niissa olevat vuodepaikat.
l\/.IAaJ(.:fltu‘s.aste (minka osuuden ajasta majoitus on 38,04 % Koko Suomi 2022 s B.1 Tourism flow (volume and value) at destination B1 Measunng the economic contribution of
kaytdssa) tourism
Majoitusaste (minka osuuden ajasta majoitus on 34.8% Koko Suomi Tilastotietokanta Rudolf, 2022 8 B.1 Tourism flow (volume and value) at destination B1 Measuring the economic contribution of

kaytdssa)

Tilastokeskus

tourism
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B1 Measuring the economic contribution of

EN JA KULTTUURINEN VAIKUTTAVUUS

STF indikaattorit
Matkailijoiden maara 100 asukasta kohden

Otanta / Osuus

Tilastotietokanta Rudolf,

ETIS criteria (2016)

Matkailun elpymisen edistyminen (%) 95 % Koko Suomi EU TOURISM DASHBOARD 2022 8 B.1 Tourism flow (volume and value) at destination tourism

Matkailun kausiluontoisuus (variaatiokerroin) 35,45 Koko matkailuala [EUTOURISM DASHBOARD 2022 8 B.2 Tourism enterprise(s) performance 5)1u:\i/lserisuring the economic contribution of
giriifait:]\i/:?;?:RsuLgEimmasta |ahtdmaasta (%). 1. Saksa, 2. 7,70 % Koko matkailuala E::igiiz:il:z;nta Rudolf, 2023 8 B.1 Tourism flow (volume and value) at destination a1u:\i/lser:suring the economic contribution of
Tybpaikkojen osuus matkailualan pk-yrityksissa 73,80 % Koko matkailuala [EU TOURISM DASHBOARD 2022 8 B.1 Tourism flow (volume and value) at destination ?01u:\i/lser:suring the economic contribution of
Verkkokauppamyynnin osuus % 58,4 % Koko matkailuala |EU TOURISM DASHBOARD 2022 8 B.2 Tourism enterprise(s) performance B8 Access for all

Yritys kayttéa sosiaalista mediaa (%) 65 % Koko matkailuala |EUTOURISM DASHBOARD 2021 8 B.2 Tourism enterprise(s) performance B8 Access for all

Internet-yhteyden nopeus matkailukohteissa 76 % Koko matkailuala |EUTOURISM DASHBOARD 2023 8 B.2 Tourism enterprise(s) performance B8 Access for all

Henkildston koulutus digitaalisista taidoista 22,7 % Koko matkailuala [EU TOURISM DASHBOARD 2022 8 B.2 Tourism enterprise(s) performance B8 Access for all

GSTC code

kulttuuriymparistdjen maara

ISTOVAIKUTUKSET
STF indikaattorit

Osuus yrityksistd, jotka osallistuvat aktiivisesti

Otanta / Osuus

STF-ohjelman

kulttuuriperinnén suojelua koskevaa toimintalinjaa tai -
suunnitelmaa

ETIS criteria (2016)
D.2.1 Percentage of tourism enterprises involved in
climate change mitigation schemes — such as: CO2 offset,

C.1.1a |(yopymisten maara majoitusliikkeissa sataa vakituista 1,09 Koko Suomi ) 2022 1,12 C.1.1 Number of tourists/visitors per 100 residents
. i Tilastokeskus
asukasta kohti per paiva)
Matkailijoiden maara suhteessa alueen pinta-
C.1.5 alﬁan (KmZ) R . 0,18 Koko Suomi Tflastotletokanta Rudolf, 2022 A8 Managing visitor volumes and activities
(yopymisten maara majoitusliikkeissa vuorokautta Tilastokeskus
kohden per neliékilometri)
Osuus yritvksists. iotka tarioavat palveluita STF-merkin C.4.1 Percentage of rooms in commercial B5 Preventing exploitation and
C.a4a.a |iikuntayra't‘</3itteisii\Je ) P 1% saaneista STE TILASTO 2024 10 accommodation establishments accessible for people discrimination
) yrityksista with disabilities B8 Access for all
T . . STF-merkin B5 Preventing exploitation and
C.4.1b Osuus ymyk.,SISta' Jotka tarjoavat palveluite LGBTQ+ - 33% saaneista STF TILASTOT 2024 10 C.4 Inclusion/accessibility discrimination
kohderyhmalle I
yrityksista B8 Access for all
. . - . B5 Preventing exploitation and
C.4.4a Prosen.t‘tlo‘suus STF»m.erk.e‘:twsta m.at.kat.u.ottelsta, jotka 24 % D.ataH.ub4|.n STF- DataHub-tilastot 2024 10 C.4 Inclusion/accessibility discrimination
markkinoivat palveluita litkuntarajoitteisille yrityksista
B8 Access for all
} . S . B5 Preventing exploitation and
C.a.4p |Prosentiosuus STF-merkatuista matkatuotteista, jotka 6% DataHubin STF- 1 - b betlastot 2024 10 C.4 Inclusion/accessibility discrimination
markkinoivat palveluita LGBTQ+ -kohderyhmélle yrityksista
B8 Access for all
C45 Vl?ftl?han mgnlk\ellsyys (verkkosivujen kieliversioiden 3 STF-oth!man STE TILASTOT 2023 10
mé&éaran keskiarvo) yrityksista
Kohteiden méaaré, joilla on Unescon C.5.2 Percentage of the destination’s events that are
maailmanperintdkohteiden, aineettoman Museovirasto. Unesco focused on traditional/local culture and heritage
C.5.2a |kulttuuriperintékohteiden, kulttuurireitistdkohteiden 139 Koko Suomi ! ! 2023 11 2013: C.4.1 Prosenttiosuus kohteista, johon sovelletaan C1 Protection of cultural assets
. X Euroopan Neuvosto A . AT R
(Euroopan neuvoston (EN)) tai Geoparks -kohteiden kulttuuriperinnén suojelua koskevaa toimintalinjaa tai -
status suunnitelmaa
C.5.2 Percentage of the destination’s events that are
Valtakunnallisesti merkittivien rakennettuien focused on traditional/local culture and heritage
C.5.2b ) 1472 Koko Suomi Museovirasto 2023 1 2013: C.4.1 Prosenttiosuus kohteista, johon sovelletaan C1 Protection of cultural assets

GSTC code

D2.1 Greenhouse gas emissions (industry

o 2 A Q
D-21 ilmastonmuutosta hillitseviin toimiin 99 % yrityksissa 2023 13 low energy systems, etc.— and ‘adaptation’ responses and |criteria)
actions
D.2.1 Percentage of tourism enterprises involved in
Keskimaarainen maara ilmastonmuutosta hillitsevia 15 STF-ohjelman STE TILASTOT 2023 13 climate change mitigation schemes — such as: CO2 offset, |D2.1 Greenhouse gas emissions (industry
toimia yrityksissa low energy systems, etc.— and ‘adaptation’ responses and |criteria)
actions
D.2.1 Percentage of tourism enterprises involved in
T . - STF-ohjelman climate change mitigation schemes — such as: CO2 offset, [D10 GHG emissions and climate change
oo le Y/ . . . 5 LA:S Q . ! . .
D-2.1.1 | Osuus yrityksistd, jotka mittaavat hillijalanjalkeadn 49 % yrityksissa 2023 13 low energy systems, etc.— and ‘adaptation’ responses and |mitigation
actions
D.3.4 Ke.sklarv.o gr\kseen kierratettyjen jatejakeiden maarasta 4% STF-ohje!man STE TILASTOT 2023 12,14, 15 D..3.2 Percentage of tourism enterprises separating D2.4 Solid waste (industry criteria)
asiakastiloissa yrityksissa different types of waste
D.3.4 Késklérv.o erikseen kierratettyjen jatejakeiden maarasta 6% STF—ohJe!man STE TILASTOT 2023 12,14, 15 D..3.2 Percentage of tourism enterprises separating D2.4 Solid waste (industry criteria)
yritystiloissa yrityksissd different types of waste
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LITE 1

Osuus yrityksista, joilla on toimia vedenkulutuksen

STF-ohjelman

D.5.2 Percentage of tourism enterprises taking actions to

D.5.2 A 2 X 90 % . R STE TILASTO 2023 6 . D1.4 Water conservation (industry criteria)
vahentdmiseksi yrityksissa reduce water consumption
Ke'sk.lmaaramen ma&ara vedenkulutusta vahentavia 3 STF—ohJellman F STC 2023 6 D.5.2 Percentage oftourlsm enterprises taking actions to D1.4 Water conservation (industry criteria)
toimia yrityksissa reduce water consumption
D.6.2 quus }/r\tyk5|sFa, joilla on toimia energiankulutuksen 96 % STF-ohJe!man STE TILASTOT 2023 7 D.6.2 Percentage oftourlsm.enterprlses that take actions D1.3 Energy conservation (industry criteria)
vahentdmiseksi yrityksissa to reduce energy consumption
Ke.sk}maaramen maara energiankulutusta véhentavia 7 STF-ohje!man STE TILASTOT 2023 7 D.6.2 Percentage oftourlsm.enterprlses that take actions D1.3 Energy conservation (industry criteria)
toimia yrityksissa to reduce energy consumption
R . . . D.6.3 Percentage of annual amount of energy consumed
D.6.3 Vuotu!sesn kulute'tun uusiutuvan energian osuus (Mwh) 69 % STF—ohJe!man STFTILASTO 2023 7 from renewable sources (Mwh) compared to overall D1.3 Energy conservation (industry criteria)
energian kokonaiskulutuksesta yrityksissd X L
energy consumption at destination level per year
Prosenttiosuus matkailuyrityksistd, jotka tukevat . D.7.1 Percentage of local enterprises in the tourism sector S N
D.7.1 |aktiivisesti paikallisen biologisen monimuotoisuuden 41 % S:;F—l:)s};zgman STE TILASTO 2023 14,15 actively supporting protection, conservation and CDjt.;ril)od\versny conservation (industry
suojelua, sailyttdmistd ja hallintaa yrty management of local biodiversity and landscapes
Keskimaarainen maara luonnonmonimuotoisuutta STF-ohjelman D'7.'1 Percentag? oflocal e.nterpr\ses mthe tourism sector D3.1 Biodiversity conservation (industry
i 5 A STE TILASTOT 2023 14,15 actively supporting protection, conservation and -
edistavia toimia yrityksissa N criteria)
management of local biodiversity and landscapes
D.7.1.3 Luonnqnsuoje\ualuelden Ja kansallispuistojen osuus 9.2% Koko Suomi Metsghallitus, Tilastokeskus (2023 14,15 D-7.1 Suojeluun osoitetun alueen prosenttiosuus (pinta-ala, D2 Visitor management at natural sites
koko pinta-alasta km?2) kohteesta (2013)
Prosenttiosuus paikallisista matkailuyrityksists, jotka STF-ohielman
D.7.1.1 |kayttavat kestavasti tuotettuja ruokatuotteita seka 62 % i ksijssé STE TILASTO 2023 D2.6 Minimize pollution (industry criteria)
luomutuotteita osana ruokapalveluitaan yrity
Ketsk{.miara.m?n maérd kestavia ruokavalintoja 3 STF—ohJe!man STE TILASTO 2023 D2.6 Minimize pollution (industry criteria)
edistavia toimia yrityksissa
Kansallispuistoissa ja muilla Metséhallituksen D1 Protection of sensitive environments
D.7.1.2 hoitamilla luonnonsuojelualueilla toimivien STF- 92% STF-ohjelman £ 2023 1415 D2 Visitor management at natural sites
X X - . o I S L ASTO 3
ohjelmassa olevien yritysten osuus, joilla on kestévéan yrityksissa 9

matkailun sopimus Metsahallituksen kanssa

Muut mittarit

Lentden 62 %

Otanta / Osuus

ETIS criteria (2016)
D.1.1 Percentage of tourists and same-day visitors using

D3.3 Visits to natural sites (industry criteria)

GSTC code

Saapumisen kulkumuoto jakauma % Laivalla 38 % Koko Suomi MATKAILIJAMITTAR 2023 9,13 different modes of transport to D11 Low-impact transportation
D.1.4 Average carbon footprint of tourists and same-day
Mﬁtlﬁan keskimaarainen ilmastovaikutus (CO2e kg) per 41 CO2e kg U\ko@één 2023 13 visitors travelling from home D1O GHG emissions and climate change
paiva matkailijat mitigation
to the destination
D.2.1 Percentage of tourism enterprises involved in
Glasgow julistukseen sitoutuneiden suomalaisten 71 Kok tkailual SIGNATORIES OF THE 2023 13 climate change mitigation schemes — such as: CO2 offset, [D10 GHG emissions and climate change
yritysten ja destinaatioiden maara oo matkalluala| ;| ASGOW DECLARATION low energy systems, etc.— and ‘adaptation’ responses and |mitigation
actions
Ka.nsalhspuwsto@n, \./altlon"re“tkelI.)./?Igelden seka 8,7 mil. Koko Suomi ETSA TUS 2023 14,15, 12 D.7.1 Suojeluun osoitetun alueen prosenttiosuus (pinta-ala, D2 Visitor management at natural sites
asiakaspalvelupisteiden kavijamaara km2) kohteesta
Lentomatkp]en paastointensiteetti keskimaarin (kg CO2 124,44 Koko Suomi 2022 13 D.2 Climate change D1O GHG emissions and climate change
/ matkustaja) mitigation
Matkailun kasvihuonekaasuintensiteetti (kg / milj. 59 Koko Suomi 2021 13 D.2 Climate change D1O GHG emissions and climate change
euroa) (2019) mitigation
Matkailun energiaintensiteetti (GJ / miljoonaa euroa) 2 Koko Suomi EU TOURISM DASHBOARD 2020 7 D.6 Energy usage D5 Energy conservation
Junamatkojen osuus 15,00 % Koko Suomi EUTOURISM DASHBOARD 2022 9,13, 11 D.1 Reducing transport impact D11 Low-impact transportation
Erinomaisten uimavesien osuus (%) 90,64 % Koko Suomi EUTOURISM DASHBOARD 2022 6,14 D.5 Water management D7 Water quality
(Rc;l)ppuvuus pitkanetisyyden matkailijamarkkinoista 8,10 % Koko Suomi EU TOURISM DASHBOARD 2022 13, 1 D.1 Reducing transport impact D11 Low-impact transportation
b,
Tyytyvaisyys tydyhteisd6n (tydtoverini kohtelevat minua
reilusti, tukevat minua tydsséni, tunnen olevani osa 86,00 % Koko Suomi PAM jasenkysely 2023
tySyhteisdani)
Etenemismahdollisuudet tybssa Koko Suomi PAM jasenkysely 2023
?jlaamlnenja kouluttautumismahdollisuudet, asteikko 74,00 % Koko Suomi 2023
Kiinnostus vaihtaa toimialaa 54,00 % Koko Suomi PAM jasenkysely 2023
Ty6ssé viihtyminen, asteikko 1-7 (oma tyd, tyon ja
vapaa-ajan tasapaino, tyytyvaisyys omiin Koko Suomi PAM jasenkysely 2023
vaikutusmahdollisuuksiin)
Suuri luontoon perustuva matkailupotentiaali 19 % Koko Suomi EUTOURISM DASHBOARD 2023 14,15,12 D-7.1 Suojeluun osoitetun alueen prosenttiosuus (pinta-ala, D2 Visitor management at natural sites

km?2) kohteesta
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