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Agenda

2

• Matkailun kehitys DACH & Benelux 2022 sekä 
Forward keys -ennuste kesäkausi 2023 (15 min)

• Trendit ja näkymät, 10 min

• B2B comms and joint promotions, 10 Min   

•B2B Events, 10 min

• 2024 suunnittelun pohjaksi, vaikuta Mentissä!
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Matkailun kehitys DACH & Benelux 2022 
Forward keys -ennuste kesäkausi 2023
Finnlines-myynnin kehitys
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Link to the report: Tilastopalvelu Rudolf - Business Finland

2022
580,700 nights
#1 in market ranking

YoY change +125%
2022 vs. 2019  -12%

2019
662,000 nights
#2 in market ranking

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tutkimukset-ja-tilastot/tilastopalvelu-rudolf
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Link to the report: Tilastopalvelu Rudolf - Business Finland

2022
247,700 nights
#6 in market ranking

YoY change +242%
2022 vs. 2019  -6%

2019
262,200 nights
#8 in market ranking

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tutkimukset-ja-tilastot/tilastopalvelu-rudolf
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Link to the report: Tilastopalvelu Rudolf - Business Finland

2022
146,200 nights
#12 in market 
ranking

YoY change +182%
2022 vs. 2019  -12%

2019
166,100 nights
#14 in market 
ranking

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tutkimukset-ja-tilastot/tilastopalvelu-rudolf


German overnights in Main Regions 2019 & 
2022

Source: Visit Finland Statistics Service Rudolf, Statistics 
Finland
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German monthly overnights in Finland 2019-
2023

Source: Visit Finland Statistics Service Rudolf, Statistics 
Finland
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Link to the report: Tilastopalvelu Rudolf - Business Finland
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10Source: Visit Finland Statistics Service Rudolf, Statistics Finland

Overnights Change to 
Feb2019

France 79 800 +28%

Germany 77 000 +22%

Netherlands 54 300 +19%

UK 53 100 -15%

Belgium 22 800 +81%

Top5 origin countries 
for Feb2023 
overnights



ForwardKeys
Seat capacity &
Flight 
arrivals/bookings
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and change in seat capacity compared to pre-pandemic

Source: Destination Gateway by ForwardKeys
Database update 11-Apr

Direct flights to FIN, SWE, NOR / April – September 
2023

Seat 
capacity 
from USA

change-% vs. 
pre-
pandemic
from USA

Seat 
capacity 
from Asia

change-% vs. 
pre-
pandemic 
from Asia

Seat 
capacity 
from 
Europe

change-% vs. 
pre-
pandemic 
from Europe

Seat capacity  
TOTAL INT’L

change-% vs. 
pre-pandemic 
TOTAL INT’L

Finland 153,700 +1% 538,000 -46% 4,219,20
0 -22% 4,911,500 -25%

Sweden 155,500 -38% 260,800 -41% 8,271,60
0 -14% 8,764,000 -15%

Norway 107,900 -25% 123,300 -40% 7,529,20
0 -6% 7,760,500 -8%



Change in flight arrivals/booking from 
GermanyComparison to pre-pandemic
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Including at least 1 night in destination.

Biggest low-cost carriers like Ryanair and Easyjet not included in the 
data. Most of the charter flights also missing.

Germany - Change in arrivals / bookings vs. pre-
pandemic

• Travel from Germany seems to be recovering faster to Finland and Norway than to Sweden.

• Finland experienced very strong recovery during last winter, and there is a clear peak in bookings for May 
(Ice hockey world championships in Finland). July and August outlook is also quite positive for Finland.

Data updated 02-Apr

Source: ForwardKeys Destination Gateway



Netherlands

UK

Sweden

Flight bookings for summer 2023 (Jun-Aug)
Comparison with pre-pandemic
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Source: ForwardKeys Destination Gateway

Germany - Bookings for Jun-Aug 2023

Data update 02-Apr

June July August Jun-Aug
Finland 5,800 6,200 3,600 15,600

Sweden
10,40

0 8,400 6,500 25,300
Norway 8,000 6,400 5,800 19,500

June July August Jun-Aug
Finland -23% -2% +4% -10%
Sweden -28% -15% -13% -20%
Norway -5% +1% -12% -5%

Bookings for Jun-Aug 2023

Including at least 1 night in destination.

Biggest low-cost carriers like Ryanair and Easyjet not included in the 
data. 



Booking development May–Sept. 2023
Finnlines

• per mid December 2023

• individuals only

• 2023 (green line): +20% 
more bookings compared to 
same period for 2019 (+13% 
to 2020)

• 2021/2022 higher, as 
containing corona-
rebookings



Booking development May–Sept. 2023
Finnlines

• per 17/04/2023

• individuals only

• 2023 (green line): +20% more 
bookings compared to same 
period for 2019 (+15% to 
2022)
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Trendit ja näkymät 2023-4



Int’l searches* in 2022 vs. 2019

Source: D2 Digital Demand 18*) excl. Russia

2022 number of searches by target 
markets



Germany: Most searched topics 2022 vs. 2019

Source: D2 Digital Demand
19

Most Popular 
Topics

Most Popular 
Keywords



Saavutettavuus
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Saavutettavuus on noussut 
avainteemaksi 

- Yhteistyön kehittäminen
- 7 askelta suoriin yhteyksiin
- Verkottuminen markkinoilla
- Resurssien kohdistaminen



Uusia matkaketjuja tarvitaan 
• In Germany, the number of domestic flights has

fallen significantly: According to fvw, this is the
result of a recent analysis by the air traffic control
authority Eurocontrol. 

• The study found that 38 percent fewer domestic
flights took place in Germany last year than in 
the pre-Corona year of 2019. Hardly anywhere else
within Europe has recorded such a significant
decline. Similar declines were recorded only in 
Lithuania and Finland. The reason for this
development is probably the domestic flight ban in 
France and Austria, as well as greater
environmental awareness among customers. In 
some countries, train ticket prices have also been
reduced, causing some customers to switch to train
connections. 

• Kotimaan lentojen tarjonta romahtanut Saksassa. 

• Yritysten matkaohjeet estää lyhyet lennot, lentojen 
huonompi suunniteltavuus myös ajaa juniin ja 
autoihin.

• Kotimaan jatkoyhteyksien kysyntä maita pitkin 
vahvassa kasvussa: kv lento ok, jatkoyhteydet jopa 
Lappiin usein junalla

• Suorat yhteydet kohteisiin hyväksytympiä: 
lomalennot pyritään täyttämään ja välilasku lisää 
päästöjä kymmenillä prosenteilla. 

• Lapin talven jälkeen kesä Lakelandissa nousee 
uutena lomalentokohteena.

• Lappi on myös agendalla. Uutta on Syyskuussa 
alkavat ”talvimatkat” revontuliteemalla läpisesongin 
huhtikuulle 
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Uusi työmatkustus 
• Työmatkustus on muuttunut 

• Volyymi laskenut pandemian aikana, eikä näytä 
nousevan, syitä:
1. Digitalisaation kautta on tullut mahdollisuus 
tehdä töitä paikasta riippumatta
2. Työmatkustuksen kustannukset ovat nousseet 
kymmeniä prosentteja
3. Työvoimapula vähentää myös matkustusta
4. Asiakastapaamiset verkossa ovat hyväksyttyjä

• Mitä on uusi työmatkustus

1. Digitaaliset nomadit = elämäntapa
2. Workation = työ- ja lomamatkan yhdistäminen

Mitä kannattaa miettiä:

1. Hyvät nettiyhteydet

2. Toimistopalveluita, co-working
3. Harrastusten tarjoaminen pitempiin viipymiin

- paketointi esim sis pyörän
4. Majoituksen järjestäminen esim viikkohinnoin, 

mikä diili jos on kuukauden? EU = 3 kk ilman lupia 
ok!

5. Majoituksen myyminen yksikkönä, näin työnantaja 
helpommin maksaa koko porukan viipymän

6. Tarjoa hiljaisia kausia workationeihin

Katso mallia täältä: www.workation.de/com

22
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Yrjöbucketlist





Visitin kestävää yhteistyössä
Skandinavientrips
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NATO tuo turvaa matkailijoille?
• NATO prosessi ja siihen liittyvä vatulointi on tuonut 

ennenäkemättömän mediajulkisuuden Suomelle.

• Nyt NATO suojan syntymisen jälkeen Venäjän 
rajasta ei ole tullut enää kyselyitä negatiivisessa 
mielessä.

• Ukrainan sota on pelästyttänyt asiakkaita, erityisesti 
yhdistelmät Baltiaan ovat kärsineet 

• Jäsenyys on positiivinen asia kaikissa NATOmaissa, 
nyt ollaan samassa veneessä!

• Itärajasta nähtävyys bucket listille: ”Kurkkaa 
helvettiin!”
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B2B comms and joint promotions



Joint 
Promotions

• we support new products 
by TOs

• OTAs more important 
than before – new: 
sustainable OTAs

• strong focus on eastern 
Finland – extra budget

• Lapland summer project

6/9/23 Ulla Sperling 28



Schnieder Reisen

specialist for trips to northern and 
eastern Europe for more than 30 years:

3 new trips to Saimaa:
• high focus on biking and nature
marketing actions on- and offline:
• advertisements in big 

newspapers/magazines like Lübecker 
Nachrichten online and NORDIS 
magazine

• advertorial in DER REISEREPORTER 
online travel magazine

6/9/23 First name Last name 29



FEELGOOD 
REISEN

• Specialist for sustainable travel

• Motorbike travel trips, bycicle trips, 
trips by train

• Marketing actions:
• Social media posts – motorcycle

communities, SEO, newspapers and 
magazines

09/06/2023 First name Last name 30



Zonista/Andersweg 
Reisen
• specialist for Nordic Countries

• many trips to Finland

• New products to Saimaa

• partly charter flights from 
Frankfurt to Savonlinna in August 
with Eurowings!



Voigt Travel

• Big player in the Netherlands

• Marketing actions: podcast 
advertisement, press trip, 
newspaper advertising, outdoor
advertising

• Charter flights to Savonlinna und
Rovaniemi



DERTOUR

• DERTOUR is one of the biggest
TOs on DACH market

Marketing Actions: Pringt Mailings 
– also to partners like MEIERS 
WELTREISEN, IST, JAHN REISEN-

• Travel agencies TV screens will 
implement VisitFinland

• Finland offer on landing page of
campaign on www.dertour-
reisebüro.de

• DERTOUR CAMPUS sales event

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.xn--dertour-reisebro-wzb.de%2F&data=05%7C01%7Csara.snall%40businessfinland.fi%7Cc474d3fbee394be88e5e08db042ef2f1%7C7c94a248ecf241b69b42923651114b04%7C0%7C0%7C638108371933508652%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=nYqijQ9qW1AssxM3ihYtqnS%2B8s4NwFyczswZ0UyhF04%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.xn--dertour-reisebro-wzb.de%2F&data=05%7C01%7Csara.snall%40businessfinland.fi%7Cc474d3fbee394be88e5e08db042ef2f1%7C7c94a248ecf241b69b42923651114b04%7C0%7C0%7C638108371933508652%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=nYqijQ9qW1AssxM3ihYtqnS%2B8s4NwFyczswZ0UyhF04%3D&reserved=0


Wikinger Reisen

• One of the biggest TOs on DACH market - outdoor

Falke & Wikinger Reisen: campaign:

• Landing page at falke.com
- Newsletter advertisement
- Events in shops, with a prize draw for a Wikinger Reisen trip to
Lapland in summer 2024
- Several infuencers and bloggers coming to shoot Falke's
products

• Wikinger Reisen makes a new summer product for 2024



Voigt Travel

• Big player in the Netherlands

• Marketing actions: podcast 
advertisement, press trip, 
newspaper advertising, outdoor
advertising

• Charter flights to Savonlinna und
Rovaniemi



Other Tour Operators:
• Vianova Reisen: FAM-Trip Kuusamo

• Go-East Reisen: specialist for Eastern Europe

• Tuja Reisen/Lernidee Reisen – press trip

• Hummel-Reiseideen: joint Google Adwords ads



Nordic Holidays

Specialist for nordic
countries, based in hamburg
Many new autumn-trips 
planned

Marketing actions:
Advertisements in big
newspapers

Special clue: auktion – who
bets fore for a trip to finland
– TO buys new actions



RTK

• international cooperation for 
travel agencies

• 3000 travel agencies in 
Germany

campaign actions:
• European weeks
• posts on social media
• advertisement in magazine 

for travel agencies: edition 
of 6000 

• content newsletter with 
Finland Quizz - reach: 2400 
travel agencies 



09/06/2023 First name Last name 39
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Komoot

• Outdoor platform “Instagram for 
outdoor”

• Big opportunities for low cost

• collections for suggested routes in 
Finlands nature

• 11 Mio user



FINNLINES campaign

Who is taking part:
Espoo, Tampere, Jyväskylä, GoSaimaa, Savonlinna, Ruka
Kuusamo and VisitFinland

Actions:
• Ads on Facebook and Instagram for each destination
• Print advertorials in big newspapers like DIE Zeit, 

Hamburger Abendblatt, Westdeutsche Zeitung
• Radio campaigns with public broadcasters such as

NDR2 and Radio Hamburg
• campaign on Komoot to cover outdoor topic as well



Newsletter

• global B2B newsletter
German version every
other month

• special events-
newsletter DACH

• subscribers: 1365

• Opening rate: 49%

• Any news from you? 
Please contact me
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B2B Events



46

B2B Events and actions



Vakantiebeurs 
2023
• Alankomaiden isoin

matkailutapahtuma
• Toteutimme yhteisen aamiaisen

muiden Pohjoismaiden kanssa.
• Ensi vuonna: 11-14.1.2024

47



Matka 2023
• Pohjoismaiden isoin

matkailutapahtuma
• Ensi vuonna: 17-21.1.2024

48



• 30 myyjää Suomesta
• Mukana yli 90 ostajaa globaalisti, 

lisäksi vielä enemmän kuuntelijoita
• Onko teillä kiinnostusta online-

tapahtumiin ensi vuonna?

• "Got several ideas and inspirations 
for future group tours." - Buyer

Sustainable Travel 
Finland 
WebiWorkshop
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ITB 2023
• 90,127 osallistujaa
• 38 yritystä Suomesta.
• Visit Finlandin iltatapahtumassa 250 

osallistujaa
• ITB 2024 Rekisteröinti aukeaa

elokuussa.
• ITB 5 – 7.3.2024

•"Thank you very much for well 
organized event!" - Exhibitor
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Sustainable Travel 
Finland Live
• 30-31.3.2023
• Verkostoitumis- ja myyntitapahtuma

kestäville yrityksille

• "It was really perfect 
organized with entertainment, 
networking and activities and I wish 
that the next events are similar." -
Buyer

51



• 23-25.5.
• N. 20 myyjää Lapista
• Iltatapahtumia Amsterdamissa, 

Düsseldorfissa ja Zürichissä

Sales Run Lapland

52



Workshopit
• Visit Finland & Nordic 

Workshop 20.9. Frankfurtissa 4.3/5
• 3 Country Workshop, Antwerpen, 

2.10.2023
• 3 Country Workshop, Utrecht,

3.10.2023
• Visit Finland Workshop, Zürich,

10.10.2023 

• "Thank you for the nice experience 
as a firs time participant!" - Seller
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Sales Run München 
+ Wien 4-5.10.2023
• 20 myyjää Suomesta
• Iltatapahtuma
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Outdoor 
Benchmark
6-8.10.2023
• Benchmark-matka Itävaltaan, uusia

ideoita omaan toimintaan ja 
parhaiden ideoiden kopiointia
soveltaen.

• Paikkoja jäljellä!
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2024 suunnittelun pohjaksi



Alustava
suunnitelma 2024
• Vakantiebeurs |11-14.2024, Utrecht.
• Matka |17-18.1.2024, Helsinki. 
• ITB |5-7.3.2024, Berliini. / Ilmoittautuminen elokuussa 2023
• Midnight Sun Workshop 6.2024, Rovaniemi.
• Nordic Workshop | Syyskuu 2024, Frankfurt. / Ilmoittautuminen helmi-maaliskuussa 

2023
• Benelux Workshops | Syksy 2024. / Ilmoittautuminen helmi-maaliskuussa 2024
• Zürich Workshop | Syksy 2024. / Ilmoittautuminen helmi-maaliskuussa 2043
• Harkinnan mukaan: XXX Finland Live -tapahtuma
Lisäksi:
• Ryhmämyyntikäynnit
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Fam trips
Edelleen vahva tuotannon lisäämisen väline
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• Osana kv fameja ryhmiä 6-10 pax

• Markkina tai teemafameja 6-10 pax

• Solo famit: 1-2 käsinpoimittua ostajaa tositarkoituksella

• 2023 budjetti sidottu: emme voi ottaa uusia famejä agedalle

• Uusia fameja mahdollista tehdä 2024: tarjoa fami-ideaasi meille!
- priorisoimme onnellisuus teemaa sisällössä! Nautinto ja luonto/ kulttuurielämykset!
- Visit Finland kustantaa lennot, kutsuu ja hallinnoi ostajat. 
- Vastaanottaja hoitaa kustannukset Suomessa.



Thank you!
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