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Mika ihmeen Kestavdan matkailun tila 2022?

=  STF raportti

=  Taustoitusta indikaattorityohon

=  Katsaus vuosiraporttiin

= Jatkokehityksesta

"=  Uusi STF Hub ja indikaattoritiedot
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STF-raportti



Indikaattorien raportointi g

e Julkinen STF-raportti = Kestavan matkailun tila

— Sisaltaa ohjelman perusluvut ja indikaattorit
— Kansallinen taso ja suuraluetaso

— Jatkokehitysta: CO2-raportointi,
indikaattoriraportoinnin kehitys

e Yritykset

— Raporttikuvat STF-onlinealustalla niille, jotka ovat
vastanneet indikaattorilomakkeeseen

e Destinaatiot

— Talla hetkella ensimmainen raportti, joka sisaltaa
yritysten indikaattoritietoa, on ollut nakyvilla STF-
onlinealustalla niille, jotka ovat tayttaneet
destinaatioiden indikaattorilomakkeen

— Jatkossa tarkoitus tuoda osaksi julkista STF-ohjelman
raporttia suodattimien avulla

Visit Finland
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DESTINATIONS WITH STF LABEL
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Taustoitusta indikaattorityohon



Data auttaa paatoksenteossa!

Mita ei voi mitata, sitd ei ole?

e Matkailualan kilpailukyky liittyy laheisesti sen kestavyyteen, silla matkailukohteiden laatuun vaikuttavat voimakkaasti
niiden luonnollinen ja kulttuurinen ymparisto seka paikallisyhteison asenteet.

e Tietojen keraaminen monista paikallistalouteen, yhteisoihin ja ymparistoon kohdistuvien vaikutusten kannalta
merkityksellisista kysymyksista auttaa meita muodostamaan tarkan kuvan siita, mita todella tapahtuu.

Kansallisten kestavan matkailun indikaattoreiden kehitystyo

. . . . 4. DECENT WORK AND 1 CLIMATE
e Alkoi 2019 osana STF-ohjelman pilotointia ECONOMIC GROWTH ACTION
e Sidosryhmien laaja sitouttaminen /\/ @
e Yhteinen ponnistus ‘l'

@ Visit Finland



Kansallinen kestavan matkailun Indikaattorijarjestelma

Indikaattorit on jaettu 4 osa-alueeseen:

* Kohteen hallinnointi (8)

* Taloudellinen arvo (10)

* Sosiaalinen & kulttuurinen vaikuttavuus (7)
* Ymparistovaikutukset (15)

Indikaattorit sisaltavat 3 tasoa:

e Kansallisen taso

e Destinaatiotaso

e Yritystaso

+ raportoinnissa suuraluetaso

Pohjautuvat & linkittyvat kansainvalisiin tavoitteisiin,
standardeihin, kriteeristoihin ja indikaattorijarjestelmiin:

ETC (European Travel Commission),

ETIS (European Tourism Indicator System)
GSTC (Global Sustainable Tourism Council).
SDGs (Sustainable Development Goals)

@ Visit Finland



Indikaattorijarjestelma tukee vastuullista johtamista

Indikaattorijarjestelma on osa Visit Finlandin tiedolla johtamisen
tavoitteita, jonka tavoitteena mm:

e maarittaa matkailuresurssien rajat (esimerkiksi paikallisten
sietokyky, luonnon kantokyky, henkiloresurssit, fyysinen
kapasiteetti)

e kannustaa matkailualueen monipuoliseen kehittamiseen
(laadukas markkinajakauma, oikeat kohderyhmat,
monipuolinen tuotetarjonta)

e tarjota mittaamiseen ja seurantaan helpot ja hyodylliset
tyokalut

e mahdollistaa alueiden valisen vertailun niiden edistymisesta ja
tuloksista

e elaa, kehittyy ja hyodyntaa tietolahteita laajalti
e oppia lukemaan heikkoja signaaleja ja reagoimaan ennakoivasti.

Indikaattorijarjestelma tulee jatkossa olemaan matkailun
kestavyyden seurantaa, arviointia ja tavoitteen asetantaa tukeva
tyokalu myos Suomen matkailustrategian toimeenpanossa.

@ Visit Finland 9




Kestavan matkailun tila -vuosiraportti

Indikaattorityon tuloksena syntyy vertailukelpoista,
saannollisesti kerattya ja ajallisesti oikeaa seka
relevanttia tietoa

— kuvaamaan matkailualan kestavyyden tilaa

— helpottamaan paatoksentekoa ja suunnittelua.

Towards e Kyseessa vuosittainen julkaisu
TheFinland | STATE — Loytyyké muilta aloilta vastaavaa?
we want by 2050

OF SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Tulevien vuosien aikana

The state of sustainable
development in 2020

in light of indicators and
comparative studies

— indikaattoridatan analysointi, yhdistaminen ja
rikastaminen ja siihen liittyva raportointi kehittyy

— viite- ja raja-arvot hahmottuu
— vertailtavuus paranee

— ymmarrys datan hyodyntamisesta kasvaa

Vahvuuksien ja kehityskohteiden tunnistaminen

@ Visit Finland
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Katsaus Kestavan matkailun tila
2022 —raportin sisaltoon



Sustainable Travel
Finland (STF)

STF-ohjelma lanseerattiin vuonna 2020. STF-ohjelmassa
on kehityspolku destinaatioille ja yrityksille. Kun yritys tai
destinaatio on kulkenut koko kehityspolun ja tayttaa
ohjelman kriteerit voi saada STF-merkin.

Vuonna 2022 STF-ohjelmassa mukana oli jo 942 yritysta
ja kaytannossa kaikki Suomen matkailualueet eli
destinaatiot.

STF-merkin on saanut 219 yritysta vuonna 2022.

Suomessa on kaksi STF-merkin saanutta destinaatiota;
Posio ja Kristiinankaupunki.

@ Visit Finland

90 % matkailijoista pitaa
Suomea kestavana
matkakohteena.
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Taloudellinen kestavyys matkailualalla

e Globaalisti matkailuala on nopeassa kasvussa ja siita on tullut yksi maailman suurimmista
elinkeinoista

e Taloudellinen kestavyys tarkoittaa, etta taloudellista voittoa ei tehda sosiaalisen
hyvinvoinnin, kulttuurisen arvon tai luonnonympariston kustannuksella.

e Matkailun tulisi luoda hyvinvointia tyon ja talouden kautta — kestavasti ja pitkalla
aikavalilla. Matkailulla on erityinen taloudellinen merkitys syrjaisten alueiden
elinkelpoisuudelle ja tyomahdollisuuksille. Matkailu luo kysyntaa erityisesti majoitus- ja
ravintola-alalle, mutta my&s muille palvelualoille ja kulttuuriin.

e Merkityksellista on tarkastella matkailualan kasvun laatua ja hajautumista seka onko
matkailu kestavan kehityksen periaatteiden mukaista. Juuri matkailualalla liiallinen ja
hallitsematon kasvu voi johtaa tilanteeseen, etta matkailun haitat ohittavat hyodyt
(liikamatkailu).

@ Visit Finland 14



Siirrymme tuotantoon perustuvasta
taloudesta palvelutalouteen.
Kestava talous on palvelualoille, kuten
matkailu, hieno mahdollisuus.

@ Visit Finland



Taloudellinen arvo

* Vuonna 2021 Suomessa yopymisten maara oli 17 miljoonaa ja viipyman pituus STF-

majoitusliikkeessa keskimaarin 2,2 yota. 16 prosenttia kaikista matkailijoista oli
ulkomaalaisia (2020).

* Matkailuala tyodllistaa paljon nuoria ja myds ulkomaalaistaustaisia. Matkailualan suora
vaikutus tyollisyyteen oli 4,9 prosenttia. Matkailuyrityksista 72 prosenttia toimi
ymparivuotisesti. 65 prosenttia henkilostosta oli kokoaikaisessa tyossa.

e Keskimaarin yritykset olivat auki 10,4 kuukautta vuodesta, tosin ymparivuotisuus
vaihteli paljon alueellisesti.

 Matkailualan asiakastyytyvaisyys on Suomessa korkea. Jopa 93 prosenttia
matkailijoista oli tyytyvaisia yleiseen kokemukseen matkakohteessa.

@ Visit Finland 16



@ Visit Finland

STF-ohjelman matkailijakyselyyn vastanneista kotimaisista
matkailijoista 74 % kertoi pitavansa matkakohdettaan vastuullisena,
ja heista 24 % kertoi matkakohteensa vastuullisuuden vaikuttaneen

paatokseen vierailla kohteessa.

Ulkomailta saapuneista vastaajista matkakohdettaan piti
vastuullisena 73 %, ja jopa 39 % heista kertoi vastuullisuusasioiden
vaikuttaneen paatokseen matkustaa kohteeseen.

17
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Sosiaalinen ja
kulttuurinen
vaikuttavuus

* Suomesta loytyy seitseman Unescon
maailmanperintokohdetta, ja 95 muuta kulttuurisesti
merkittavaa kohdetta ja geopuistoa. Lisaksi meilla on 1417
merkittavaa rakennettua kulttuuriymparistoa.
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* Sosiaalisen kestavyyden parantamiseen liittyy vahvasti
saavutettavuuden ja inklusiivisuuden edistaminen.

* STF-ohjelman yritykset viestivat keskimaarin kolmella
kielella (suomi, ruotsi ja englanti).

*  STF-ohjelman yrityksista 27 prosenttia kertoi palvelevansa
lilkuntarajoitteisia matkailijoita ja 32 prosenttia kertoi
huomioivansa LGBTQ+-kohderyhman.

@ Visit Finland 18



STF-ohjelman asukaskyselyn mukaan
jopa 92 % asukkaista on tyytyvaisia
matkailun vaikutuksiin
asuinpaikkakunnalla, mutta vain 52 %
oli tyytyvaisia omiin
vaikutusmahdollisuuksiin matkailun
kehittamisessa.

@ Visit Finland




Ymparistovaikutukset

e Matkailun ymparistohaitat syntyvat liikkenteesta, rakennusten energiankulutuksesta, hankinnoista, jatteista
ja melusta. Luontomatkailussa tulee huomioida ymparistonkuluminen ja luonnon pilaantumattomuus.

e Suomen pohjoinen sijainti merkitsee, etta tiloja taytyy lammittaa ison osan vuodesta ja kesalla viilentaa.
Tama nakyy EU:n keskiarvoa (5,41 GJ/miljoona €) huomattavasti korkeampana energiaintensiteetin arvona
(10,38 GJ/miljoona €).

e Globaalisti matkailuala on vastuussa noin kahdeksasta prosentista maailman kasvihuonekaasupaastoista.
Liikenne aiheuttaa keskimaarin 75 prosenttia matkailuun liittyvista paastoista ja tasta 40 prosenttia syntyy
lennoista.

e Sijaintimme vuoksi Suomen lentomatkojen paastointensiteetti on EU-keskiarvoa lahes puolet suurempi.
Samoin Suomen matkailualan paastdintensiteetti on 80 prosenttia EU-keskiarvoa suurempi.

e Junamatkojen osuus matkustustavoista on noin 11 prosenttia (2021).

@ Visit Finland 20
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@ visit Finland () #58 Etusivu_ Ominalsuudet
99 % STF-ohjelman yrityksista -as -
osallistuu aktiivisesti
ilmastonmuutosta hillitseviin
toimiin.

Selvita yrityksesi hiilijalanjalki
Maksuton tyékalu
matkailuyritysten
iimastoty6hon

Haluatko tietdad matkailuyrityksesi hiilijalanjaljen? Matkailualan

2 7 % ST F -0 hj € I man y rity ks i Sta maksuttomalla CO2-laskurilla voit laskea yrityksesi hiilijalanjéljen ja
m itt aa h i i I ij a I a nj 5 I k e 5 5 n. Kartoittaa suurimmat péaastélshteet. Tulosten avulla voit suunnitella

toimintaa entistd ilmastoystavallisemmaksi ja viestia ilmastotyosta.

@ Visit Finland
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Suomi luontomatkailu
kohteena

* Elinvoimainen ja puhdas luonto on suomalaiselle
matkailualalle elintarkea vetovoimatekija.

* Luonnonsuojelualueiden ja kansallispuistojen osuus koko
Suomen pinta-alasta on 9 %.

* Suomessa on 41 kansallispuistoa ja lukuisia
luonnonsuojelualueita seka muita retkikohteita.

* Lahes 90 prosenttia uimavesistamme luokitellaan
erinomaisiksi.

@ Visit Finland 23



Visit Finland

9 4 2 STF-ohjelman yritysten ymparistotekoja
+

]
YRITYSTA MUKANA o) O o) o,
mrsAMUNA QO 27% %= 67%
osallistuu aktiivisesti mittaa hiili- osallistuu luonnon o
ilmastonmuutosta jalanjalke&an? monimuotoisuutta
hillitseviin toimiin? turvaaviin toimiin? o

2 I ; ? q PINTA-ALASTA
(o) (o) (o) LUONNONSUOJELU-
STF-MERKIN SAANUTTA 60 /o 83 /o 68 /o ALUEITA JA .
YRITYSTA' tekee kestavii toimii veden- uusiutuvan energian KANSALLISPUISTOJA

valintoja ruoka- kulutuksen osuus energian
tarjoiluissa? vahentamiseksi? kokonaiskulutuksesta?

7 2 % Sidosryhmien tyytyvaisyys

MATKAILUYRITYKSISTA
93% 90% 92%

YMPARIVUOTISIA?
I ’ ; /o matkailijoista on matkailijoista pitaa asukkaista on I 4 7 I
tyytyvéisid matka- matkakohdetta tyytyvaisid matkailun

MATKAILUALAN SUORA kokemukseensa* kestdvana? vaikutuksiin paikka-
VAIKUTUS TYOLLISYYTEEN? kunnallaan® VALT@K}J'I‘\INALLISESTI
MERKITTAVAA RAKENNETTUA

KULTTUURIYMPARISTOA?

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND™

1. STF-onlinealusta

2. STF-indikaattorit 2022

3. Tilastotietokanta Rudolf,
Tilastokeskus

4. STF-matkailijakysely 2022

5. STF-asukaskysely 2022

6. Metsahallitus,
Tilastokeskus

7. Museovirasto

jlomessa 2(C

Visit Finland Kestavan matkailuntila 2022 © 2023 Visit Finland ja tekijat
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Jatkokehityksesta



Indikaattorikehitys

B Julkaistuja indikaattoreita on nyt 28 + kohteenhallinnan / STF-ohjelman indikaattorit

f’f Liikkeelle on lahdetty asteittain, hyodyntaen niita indikaattoreita, joista tiedot on saatavilla

\/ Samalla tyostetaan uusia indikaattoreita ja malleja niiden pohjalle

J%@ Uusi tiedonkeruu on parhaillaan auki STF-alustalla. Mukana uusia indikaattoreita.

@ Visit Finland
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Isoimmat uudet kokonaisuudet

Tyohyvinvoinnin mittaaminen

e henkildoston tyohyvinvointi ja
tyotyytyvaisyys
e kansainvalisten tyontekijoiden maara

e alalle kouluttautuvien maara / vuosi -Miten
matkailu houkuttelee, millainen vetovoima?

e inklusiivisuus, tydnantajan suvaitsevaisuus
e Yhteistyossa TEM ja ammattiliittojen kanssa

Tavoitteena saada kayttoon vuodelle 2024

@ Visit Finland




Matkailijan liikkumisen ja destinaation
hiilijalanjaljen ja kestavyyden mittarit

* Hyddynnetaan eri hankkeissa tehtya tyota

 Sisaltaa matkailijan veden ja energian
kulutuksen seka jatteen tuottamisen
kohteessa verrattuna paikallisvaestoon,
osa destinaation hiilijalanjalkea

* Positive Impact tyostaa kumppaninamme

Tavoitteena saada kayttoon vuodelle 2024

@ Visit Finland




Raportoinnin kehitys

* Vuosiraportti ja nostoja julkaistu vf.fi-sivustolle
* Destinaatiodata julkiselle indikaattoriraportille

« Taman vuoden indikaattoridata julkaistaan Q1 24
julkiselle raportille

* Uusien indikaattorien dataa julkiselle raportille

* Tiedon jakaminen kolmansille osapuolille kun uusi STF
Hub on julkaistu (Q3 2023)

* Vuosiraportti tullaan toteuttamaan jatkossakin

@ Visit Finland
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Uusi STF-Hub ja indikaattoritiedot



STF Hub ja indikaattorien seurantalomake

e Uusi STF-onlinealusta eli STF Hub avataan kayttoon syksylla

* Vaihdos nykyisesta STF-onlinealustasta STF Hubiin aiheuttaa pienen katkoksen indikaattorien
tiedonkeruussa: STF Hubin ensimmainen versio ei sisalla indikaattorien seurantalomaketta,
mutta se tuodaan mukaan mahdollisimman nopeasti

* Jos olet aloittanut tayttamaan indikaattorilomaketta vanhalla STF-onlinealustalla,
suosittelemme tayttamaan sen loppuun ennen elokuun loppua — emme voi siirtaa
keskeneraisia lomakkeita

 Mikali et ole viela aloittanut indikaattorilomakkeen tayttamista,
eikda STF-merkin hakeminen/uusiminen ole ajankohtaista ennen
elokuun loppua, voit jattaa indikaattorien seurantalomakkeen
tayttamisen loppuvuodelle STF Hubiin

L SUSTAINABLE
@ Visit Finland "* TRAVEL 32
FINLAND



STF Hub ja indikaattorit — muista nam

* Indikaattorien seurantalomake

* tulee tayttaa vuosittain

* tulee olla taytettyna kyseiselta vuodelta aina STF-merkkia hakiessa
* STF-merkin hakeminen/uusiminen tavoitteena ldhiaikoina

» Tee se mahdollisimman pian, mutta ennen elokuun loppua nykyiselld
STF-onlinealustalla

* STF-merkin hakeminen/uusiminen tavoitteena loppuvuodesta

» Tayta indikaattorilomake ja aloita merkin uusinta vasta uudessa STF
Hubissa syksylla

Tulemme viestimaan muutoksista kaikille STF-ohjelmassa /Yn\
mukana oleville! p G‘_

- 4 SUSTAINABLE
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