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Katsaus vuosiraporttiin
Jatkokehityksesta

Mika ihmeen Kestdavdan matkailun tila 2022?
Taustoitusta



Data auttaa paatoksenteossa!

Mita ei voi mitata, sita ei ole?

e Matkailualan kilpailukyky liittyy [aheisesti sen kestavyyteen, silla matkailukohteiden laatuun vaikuttavat voimakkaasti
niidenluonnollinen ja kulttuurinen ymparisto seka paikallisyhteison asenteet.

e Tietojen keraaminen monista paikallistalouteen, yhteisoihin ja ymparistoon kohdistuvien vaikutusten kannalta
merkityksellisista kysymyksista auttaa meita muodostamaan tarkan kuvan siita, mita todella tapahtuu.

Kansallisten kestavan matkailun indikaattoreiden kehitystyo
e Alkoi 2019 osana STF-ohjelman pilotointia
e Sidosryhmien laajasitouttaminen

e Yhteinen ponnistus
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Kansallinen kestavan matkailun Indikaattorijarjestelma

Indikaattorit on jaettu 4 osa-alueeseen:

* Kohteen hallinnointi (8)

* Taloudellinen arvo (10)

* Sosiaalinen & kulttuurinen vaikuttavuus (7)
* Ymparistovaikutukset (15)

Indikaattorit sisaltavat 3 tasoa:

e Kansallisen taso

e Destinaatiotaso

e Yritystaso

+ raportoinnissa suuraluetaso

Pohjautuvat & linkittyvat kansainvalisiin tavoitteisiin,
standardeihin, kriteeristoihin ja indikaattorijarjestelmiin:

e ETC (European Travel Commission),

e ETIS (European Tourism Indicator System)
e GSTC (Global Sustainable Tourism Council).
e SDGs (Sustainable Development Goals)
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Indikaattorijarjestelma tukee vastuullista johtamista

Indikaattorijarjestelma on osa Visit Finlandin tiedolla johtamisen
tavoitteita, jonka tavoitteena mm:

e maarittdaa matkailuresurssien rajat (esimerkiksi paikallisten
sietokyky, luonnon kantokyky, henkiloresurssit, fyysinen
kapasiteetti)

e kannustaa matkailualueen monipuoliseen kehittamiseen
(laadukas markkinajakauma, oikeat kohderyhmat,
monipuolinen tuotetarjonta)

e tarjota mittaamiseen ja seurantaan helpot ja hyodylliset
tyokalut

e mahdollistaa alueiden valisen vertailun niiden edistymisesta ja
tuloksista

e elaa, kehittyy ja hydodyntaa tietolahteita laajalti
e oppia lukemaan heikkoja signaaleja ja reagoimaan ennakoivasti.

Indikaattorijarjestelma tulee jatkossa olemaan matkailun
kestavyyden seurantaa, arviointia ja tavoitteen asetantaa tukeva
tyokalu myos Suomen matkailustrategian toimeenpanossa.
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Kestavan matkailun tila -vuosiraportti

@ Visit Finland

Indikaattorityon tuloksena syntyy vertailukelpoista,
saannollisesti kerattya ja ajallisesti oikeaa seka
relevanttia tietoa

— kuvaamaan matkailualan kestavyyden tilaa

— helpottamaan paatoksentekoa ja suunnittelua.
Kyseessa vuosittainen julkaisu

— Loytyykd muilta laoilta vastaavaa?

Tulevien vuosien aikana

— indikaattoridatan analysointi, yhdistaminen ja
rikastaminen ja siihen liittyva raportointi kehittyy

— viite- ja raja-arvojen hahmottuu
— vertailtavuus paranee
— ymmarrys datana hyodyntamisesta kasvaa

Vahvuuksien ja kehityskohteiden tunnistaminen



Katsaus Kestavan matkailun tila
2022 —raportin sisaltoon



Sustainable Travel
Finland (STF)

STF-ohjelma lanseerattiin vuonna 2020. STF-ohjelmassa
on kehityspolku destinaatioille ja yrityksille. Kun yritys tai
destinaatio on kulkenut koko kehityspolunja tayttaa
ohjelman kriteerit voi saada SFT-merkin.

Vuonna 2022 STF-ohjelmassa mukana oli jo 942 yritysta
ja kaytannossa kaikki Suomen matkailualueeteli
destinaatiot.

STF-merkin on saanut 219 yritysta vuonna 2022.

Suomessa on kaksi STF-merkin saanutta destinaatiota;
Posio ja Kristiinankaupunki.
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90 % matkailijoista pitaa
Suomea kestavana
matkakohteena.




Taloudellinen kestavyys matkailualalla

e Globaalisti matkailuala on nopeassa kasvussa ja siita on tullut yksi maailman suurimmista
elinkeinoista

e Taloudellinen kestavyys tarkoittaa, etta taloudellista voittoa ei tehda sosiaalisen
hyvinvoinnin, kulttuurisen arvon tai luonnonymparistéon kustannuksella.

e Matkailun tulisi luoda hyvinvointia tyon ja talouden kautta — kestavasti ja pitkalla
aikavalilla. Matkailulla on erityinen taloudellinen merkitys syrjaisten alueiden
elinkelpoisuudelle ja tyomahdollisuuksille. Matkailu luo kysyntaa erityisesti majoitus- ja
ravintola-alalle, mutta myos muille palvelualoille ja kulttuuriin.

e Merkityksellista on tarkastella matkailualan kasvun laatua ja hajautumista seka onko
matkailu kestavan kehityksen periaatteiden mukaista. Juuri matkailualalla liiallinen ja
hallitsematon kasvu voi johtaa tilanteeseen, etta matkailun haitat ohittavat hyodyt
(liikamatkailu).
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Siirrymme tuotantoon perustuvasta
taloudesta palvelutalouteen.
Kestava talous on palvelualoille, kuten
matkailu, hieno mahdollisuus.



Taloudellinen arvo

* Vuonna 2021 Suomessa yopymisten maara oli 17 miljoonaa ja viipyman pituus STF-
majoitusliikkeessa keskimaarin 2,2 yota. 16 prosenttia kaikista matkailijoista oli
ulkomaalaisia (2020).

* Matkailuala tyollistaa paljon nuoria ja myds ulkomaalaistaustaisia. Matkailualan suora
vaikutus tyollisyyteen oli 4,9 prosenttia. Matkailuyrityksista 72 prosenttia toimi
ympadrivuotisesti. 65 prosenttia henkilostosta oli kokoaikaisessa tyossa.

e Keskimaarin yritykset olivat auki 10,4 kuukautta vuodesta, tosin ymparivuotisuus
vaihteli paljon alueellisesti.

 Matkailualan asiakastyytyvaisyys on Suomessa korkea. Jopa 93 prosenttia
matkailijoista oli tyytyvaisia yleiseen kokemukseen matkakohteessa.
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STF-ohjelman matkailijakyselyyn vastanneista kotimaisista
matkailijoista 74 % kertoi pitavansa matkakohdettaan vastuullisena,
ja heista 24 % kertoi matkakohteensa vastuullisuuden vaikuttaneen

paatokseen vierailla kohteessa.

Ulkomailta saapuneista vastaajista matkakohdettaan piti
vastuullisena 73 %, ja jopa 39 % heista kertoi vastuullisuusasioiden
vaikuttaneen paatokseen matkustaa kohteeseen.
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Sosiaalinen ja
kulttuurinen
vaikuttavuus

* Suomesta loytyy seitseman Unescon
maailmanperintokohdetta, ja 95 muuta kulttuurisesti
merkittavaa kohdetta ja geopuistoa. Lisaksi meilla on 1417
merkittavaa rakennettua kulttuuriymparistoa.

e Sosiaalisen kestavyyden parantamiseen liittyy vahvasti
saavutettavuuden ja inklusiivisuuden edistaminen.

* STF-ohjelman yritykset viestivat keskimaarin kolmella
kielella (suomi, ruotsi ja englanti).

e  STF-ohjelman yrityksista 27 prosenttia kertoi palvelevansa
lilkuntarajoitteisia matkailijoita ja 32 prosenttia kertoi
huomioivansa LGBTQ+-kohderyhman.
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STF-ohjelman asukaskyselyn
mukaan jopa 92 % asukkaista on
tyytyvaisia matkailun vaikutuksiin
asuinpaikkakunnalla, mutta vain 52
% oli tyytyvaisia omiin
vaikutusmahdollisuuksiin matkailun
kehittamisessa.
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Ymparistovaikutukset

e Matkailun ymparistdéhaitat syntyvat lilkenteesta, rakennusten energiankulutuksesta, hankinnoista, jatteista
ja melusta. Luontomatkailussa tulee huomioida ymparistonkuluminen ja luonnon pilaantumattomuus.

e Suomen pohjoinen sijainti merkitsee, etta tiloja taytyy [ammittaaison osan vuodesta ja kesalla viilentaa.
Tama nakyy EU:n keskiarvoa (5,41 GJ/miljoona €) huomattavasti korkeampana energiaintensiteetin arvona
(10,38 GJ/miljoona €).

e Globaalisti matkailuala on vastuussa noin kahdeksasta prosentista maailman kasvihuonekaasupaastoista.
Lilkenne aiheuttaa keskimaarin 75 prosenttia matkailuun liittyvista paastoista ja tasta 40 prosenttia syntyy
lennoista.

e Sijaintimme vuoksi Suomen lentomatkojen paastointensiteetti on EU-keskiarvoa lahes puolet suurempi.
Samoin Suomen matkailualan paastointensiteetti on 80 prosenttia EU-keskiarvoa suurempi.

e Junamatkojen osuus matkustustavoista on noin 11 prosenttia (2021).
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STF-ohjelman yritysten uusiutuvan energian osuus
energian vuosittaisesta kokonaiskulutuksesta on 68 %.

Lapissa uusiutuvan energian osuus on jo 84 %.
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99 % STF-ohjelman yrityksista
osallistuu aktiivisesti
ilmastonmuutosta hillitseviin
toimiin.

27 % STF-ohjelman yrityksista
mittaa hiilijalanjalkeaan.
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Suomi luontomatkailu
kohteena

* Elinvoimainen ja puhdas luonto on suomalaiselle
matkailualalle elintarkea vetovoimatekija.

* Luonnonsuojelualueiden ja kansallispuistojen osuus koko
Suomen pinta-alasta on 9 %.

* Suomessa on 41 kansallispuistoa ja lukuisia
luonnonsuojelualueita seka muita retkikohteita.

* Lahes 90 prosenttia uimavesistamme luokitellaan
erinomaisiksi.
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Jatkokehityksesta



Indikaattorikehitys

B Julkaistuja indikaattoreita on nyt 28 + kohteenhallinnan / STF-ohjelman indikaattorit

ﬂ Liikkeelle on lahdetty asteittain, hyddyntaen niita indikaattoreita, joista tiedot on
saatavilla

\/ Samalla tyostetaan uusia indikaattoreita ja malleja niiden pohjalle

}%4 Uusi tiedonkeruu on parhaillaan auki STF-alustalla. Mukana uusia indikaattoreita.

@ Visit Finland
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Isoimmat uudet kokonaisuudet

* Tyohyvinvoinnin mittaaminen

* Matkailijan liikkumisen hiilijalanjalki
ja kestavyys

e Destinaation hiilijalanjalki

Tavoitteena saada kayttoon vuodelle 2024
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Raportoinnin kehitys

* Vuosiraportti ja nostoja siita julkaistaan vf.fi-sivustolle
e Destinaatiodata julkiselle indikaattoriraportille

 Taman vuoden indikaattoridata julkaistaan Q1 24
julkiselle raportille

* Uusien indikaattorien dataa julkiselle raportille

* Tiedon jakaminen kolmansille osapuolille kun uusi STF
Hub on julkaistu

* Vuosiraportti tullaan toteuttamaan jatkossakin

@ Visit Finland
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