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Matkailun toimialaraportti 2023

» Matkailuklusterin toimialat

» Matkailualan toimintaymparisto
 Toimialan yritysrakenne

« Alan yritysten taloudellinen tilanne
« Markkinoiden kehitys

 Toimialan kehittaminen ja nakymat
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Majoitustoiminta

Yrityksia 3 168
Liikevaihtoa 1,1 mrd €
6 638 htv

Ohjelmapalvelut
Yrityksia 12 139
Liikevaihtoa 1,5 mrd €
8 870 htv

Ravitsemistoiminta
Yrityksia 12 585
Liikevaihtoa 4,7 mrd €
38 597 htv

Vuokraus & leasing
Yrityksia 828
Liikevaihtoa 1,1 mrd €

1 249 htv
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Henkiloliikenne
Yrityksia 9 912
Liikevaihtoa 5,4 mrd €
29 609 htv




Kohti kestavaa liikkumista

lImastonmuutoksen torjuminen
Matkustaminen kallistuu

Lentoliikenne — vaihtoehtoiset kulkutavat
* Kuluttajien valinnat

Laivayhtiot panostaneet hiilineutraalisuuteen
Raideliikenteen kehittaminen

Vahanhiiliset matkaketjut
+ Digitaalinen ostettavuus

Kestava liikkuminen kohteessa
* Pyoramatkailu

« Suomesta johtava kestavan matkailun kohdemaa
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Koronapandemian vaikutukset

* Matkustamisen rajoitukset
+ Kotimaanmatkailun kysynnan kaswu
+ TyOmatkustaminen vahentyi
* Matkailu suuntautui pois suurista kaupungeista
* Ulkomainen matkailukysynta romahti

e Matkustamisen turvallisuus

* Majoitustoiminta
+ Ulkomaiset yopymiset -70 %

* Ravitsemistoiminta
* Ravintoloiden sulut, take away, henkiléstéa siirtyi muille aloille

* Ohjelmapalvelut
+ Liikevaihto -50 %

* Vuokraus ja leasing —toiminta
* Yritysten maara +11 %

* Henkiloliikenne
* Lentoyhteyksia lopetettiin kannattamattomina
» Linja-autoliikenteen tilausliikenne lahes pysahdyksissa kevat ja kesa 2020
* Raideliikenteen kaukoliikenteen maarissa pieni vahennys
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Yopymismaarat majoitusliikkeissa
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Venajan hyokkayssota

» Vaikutus matkailijamaariin
» Aasialaiset matkailijat vahentyneet
+ Venalaiset matkailijat poissa

« Vaikutus energian ja raaka-aineiden hintaan
* Yritysten kannattavuus heikentynyt

* Venajan ylilentokielto
* Lentoaika pidentynyt
» Matkan hinta noussut
+ Saawutettavuus heikentynyt

* Venalaisten matkailijoiden puuttuminen nakyy
* Rajan lahelld olevissa maakunnissa
» Paakaupunkiseudulla
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Venalaisten matkailijoiden maara
Majoitusliikkeisiin saapuneet
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Liikevaihto vuosina 2019-2021

I 756
Majoitustoiminta 1,078
BN 1,109
I - 035
Ravitsemistoiminta 4 527

I 2098 = 2019
Ohjelmapalvelut 1,781
B 1,461 2020
2021
B 062
Vuokraus ja leasing 937
BN 1,064

Henkilolikenne 5,201

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 ME

TEM Toimialapalvelu *w ww.tem.fi/toimialapalvelu



Tyollistavyys vuosina 2019-2021

Majoitustoiminta

Ravitsemistoiminta 684

Ohjelmapalvelut 1135%81 " 2019

Jemap 8 870 2020

m 2021
_ _ i 1,400
Vuokraus ja leasing 1,313
i 1,249

Henkiloliikenne 33,
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Kayttokateprosentti, mediaani

10
9
8 //\7
8 07 .7
7
6
5 5 5
4 4
4
4 7~ 5 5
3
2 3
2 2
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021

=—e&—\ajoitustoiminta Ravitsemistoiminta =e=Matkanjarjestajatoiminta

TEM Toimialapalvelu *w ww.tem.fi/toimialapalvelu

3.5.2023



Suhteellinen velkaantuneisuus,

mediaani
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Digitalisaation hyodyntaminen

Digitalisaation ymmarrys ja osaaminen

Digitaalinen Ioydettavyys ja ostettavuus

Digitaalisen markkinoinnin tulosten seuranta

Tiedolla johtaminen

EU:n datastrategian tavoitteena lisata datan
hyodyntamista ja datavirtojen vapaata liikkkumista
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Julkinen rahoitus matkailualalle

 Julkiset rahoittajat: Business Finland, ELY-
keskukset, maakuntien liitot

 Vuosina 2014 — 2020 368 M€
* Yrityksille investointeihin ja kehittamistoimiin

+ Kehittamisorganisaatioille matkailua tukevien palveluiden
ja infran seka operatiivisen toiminnan kehittamiseen

* Vuonna 2023 —

* Rahoitusta saatavilla ennatysmaara matkailun
kehittamiseen
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