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Kara lasare,

Ett langsiktigt engagemang inom produktutveckling och
kvalitetssakring hjalper resebolagen att fa néjdare kunder,
battre [dnsamhet och en konkurrenskraftig tjansteportfél].

Visit Finlands internationaliseringskriterier bidrar till att hjélpa
finska reseprodukter och -paket avsedda fér den internatio-
nella marknader att halla tillrackligt hég kvalitet for att vara
konkurrenskraftiga och férmanliga fér internationell tillvaxt.

Med 6kad konkurrens pa resemarknaden ar hallbara metoder,
utnyttjande av nya digitala mojligheter, datadriven kund-
forstaelse och utveckling av tjanster aret runt viktiga fram-
gangsfaktorer.

Las kriterierna nedan och se till att dina tjanster uppfyller
internationella kunders krav och lever upp till sina egna i
hard konkurrens.

Vanliga hélsningar
KRISTIINA HIETASAARI

Senior Director, Travel/Visit Finland,
Business Finland Ltd.
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1. Kvalitet

Du 6vervakar kundndjdheten och utvecklar
kvaliteten pa dina tjanster baserat pa den
feedback du far. Du &r sarskilt uppmarksam
pa renlighet, estetik och omsorg om detaljer.

2. Service

Du erbjuder ett sémlost servicepaket till dina
kunder. Din personal kdnner kundgruppen,
har goda sprakkunskaper samt ar engagerad
och kompetent.
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Du har definierat dina kundgrupper och tagit deras behov
i beaktande bade nar det géller dina tjanster och din
kommunikation.

(Inkluderar produktutveckling samt kommunikationen
med din malgrupp)

Du har studerat Finlands internationella malgrupper. Du
anvander ett kvalitetsledningssystem for att forbattra kvali-
teten pa dina tjénster och spara kundrecensioner (t.ex. pa
TripAdvisor). Du anvénder feedback fér att férbattra dina
tjanster och svarar omedelbart pa recensioner vid behov.
Du féljer principerna fér kunskapsbaserad férvaltning,
inklusive anvandning av forskning och trendprognoser fér
att halla jamna steg med dina malgrupper. Du férbattrar din
kundupplevelse genom att vara uppmarksam pa renlighet
och anvénda lampliga estetiska element.

Kundorientering och betoning pa service ar hérnstenarna
i tjansteutvecklingen. Du fokuserar pa kunden fran férsta
borjan och ger den din odelade uppmarksamhet. Du
strévar efter att mojliggdra deras 6nskemal efter basta
férmaga och utan dréjsmal.

Du maste utbilda din personal sa att de férstar féreta-
gets kundgrupper, kontinuerligt utveckla deras profes-
sionalism och sprakkunskaper (inklusive andra sprak an
engelska, om det behdvs) och sakerstélla deras enga-
gemang for foéretaget och sitt arbete.




3. Hallbarhet

Som ansvarsfull operatdr framjar du princi-
perna om hallbart resande: du tar hansyn till
lokalsamhéllet och miljén och dess behov i din
verksamhet, du stéder den lokala ekonomin
genom dina val och behandlar alla kunder
lika.

4. Sakerhet

Du sékerstaller sékerheten for din
personal och dina gaster genom efter-
levnad av lagar, férordningar och officiella
rekommendationer. Din verksamhet utgér
inte heller nagon fara fér lokalbefolk-
ningen.

Du vill att din region ska vara en bra plats att bo och
besoka — nu och i framtiden - sa dina beslut maste vara
hallbara dven fér kommande generationer. Du leder ditt
foretag mot en mer hallbar och ansvarsfull verksamhet
och tar hansyn till de direkta och negativa effekterna pa
det omgivande samhallet och miljén. Din verksamhet
aventyrar inte regionens naturliga kapacitet eller samhal-
lets goda vilja som bidrar till att skapa en grund fér
ett gott liv och bevarandet av ren natur. | ditt arbete
med att bekampa klimatférandringarna stravar du efter
att begransa ditt koldioxidavtryck genom att anvanda
fornybar energi, spara energi och vatten, minska avfall
och utnyttja atervinning. Du framjar kulturell hallbarhet
genom att stotta kulturarvet och den lokala kulturen i
din region. Genom att anstalla lokalbefolkningen och
anvanda lokala tjanster och produkter samt ta hansyn
till lokalbefolkningen i din verksamhet bidrar du till
regionalt valstand. Du ser ocksa till att alla djur ar val
omhandertagna och behandlas med vardighet inom
din verksamhet. Du informerar dina kunder om dina
varderingar och hjalper dem att géra ansvarsfulla val.
Du har undertecknat I6ftet om hallbart Finland och féljer
riktlinjerna i Sustainable Travel Finland.

Du ser till att dina tjanster ar tillgangliga for alla oavsett
alder, sexuell Iaggning, religion, kultur, sarskilda behov
eller funktionshinder. Du framjar jamlik gastfrihet och
utvecklar din verksamhet sa att dina kunder oberoende
och sjalvstandigt kan fa sa olika reseupplevelser som
mojligt. En 6ppen reseprodukt ar tillganglig for alla
men service design gor det lamplig ocksa for sarskilda
grupper. Du utbildar, vidgleder och uppmuntrar din
personal att agera ansvarsfullt och att méta dina kunder
som jamlikar. Icke-diskriminerande, inkluderande resor
bidrar till ett 6ppet, inkluderande och jamlikt samhalle
och stéder hallbar utveckling.

Enligt konsumentsakerhetslagen ska operatérerna
bedéma de faror som ar férknippade med deras tjanster
och vidta nédvandiga atgarder for att undanrdja dem.
Dina tjanster ar kompatibla med sakerhetsrutiner och
riktlinjer i branschen. Kom ihag att skapa ett sdkerhetsdo-
kument fér dina tjanster om det behdvs. Aven avseende
halsa. Sakerhet bér inkluderas i din kommunikation och
marknadsforing.
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5. Kapacitet och natverk

Du har bildat natverk med de andra
researrangorerna i din region.

Din kapacitet eller den kapacitet som
erbjuds via samarbete inom ett natverk
utgor ett attraktivt och omfattande
servicepaket for oberoende resenérer
och/eller grupper.

6. Tillganglighet

Platsen dar du har din verksamhet har
goda férbindelser med hjélp av allmanna
kommunikationer eller sa kan du arrangera
transport fran narmaste buss- eller tagsta-
tion eller flygplats.

7. Tillgang och méjlighet
till kép

Du utvecklar standigt nya digitala
I6sningar. Dina produkter och tjanster
ar tydligt beskrivna och prissatta pa
foretagets hemsida, pa den avsedda
marknadens sprak eller engelska. Dina
produkter kan enkelt hittas och képas
via flera kanaler, till exempel resear-
rangérer eller andra férséljningsorga-
nisationer, din webbplats eller andra
digitala bokningskanaler.

Internationella resendrer kommer inte till Finland for en
enda tjanst, sa forsok att skapa omfattande servicepaket
som tilltalar din kundbas och utnyttja andra lampliga
tjanster i din region sa gott du kan. Kom ihag att det kravs
ett ndra samarbete med din regionala reseorganisation
for att underlatta internationella resor.

Forsok att forestalla dig hur det ar att ta sig till platsen
for din verksamhet for en internationell resenar. Ge
detaljerade instruktioner f6r dem pa din webbplats,
exempelvis. Forklara alla satt att na fram: tidtabeller,
priser och restider. En smidig ankomst hjalper till att
skapa en positiv helhetsupplevelse. Tank ocksa pa inklu-
dering (se avsnitt 3, Hallbarhet).

Onlinebokning ar en férutsattning fér framgang med
internationell férsaljning. Visit Finlands DataHub-platt-
form rekommenderas som en del av Visit Finlands
verksamhet och som en inkérsport till framgang med
internationell reseférsaljning. DataHub férenklar ocksa
hanteringen och distributionen av din produktkatalog
via olika kanaler.

Se till att dina produktbeskrivningar innehaller alla rele-
vanta fakta. Instruktioner for att skriva produktbeskriv-
ningar finns till exempel i Visit Finlands Internationali-
seringsguide.
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https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/matkailun-julkaisut
https://www.businessfinland.fi/498bfa/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2019/vf_kansainvalistymisopas_2019.pdf
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