


Mihin tarvitsemme segmentointia?

ama SUOMEN MATKAILUTARJONNAN
AV TEHOKKAAMPI KOHDISTAMINEN

Erottautuaksemme kilpailussa, tarjonnan tulee keskittya yha paremmin
eri asiakassegmenttien tarpeisiin

@ Visit Finland Matkailun kohderyhmat - Visit Finland



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat

Asiakaslahtoisyys luo alustan, johon eri
toimijoiden on helppo linkittya

Segmentointi on silta, joka yhdistaa tarjonnan ja viestinnan kohderyhmaan

@ Visit Finland Matkailun kohderyhmat - Visit Finldnd




Isit Finland - valitut paasegmentit

R

Nature lover

* Luonnonihmeiden kokemisessa on
jotain taianomaista. Se muistuttaa
meitd kuinka pienia olemme isossa

kuvassa ja kuinka paljon kaikkea
kaunista ja ihmeellistd maailmasta
lbytyy arjen rajojen tuolla puolen. ™

@

ot
Lifestyle traveller

“Matkustamisessa kyse el ole vain uusien
paikkojen |Gytamisesta, vaan myds uuden
nakikulman léytimisestd. Kyse on
syventymisesta paikalliseen kulttuuriin ja
eldmantapaan seka syvernman
ymmarryksen saavuttamisesta
ympardivista maailmasta”

3 vavam

Visit Finland

5iP
Culture traveller
“Taiteella ja kulttuurilla on voima ylittaa
rajoja ja yhdistaad meita kaikkia.

Kulttuuriset kokemukset ovat minulle
olennainen osa matkustamista.”

T varam

A

Outdoor explorer

“luenta ei ole poikka, jessa vierdilla, vaan

se on kotl. Suuri vlkeilmameallma tarjeaa

I T S e

itsemme jo ylittaa omat rojomme. Olipo
kyse juoksemisesta, patikelinnista tal

pyorailystd, namé akflviteetit antavet

mellle

juden léytat yhtey
luemean.”

3 vavam
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Segmenttikohtaiset profiilit

Visit Finland

Arkkitehtvur

(5 Jom

P

Culture
traveller

Viestints & kilnnostuksen kohteet Suomessa

Viestinnin
Kiiten vierailuja mussaihin, kokamuksia arkkitehtuurinja

designin ymparlil fa eltimyksi3 esittdvien taltelden parissa
Lisaksi Helsingin kokeminen on efityisen houkuttelevaa talle
kohderyhmalle,

i
SUDMESSA
* Hauttla. fsti taltelsta, buten
tansalsts, oopparasta tal Hassisasta
= musikista
) v

Mederni kulttuuri
design & modarni talde

W
Culture traveller

Klassinen kuittvuri
Musiikki & teatteri

Historialliset
nithidvyydet

Uskonnolliset
kohtest

VN HOTENTIAAL ROGIT

P
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uutta laajank k laisiin kultiuuriin
taitoesaanja i, Kaupungitja
nnon kahiteena.

» Kiinnastus kattaa k i Jahl Il i det. Vihisempl kiinnostus.
c It r heilu-, rants- tai lontokohteisiin,
u u e ® Inspiraation lahteini tolmiva k i | paikalliset il
kirjallisuus, matkailuaiheiset Tv-sarjat tai elokuvat soki artikkelit sanoma- ja aikakauslehdisss.
traveller + Matlususiel leskimairiisus
® Korkea ostovolma. El ol s ek ja k nisd keskimd
e
TASAISESTI NAISIA LA MATKUSTALAPROFIILI DIGITAALISUUS MATKUSTUSUSEUS
MIEHIA »
Kaknnalsudessasn bleman = 28% mathustas useammin kuin
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W YHTEENVETO: Culture traveller
-segmentin potentiaali Suomelle
« Laaja segmentti, joka on erityi

relevantti kaupunkikohteille, kuten
Helsingille.

« Esimerkiksi suomalainen arkkitehtuuri ja
muotoilu seka Helsinki ovat kiinnostavia,
mutta i jol
kulttuurindhtdvyyden puute saattaa
rajoittaa kasvua.

= Segmentilla on selvésti potentiaalia,
mutta vahvempi ja paremmin tunnettu
kulttuuritarjonta on tarpeen, jotta
saavutetaan suurempi osuus kyseisesta
segmentista.
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Segmenttien persoonat

PROFIILIKORTTI AKTIVITEETTIKOLLAASI

.{ NIMI: Lucas
“You miss 100
IKA: 34 v. percent of the {
Active AMMATTI: Autokauppias shots you don't S
hobbyist e fActive
hobbyist
MILLAINEN ON PERSOONANA? MITA HAKEE MATKAILUANA? MITEN VALITSEE KOHTEEN?
= Dnihmisend aktivinen ja liikunnallinen, = Suunpitteleo viskon urheilullista lomaa, = Dnkokenaens matkustajans nopea
Harrastaa tabeisin mm. lumilsutailua ja jossa yhdstyy aktiivinen tekeminen ja paittksentekijd |a AN varaamisen uisin
oiaa monipuoliseai erlaisia lajeja, N wilmohat ksen
+ Wiihtyy ulkollmassa, rutta ef ale +  Uudet o jBnnittivit wekd ainutlasatuiset  *  Hakee ennen matkaa inspiraatiota ja "You miss 100
varsinainen luontomatiailija lokemukset herdtivit aina suosituksls sodsalisesta mediasta ja percent of the
. iinnostunta, On wakmis myds podcasteista, On valmis ottamaan myos shots you don't
* Nautt uusista eldmyksista ja uuden kokeilemaan spontaanisti wutta riskedd o vol valita helposti kohteen, jota el take. "
keheilusta tanne ennestian
*  Suunnifteles matkustavanss yhdessd
* Onkubsttajana ostovelmainen, puolisansa sekd mahdolisesti myds = Varaukion tekomiiessd suosii dightaalisia
laatutietolnen ja mutta myos ystinvd partskunnan kanssa, kanavia kuten Trivagos [a Skyscanoers
Implslivinen Kiintyy vain harvoin porinteisen
matkatolimiston puoleen
i_‘:_;l Wl Paiand EuTians iy Srmecratialif Recd Nk

Tiivis persoonakuvaus, joka luo pohjan Visuaalisempi “mood board” tyyppinen
tunnistaa kohderyhma kuvakollaasi

@ Visit Finland Miten hyodynnan segmentteja - Visit Finland




Segmentoituja
suunnitelmia

@ Visit Finland



Markkinat X Segmentit X Tuotteet

@ Nature lover Culture Lifestyle Outdoor Active hobbist City life
I traveller traveller explorer enthusiast
Kesa X X X
Talvi X X
Aina X X
Markkinat DE, FR, IT DE. FR, ES ES, FR, IT DE, NL DE, FR US, UK
Destinaatio- Lakeland Helsinki, Turku, Lapland Lahti Region Helsinki
esimerkkeja Oulu 2026 Tampere,
Porvoo
Teemoja Kansallispuisto Kulttuuri Ruoka Lapin kesa Ski resorts Sights &
Events

t

Valitaan sopivat jakelukanavat segmentin mukaiselle tarjonnalle esim. Eurooppa-laajuisesti

@ Visit Finland



Case Nature Lover — Touring reinvented

Next generation of travellers

GenZ

“A hyper-connected generation, « New and exciting experiences + Great urge for self-actualization

Gen Z darew up in an era of « Work-life-balance | relaxation and distance + Importance of sustainable and slow tourism
g P from every day life + Professional flexibility | workation

unprecedented awareness about + Importance of authentic experiences + High earning potential and disposable income

human behaviour, personal health, + Prefers destinations far from mass tourism + Trend to travel frequently

technology and humankind’s impact
on the environment.”

Baby
Boomer

1946 - 1964 1965 - 1980 1981 - 1996

@ Visit Finland



Case Nature Lover — Touring reinvented 2

Journaway

Round trips with
Bucket.lList. Moments.

Extraordinary experiences.
Unique places. Special encounters.

Overnight stays with

WOW-Eftekt

From boutique hotels to desert camps to glamping domes.

* Bucket List
Destination highlights for an attractive price
+ Signature
Unique accommodations and experiences
* Roadtrips
Individual travel with rental car
* Travel with Friends
Semi-guided small groups with 4-8 travel buddies

10



Case Nature Lover — Touring reinvented 3

@ Visit Finland

High End
Social Media Content

« 30 % of our sales is generated through
social media

 Authentic travel content and experiences
» Deal and destination promotion

« Content Creator Marketing

« Top Instagram account in Germany

Instagram | Tik Tok | Facebook

Followers > 303 K

Reach 3 Mio.

. sog 0y of our customers’ initial contact
|nmal ContaCt 40 /0 takes place via social media

O
journaway

912 204 Tsd. an

Beitrage Follower Gefolgt

Jjowrnaway

Rundreisen « Abenteuer « Fernweh
Bucket List Momente in Uber 120 Landern

Wir nehmen euch mit auf Weltreise
0 Buche dein Abenteuer hier ..

@ linkin.biofjournaway

m Nachricht Kontakt
@ o ?E% 27’"3 LIVE

Top10 Deal Team journ.. #2 Japan » Japan JOTR Live 0

®

Roadirip durch

Kalifornien

11



ase B2B: Matkanjarjestajien tarjonta 2019-2023

1285
1186 .
1112 sightseein,
1188 & 6
824
866
775
725 culture
758
547
603
578
541 nordkap
592
444
363
435
sauna
380
267
340
hiking/trekking
310
224
257
217 boat trip
310
252
223
190 sami
217
176
279
221
156 santa
145
196 farm
216
152
. o
canoeing/kayaking
176
127

@ Visit Finland 12



Case B2B: segmentoidut myyntitapahtumat

e Ensi vuodelle on suunnitelmissa Valittuja segmentteja tapahtumiin
uudenlainensegmentoitujen Webiworkshopien sarja.

e Tapahtumia markkinoidaan koko Euroopassa

e Yhteisty0ssa Nordic Marketingin kanssa sisaltéaen laajan
segmentoidun ennakkomarkkinoinnin, webinaarin 30-60
minuuttia, 2-4 tuntia ennalta sovitut
matkanjarjestajatapaamiset ja jalkimarkkinoinnin

Mokkilomat

Talvilomat SOL = South of Lapland
Kalastus

Pyoraily — Vaellus - Melonta

= Mahdollisuus lisatoimenpiteisiin valituilla markkinoilla Sauna/ wellbeinglomat

= Profiili sopii sellaisenaan Nordic Community Platformiin,
joka on online hakemisto matkanjarjestajille Suomen
matkailupalveluista

e Sopii DMOQille ja yrityksille.

Kulttuuri
Kiertomatkailu

O N o o bk ke

Veneily/ risteilyt

@ Visit Finland 13



Case X over Wikinger x Falke 2023

e Tavoite: Uusi tuote 2024
myyntiin ja laaja kampanja
Falke-brandin kanssa

e Meille luvattiin 25 kuvaa ja
90s video, saadaan sen sijaan
tuhansia kuvia kuvapankkiin

e 2kk kampanja syksylla
somessa vaikuttajien kanssa ja
online-kisan palkintona
Wikinger-Reisenin matka.
Osallistuneet kisaajat saivat
kaikki my0s 50e alekoodin
Wikinger Reisenin Suomen
matkoihin.

e Yli 8 miljoonaa DACH
kuluttajaa tavoitettu
vaikuttajien toimesta

@ Visit Finland
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