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Tekijat:

Kasikirjoitus Hanna Puro, toimitus Susanna Markkola / Visit Finland,
Emma Harju ja Leena Marsio / Museovirasto. Oppaan sisalt6ja
jalostettiin eldvan perinnén ja matkailun toimijoiden yhteisessa
tyopajassa kevaalla 2021.
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Lukijalle

Aineeton, elava kulttuuriperinté ymparéi meita kaikkialla. Se on lasna
jokapaivaisessa elamassamme niin arjessa kuin juhlassa. Yhteisot tuottavat,
sailyttavat ja valittavat heille tarkeaa elavaa perintéa esimerkiksi syomalla,
kertomalla juttuja, pelaamalla, leikkimalla, musisoimalla, kasitoita tekemalla ja
tarkastelemalla ymparoivaa maailmaa seka luontoa heille ominaisilla tavoilla.

Matkailusta tuttu "live like a local” -trendi limittyy tiiviisti elavaan
kulttuuriperintédn. Elava perint6 varittaa matkailijoita kiehtovaa paikallista
elamantapaa, johon perustuvat matkailupalvelut voivat tarjota matkailijalle
ainutlaatuisia elamyksia.

Tama opas on syntynyt Visit Finlandin ja Museoviraston yhteistyona, ja sen
kehittamiseen on osallistunut joukko elavéan perinnén ja matkailun asiantuntijoita.
Oppaan tarkoituksena on tukea elavan perinnén vastuullista kayttéa matkailussa. Opas
on tarkoitettu seka elavan perinnén parissa toimiville tahoille etta matkailuyrittajille.

Jokainen yhteisd liittaa omiin perinteisiinsa erilaisia arvoja ja kasityksia sen
omistajuudesta. Niinpa aineettoman kulttuuriperinnon tuotteistamiseen liittyykin
paitsi mittaamaton maara mahdollisuuksia, my&s vastuita, jotka tulee ottaa
huomioon sen eettisessa ja vastuullisessa tuotteistamisessa. Matkailutuotteen
kohdalla tulee aina miettia myos sita, millainen vaikutus tuotteella on perinteen
suojeluun seka sen eldvana sailymiseen ja jatkuvuuden turvaamiseen.

Kun ldhtokohtana on vastuullisuus, ovat elavan perinnon ja matkailun yhteistyon
mahdollisuudet moninaisia. Eldvan perinnén matkailullinen tuotteistaminen
tarjoaa perinnetoimijoille mahdollisuuden vahvistaa toimintansa taloudellista
kestavyyttd ja avartaa kasityksia omasta perinndsta seka identiteetista. Paikkaan
juurtuva, omintakeinen elava perintd voi olla matkailutoimijalle markkinoilla
erottautumisen keino. Matkailijalle elava perintd puolestaan tarjoaa elamysten
lisaksi mahdollisuuden oppia uutta kulttuurista ja paikallisesta elamantavasta.

Elavaan perintéon liittyvaa matkailutoimintaa voivat harjoittaa seka
perinteenharjoittajat itse ettd ulkopuoliset matkailutoimijat. Toimimalla elavaa
perintéa sisaltavan matkailun parissa myos matkailutoimijat voivat tulla osaksi
perinteen harjoittamista.

Tuoreen Kulttuuriperintébarometrin (2021) mukaan yli puolet vastaajista arvioi
kulttuuriperinnén tuovan lisaa tuloja omalle kotipaikkakunnalle, ja ldhes puolet pitaa

kulttuuriperintéa merkittavana eri elinkeinojen menestymiselle. Valtaosa vastaajista
(79 %) arvioi kulttuuriperinnén lisadvan kotimaanmatkailua.

Tervetuloa mukaan yhteiselle polulle!



Elavan perinnon vastuullinen
matkailullinen tuotteistaminen

Vastuullisten toimintatapojen merkitys matkailussa on kasvanut viime vuosina
kohisten. Yha useampi matkailija toivoo matkaltaan kestavia palveluita. Kestavaan
toimintaan seka vastuullisuusviestintaan kannattaa panostaa, silla ne voivat
vaikuttaa myos matkailijan ostopaatokseen. Matkailijalle kulttuuriperinnén
vaaliminen on yksi osoitus vastuullisesta toiminnasta. Eldvélle perinndlle parasta
suojelua on perinteen harjoittaminen, mihin matkailu voi tarjota monia valineita
osallistumisesta oppimiseen. Matkailijoiden kiinnostus ja kunnioitus perinnetta
kohtaan voi vahvistaa myds perinnetoimijoiden omaa kulttuurista identiteettia seka
eri alueiden paikallista identiteettia."?

Kestavyytta |dhestytaan usein ennen kaikkea ekologisesta ndkokulmasta, mutta
sillda on my0s sosiaalinen, kulttuurinen ja taloudellinen ulottuvuus. Kestavassa
matkailussa otetaan huomioon kaikki kestavyyden ulottuvuudet. Elavan perinnén
nakokulmasta painoarvoa on erityisesti kulttuurisella kestavyydella, joka ilmenee
muun muassa perinteen aitona esittamisena. Aitous on tarked osa eldvan perinnén
vetovoimaa matkailussa, mutta joskus matkailu voi uhata aitoutta. Matkailun
mahdolliset kielteiset vaikutukset perinteelle ja sen harjoittajille voidaan valttaa
sitoutumalla vastuulliseen toimintaan, jossa yhteisty6lla on keskeinen rooli.

Hyva esimerkki kulttuurisen kestdvyyden huomioivan matkailun oppaasta on
Vastuullisen ja eettisesti kestédvan saamelaismatkailun opas. Saamelaiskarajien
tuottama opas on tarkoitettu erityisesti saamelaisyhteison ulkopuolisille toimijoille,
jotka toteuttavat saamelaiskulttuurin matkailullista tuotteistamista, esittamista ja
viestintaa sekd saamelaisten kotiseutualueelle saapuville vierailijoille.

Nimensa mukaisesti eldva perintd elda ja muuntuu ajassa. Myos kestavyyskriteerit
ja toimintamallit kehittyvat ymparoivan yhteiskunnan mukana jatkuvasti. Jotta
vastuullisella elavan perinnén matkailutuotteella olisi mahdollisimman pitka
elinkaari, sitad on tarkeda myos kehittaa jatkuvasti.

KUVA: MIKKO LEINONEN (KUVASSA SAAMENKIELISTA ROCK-MUSIIKKIA SOITTANUT SOMBY)


https://www.samediggi.fi/saamelaismatkailun-eettiset-ohjeet/

MITA ON ELAVA PERINTO?

Elavaa perintéa kutsutaan my6s aineettomaksi kulttuuriperinnoksi. Aineeton,
elava kulttuuriperintd on erilaisia kaytantoja, kuvauksia, tietoja ja taitoja, jotka
jokin yhteis6 tunnistaa ja tunnustaa osaksi omaa kulttuuriperintéaan. Myos naihin
liittyvat esineet seka tilat ja paikat voidaan nahda osana elavaa perintéa. Elavaa
perintda voivat olla esimerkiksi eri juhlapyhat ja niiden viettamisen tavat, perinne-
ruoat, tanssit, pelit ja leikit seka luontoon liittyva tietotaito.

Suomi on mukana Unescon yleissopimuksessa aineettoman kulttuuriperinnén
suojelemisesta, jossa on mukana jo 180 maata. Sopimuksen tavoitteena on
tunnistaa, tunnustaa ja suojella elavaa aineetonta kulttuuriperint6a seka tunnustaa
sen yhteiskunnallinen merkitys. Museovirasto vastaa sopimuksen toimeenpanosta
Suomessa opetus- ja kulttuuriministerion alaisuudessa.

NAKYVYYTTA LUETTELOINNILLA

Aineetonta kulttuuriperint6a tehdaén Unescon sopimuksen mukaisesti nakyvaksi
erilaisten luetteloiden avulla. Suomessa on vuodesta 2016 alkaen keratty
esimerkkeja Elavan perinnén wikiluetteloon, josta |6ytyy 180 kohdetta yli 250 eri
taholta viidella eri kielella. Wikiluettelo on perinteiden aarreaitta, johon yhteisot
voivat jatkuvasti kdyda lisdaamassa omia perinteitaan. Luettelosta I16ytyy juhliin
ja tapoihin, musiikkiin ja tanssiin, esittaviin taiteisiin, suulliseen perinteeseen,
kasit6ihin, ruokaan, peleihin ja leikkeihin, luontoon ja maailmankaikkeuteen
liittyvia perinteita seka hyvia kdytantoja. Perinteiden joukosta I16ytyvat muun
muassa, teekkarikulttuuri, romanien hevostaidot, metallimusiikki, suomalainen
metsasuhde, demoskene ja ryijyperinne.

Wikiluettelon kohteiden on mahdollista hakeutua Elavén perinnén kansalliseen
luetteloon, johon oli vuoden 2021 alussa hyvaksytty 64 kohdetta. Naiden joukossa
on esimerkiksi joulurauhan julistus Turussa, Suomen romanien lauluperinne ja
olutkulttuuri. Luettelo taydentyy saanndllisesti, kun opetus- ja kulttuuriministerioé
hyvaksyy siihen uusia kohteita Museoviraston esityksesta.

Suomi voi esittaa Elavan perinndn kansallisesta luettelosta perinteita Unescon
kansainvalisiin aineettoman kulttuuriperinnon luetteloihin. Ensimmaisena kohteena
nimityksen sai vuonna 2020 suomalainen saunaperinne. Vuonna 2021 luetteloon
hyvaksyttiin kaustislainen viulunsoittoperinne ja pohjoismainen limisaumavenepe-
rinne. Seuraavaksi Suomi on mukana monikansallisessa hakemuksessa, joka koskee
kasin valmistettuun lasiin liittyvaa tietoa, taitoa ja tekniikoita. Aiemmin Unescon
aineettoman kulttuuriperinndn luetteloon on hyvaksytty esimerkiksi argentiinalai-
nen tango, intialainen jooga ja ranskalainen gastronomia.

" Comaroff ja Comaroff (2009). Ethnicity, Inc.
2TEM (2019), 16. Yhdessad enemman — kestdvaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun:
Suomen matkailustrategia 2019-2028 ja toimenpiteet 2019-2023.



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161906
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161906
https://wiki.aineetonkulttuuriperinto.fi/wiki/El%C3%A4v%C3%A4n_perinn%C3%B6n_kansallinen_luettelo/valitut
https://wiki.aineetonkulttuuriperinto.fi/wiki/El%C3%A4v%C3%A4n_perinn%C3%B6n_kansallinen_luettelo/valitut
https://ich.unesco.org/en/lists
https://ich.unesco.org/en/lists
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VUOROVAIKUTyS

Voiko
toiminnalla luoda yhteyksia
ihmisten valille?

Miten toiminnalla
voidaan lisata kokemusta
merkityksellisesta elamasta?

Voiko toiminnan avulla lisata
arvostusta yhteiskunnassa?
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Visit Finland on kehittédnyt matkailu-

yritysten ja matkailualueiden
tueksi Sustainable Travel Finland
-ohjelman (STF). Ohjelmaan

osallistuvat matkailutoimijat saavat
kayttoonsa konkreettisen kestavan

matkailun kehittamispolun, jolla
kestavan kehityksen mukaisten
toimenpiteiden omaksuminen

helpottuu.Ohjelma tarjoaa matkailu-

toimijoille konkreettiset tyokalut
ja hyédyllisia vinkkeja toimintansa
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SUSTAINABLE

analysointiin vastuullisuusnékékulmasta
seka henkil6ston ja yhteisty6-
kumppaneiden sitouttamisesta mukaan
kokonaisvaltaiseen vastuullisuuteen.

Kun matkailutoimija on kulkenut
STF-polun ja tayttanyt sen sisaltaman
kriteeriston, saa toimija STF-merkin.
STF-merkki on matkailijalle nakyva
osoitus siita, etta yritys tai destinaatio
toimivat vastuullisesti kaikilla
kestavyyden osa-alueilla. STF-ohjelma
on jatkuvan kehittdmisen tydkalu ja sen
tarkoitus on auttaa matkailuyrityksia
seka destinaatioita omaksumaan
kestavan matkailun toimet osaksi
kaikkea tekemista.

KESTAVAN KEHITYKSEN
KOMPASSI

Elava perinto luo monipuolisia
mahdollisuuksia kestavan kehityksen
edistdmiseen myos matkailussa.
Museoviraston sivuilta |6ytyva
Kestavan kehityksen kompassi on
tyokalu, joka auttaa hahmottamaan ja
jésentamaan vastuullisuuden teemoja,
kaymaan niista keskustelua ja kehitta-
maan omaa toimintaa.

Kompassissa kestavan kehityksen nelja
ulottuvuutta (ekologinen, taloudellinen,
sosiaalinen ja kulttuurinen) on jaettu
kahdeksaan aihealueeseen, joissa
kussakin on kolme kysymysta. Voit
esimerkiksi pohtia tietyn organisaation
tai perinneilmién vuorovaikutusta,
osallisuutta tai luontosuhdetta ja miet-
tid, miten toimintaa voisi keskustelussa
syntyneiden oivallusten avulla kehittaa.
Kompassia voivat kayttaa kaikki elavaa
perint6a ja kestavaa kehitysta toimin-
nassaan pohtivat tahot.


https://www.aineetonkulttuuriperinto.fi/fi/julkaisut/kompassi
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland

Elava perinto ja kestavyyden

nelja ulottuvuutta®

EKOLOGINEN KESTAVYYS

Vaikuttaminen alueen ympaériston,
maiseman, ja luonnon monimuotoisuuden
sdilymiseen

Palveluiden tuottaminen
ympaéristoystavallisesti, jattamatta jalkia
ymparistéon ja kuluttamatta luontoa
Alueen eldinten hyvinvoinnista ja
arvokkaasta kohtelusta huolehtiminen

Luomu-, 18hi- ja kasvisruuan kayton
lisddminen seka ruokahavikin
vahentaminen

Hiilijalanjaljen pienentdminen (esim.
jatteiden lajittelu, jatteiden maaran
vahentdminen, kierratys, vedenkulutus)
Energiankayton ja ymparistévaikutusten
suunnitelmallisuus ja seuranta
Ymparistdjarjestelman kayttoonotto
yrityksissa

Henkildston kouluttaminen
ympaéristGtietoiseksi

Kiertotalouden kaytantdjen omaksuminen

Vastuullisuusviestinta ja asiakkaan
kannustaminen ekologisesti
kestavampaan vierailuun

KULTTUURINEN KESTAVYYS

Paikallisen kulttuuriperinnén suojelu ja
vaaliminen

Eldvan perinnén tuotteistamisesta ei ole
haittaa perinteelle

Kulttuuria esitetaan ja tuotteistetaan
kunnioittavasti

Esitettavalla perinteelld on aito yhteys
tuotteeseen

Perinteenharjoittajat toimivat aktiivisesti
tuotteistamis- ja palveluprosesseissa

Paikallisia elementteja hyddynnetaan
matkailutuotteissa

Tavoitteena kulttuurisen identiteetin
rakentuminen ja vahvistaminen
Kulttuurin moniulotteisuus ja
vuorovaikutteisuus ndhdaan rikkautena
Paikallisuus ja paikalliskulttuuri nakyvat
markkinoinnissa (totuudenmukaisesti)

SOSIAALINEN KESTAVYYS

Reilu yhteistyd toimijoiden valilla
Osallistaminen ja vuorovaikutus
paikallisten kanssa

Paikallisyhteisén kunnioittaminen ja
arvostaminen, paikallisyhteison integrointi

Paikallisen ty6voiman palkkaaminen ja
tyontekijoiden oikeuksien huomioiminen

Paikallisia tuotteita, kuten matkamuistoja
seka paikallisia palveluita, suositaan

Matkailun hallinta ja rajojen luominen

Perinteiset elinkeinot ja matkailun tarpeet
sovitetaan yhteen

Todennetaan matkailun vaikutukset
yhteison sisaisiin rakenteisiin

Henkildstdn vastuullisuuskoulutus

Avoin viestinta vastuullisuuden
onnistumisista ja haasteista

Viestinnalla pyritdan vaikuttamaan myos
asiakkaan toiminnan vastuullisuuteen

Ihmisten ja eldinten hyvinvoinnista
huolehtiminen

Vastuullisuus sidosryhmakumppaneiden
valinnassa

Esteettomyys- ja saavutettavuusseikkojen
huomioiminen

Tasavertaisuus ja tasa-arvoisuus
kohtaamisissa

TALOUDELLINEN KESTAVYYS

3 Visit Finlandia (2019) mukaillen. Kestédvan matkailun periaatteet.

Paikalliset ihmiset ja toimijat hyotyvat
toiminnan tuotoista

Paikallisten tydllistdminen
Matkailuteollisuuden integroituminen
paikallisyhteis6on

Investoinnit tukevat kestavyytta
Yritystoiminnan lapinakyvyys
Toiminnan jatkuvuuden edellytyksista
huolehditaan


https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestavan-matkailun-periaatteet

Aitous kannattelee

Jotta elavan perinnén matkailutuote olisi vastuullinen, on sen oltava myéds aito.
Perinne on siis tuotteistettunakin jotakin olemassa olevaa, jonka jokin yhteiso
tunnistaa omaksi perinteekseen. Aitous syntyy yhteydesta paikkaan ja perinnetta
siella harjoittaviin ihmisiin. Aitoutensa sailyttdvaa perinnetta tuotteistetaan sen
omilla ehdoilla, eikd esimerkiksi matkailuelinkeinon tai talouden ehdoilla. Keskeista
on, ettei perinnetta ylikaupallisteta niin, ettd sen merkitykset ja ydin muuttuvat

tai irtaantuvat alkuperaisesta yhteydestaan.* Ylikaupallistaminen voi johtaa my&s
sithen, ettd tuotteen yhteys paikkaan katkeaa.®

Aitous ei sulje pois perinteen muuntumista. Elavalle perinnélle luonteenomaista
on nimenomaan muuttua ihmisten ja ymparoivan yhteiskunnan mukana.
Esimerkiksi sithen, mitd pidetaan aitona ryijyntekoperinteena, vaikuttavat
jatkuvasti uudenlaiset kuva-aiheet, ihmisten muuttuvat mieltymykset,
sisustusmuoti ja monipuolistuva materiaalivalikoima. Perinteen aitous sailyy ja
valittyy matkailijalle kaikkein varmimmin silloin, kun se tuotteistetaan tiiviissa
yhteisty6ssa perinnetoimijoiden kanssa.

4 Unesco (2015). Ethics and Intangible Cultural Heritage.
5 Ainiala & Olsson (2020). KUVA: JULIA KIVELA/AITOJAMAKUJA.FI



KUVA: JARNO NISKALA

MATKAILU TORNIONJOEN PERINTEISTA KOSKI-
KALASTUSKULTTUURIA VAHVISTAMASSA

Koskikalastus on yksi Tornionjoen tarkeimmista siian perinnekalastusmuodoista.
Yksi koskikalastuspaikoista sijaitsee Kukkolankoskella, jossa kalastus on tarkea osa
kylayhteison elamaa.

Kukkolankoskella jarjestetdaan kesdaikaan elamyksellistd ohjelmaa, jossa matkailijat
paasevat osaksi perinteista kalastuskulttuuria. Ohjelmaan kuuluu oman varrassiian
pyydystaminen, paistaminen ja nauttiminen paikallisten kalastajien opastuksella.
Kun kalastajat itse jarjestavat matkailuohjelman, voidaan olla varmoja siita, etta
perinne on tuotteistettu aidosti ja kunnioittaen. 5

Tornionjoen eldva kalastuskulttuuri ja perinneyhteison tiivis suhde matkailualaan
tarjoavat monia mahdollisuuksia tulevaisuudessa kehitettaville matkailutuotteille.
Kahden maan yhteisena kulttuuriperintona koskikalastuskulttuuri tarjoaa mahdolli-
suuksia erityisesti rajat ylittavien elamysten kehittamiselle koko Tornionlaaksossa.

Lue lisaa Tornionjoen perinteisesta koskikalastuskulttuurista Elédvéan perinnon
wikiluettelosta.

A

e

Foco | : ] e


https://wiki.aineetonkulttuuriperinto.fi/wiki/Tornionjoen_perinteinen_koskikalastuskulttuuri
https://wiki.aineetonkulttuuriperinto.fi/wiki/Tornionjoen_perinteinen_koskikalastuskulttuuri
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MISTA LOYDAN
YHTEISTYOKUMPPANIN?

Monilla maakunnilla on oma matkailu-
organisaatio, jonka verkkosivuilta
loydat paikallisia matkailutoimijoita

ja kohteita. Matkailuyhdistykset on
nimetty yleensd maakunnan tai alueen
mukaan, esimerkiksi Pirkanmaan
matkailu ry tai Ruka-Kuusamon
matkailu ry.

Visit Finlandin Sustainable Travel
Finland -sertifikaatin saaneet
destinaatiot ja matkailutoimijat on
listattu omalle sivustolleen, josta Ioydat
niitd helposti toimialan ja sijainnin
perusteella.

Jos etsit tietoa tietysta perinteests,
kurkkaa, |6ytyisikd perinne jo Museo-
viraston yllapitdmasta Elavan perinndn
wikiluettelosta. Wikiluettelosta naet
my0s, ketka perinteen ilmoittajatahoina
toimivat — nain voit 16ytaa ilmoittajista
mielenkiintoisia sidosryhmia ja
yhteistyokumppaneital!

Suomen Kotiseutuliiton verkkosivuilta
I6ytyy jasenluettelo, jonka hakutoi-
minnolla |6ydat helposti paikallisia
kotiseutu- ja perinneyhdistyksia.

K&anny rohkeasti museoiden puoleen!
Museot ovat kulttuuriperinnén asian-
tuntijoita, jotka tarjoavat monipuolisia
sisaltoja. Alueelliset vastuumuseot
ovat oman toimialueensa kulttuuri-
perinnon asiantuntijoita. Alueellisia
vastuumuseoita on 32, ja niiden toi-
mialueena on tyypillisesti maakunta.
Alueelliseen vastuumuseoty6hon
kuuluu kolme osa-aluetta: alueellisen
museotoiminnan edistaminen, kult-
tuuriymparistotehtava ja alueellinen
taidemuseotehtava. Alueelliset

vastuumuseot voivat hoitaa yhta tai
useampaa tehtavaa.

Valtakunnalliset vastuumuseot ovat
kulttuuriperinnén asiantuntijoita
omalla erikoisalallaan. Paikallismuseot
keskittyvat muun muassa paikalliseen
kulttuuri- ja henkildhistoriaan,
perinteisiin seka taiteisiin. Niissa
tehdaan paljon vapaaehtoisty6ta, joten
kulttuuriperinnén asiantuntemuksen
lisaksi paikallismuseosta voi |6ytya
linkki aktiivisiin kotiseututoimijoihin!

Paikalliset viralliset ja epaviralliset
sosiaalisen median ryhmat ja -kanavat
seka LinkedIn ovat kateva tapa tutus-
tua aloitteleviin toimijoihin tai sinulle
entuudestaan tuntemattomiin osaajiin.
Laadi postaus, jossa kerrot hiukan
itsestasi seka omasta osaamisestasi

ja ilmaiset innokkuutesi |6ytaa muita
osaajia!

Suomen Yritysrekisteristad voi hakea
helposti tietyn alueen ja toimialan
yrittdjia. Muista kayttaa vaihtoehtoisia
hakusanoja ja rajauskriteereja, silla jo
pelkastaan matkailuun viittaavia toimi-
aloja I6ytyy luettelosta kymmenia!

Patentti- ja rekisterihallituksen sivuilta
voit etsia yhdistyksia kotipaikan ja
nimen osan avulla.

Kauppalehden Menestyjat-listalta |6y-
dat helposti kasvavia ja taloudellisesti
menestyneita yrityksiad toimialoittain ja
paikkakunnan perusteella. Voit rajata
haun koskemaan esimerkiksi matkanjar-
jestdjia, hotelli- ja ravintolapalveluita tai
kulttuuri- ja viihdeyrittajia.



https://www.visitfinland.com/sustainable-finland/sustainable-travel-destinations/
https://www.visitfinland.com/sustainable-finland/sustainable-travel-destinations/
https://www.visitfinland.com/sustainable-finland/sustainable-travel-destinations/
https://wiki.aineetonkulttuuriperinto.fi/
https://wiki.aineetonkulttuuriperinto.fi/
https://kotiseutuliitto.fi/jarjesto/jasenet/jasenluettelo/
https://kotiseutuliitto.fi/jarjesto/jasenet/jasenluettelo/
https://www.museovirasto.fi/fi/museoalan-kehittaminen/tietoa-suomen-museoista/alueelliset_vastuumuseot
https://museovirasto.fi/fi/museoalan-kehittaminen/tietoa-suomen-museoista/valtakunnalliset-vastuumuseot
https://www.museovirasto.fi/fi/museoalan-kehittaminen/tietoa-suomen-museoista/paikallismuseot
https://suomenyritysrekisteri.fi/yrityshaku-tarkennettu/?cmd=form
https://yhdistysrekisteri.prh.fi/advancedSearch
https://www.kauppalehti.fi/yritykset/menestyjat

Yhteisty6 on kestavyyden perusta

Perinne- ja matkailutoimijoiden vuoropuhelu ja yhteinen kehittamistyo ovat tarkeita
kestavassa matkailussa. lhannetilanteessa kestava kulttuurimatkailu perustuu
kulttuuriperinnon vaalimisen ja matkailun yhteensovittamiseen yhdessa paikallisen
yhteison kanssa niin, etta toiminnasta syntyy etuja kaikille sidosryhmille.

Yhteistyon tulee perustua tasaveroiseen osallisuuteen ja toimijuuteen. Paikallisesti ja
alueellisesti on tarkeda varmistaa, ettd perinteen kaytté matkailussa hyodyttda ennen
kaikkea perinnetta harjoittavaa yhteis6a.¢ Yhteisolla tulee olla myds valta maaritelld, kuinka
heidan perinnettaan kaytetaan tai esitetaan matkailussa — vai kaytetaanko laisinkaan.

Hyvastad suunnittelusta huolimatta matkailukdytén mahdollisia kielteisia vaikutuksia
elavaan perintéon voi olla vaikeaa arvioida etukateen. Ongelmakohdista tarvitaan
avointa keskustelua jo hyvissa ajoin. On tarkeda etsia yhdessa ratkaisuja siihen,
miten perinteen harjoittajat tai matkailukohteessa elavat ihmiset voivat halutessaan
irtautua matkailutuotteesta.

Vaikka kulttuuriperintéa tuotteistava olisikin jo jonkin perinteen huippuosaaja,
valmiin tuotekokonaisuuden muotoilemiseksi ja markkinoimiseksi voidaan
tarvita esimerkiksi matkailun tuotekehittamisen osaajaa, ohjelmapalveluiden
tuottajia ja matkanjarjestdjia. Taméan vuoksi yhteistyon tekeminen ja verkostojen
hyédyntaminen kannattaa jo varhaisessa vaiheessa.

Yhteistyon kautta on mahdollista luoda uusia, moninaisia, matkailijoiden tarpeita ja toiveita
entistakin paremmin vastaavia kulttuurimatkailutuotteita. Myos osaaminen voi vahvistua
yhteistyon kautta: matkailutoimijalle yhteistyd voi avata uusia nakokulmia toimialueensa
paikallisiin vahvuuksiin, kuten elavaan perintdon ja tuottaa uutta kulttuurista osaamista.
Perinteenharjoittajille yhteisty6 voi puolestaan tarjota mahdollisuuksia matkailullisen
osaamisen kehittamiseen tai oman perinnetta koskevan osaamisen syventamiseen.

¢ World Tourism Organization (2021). KUVA: PAIVI KOSONEN/MUSEOVIRASTO



MILLAISIA VASTUITA ELAVAN PERINNON
KAYTTOON MATKAILUSSA LITTYY?

Kulttuuriperint6a on sitouduttu suojelemaan ja vaalimaan erilaisilla kansainvalisilla
sopimuksilla. Suomessa perustuslakiin on kirjattu oikeus omaan kieleen ja
kulttuuriin seka jokaiselle kuuluva vastuu kulttuuriperinnésta huolehtimisesta.

Suomessa vuonna 2018 voimaan tullut Faron puiteyleissopimus korostaa niin
yksildiden kuin yhteis6jen oikeutta hyotya kulttuuriperinnésta ja osallistua sen
rikastuttamiseen. Sopimuksen mukaan oikeuteen liittyy velvollisuus kunnioittaa
muiden kulttuuriperintéa. Matkailussa velvollisuus tarkoittaa muun muassa sit3,
ettei matkailu aiheuta toiminnallaan kulttuuriperinnén haviamista.

Elavan perinnon tapauksessa matkailuun liittyvia riskeja ovat muun muassa
kulttuurinen omiminen ja ylikaupallistuminen. Niihin ja muihin matkailuun
mahdollisesti liittyviin uhkiin 16ydat ratkaisuehdotuksia sivulta 19.

MITA ON KULTTUURINEN OMIMINEN?

Kulttuurinen omiminen (englanniksi cultural appropriation) liittyy tyypillisesti
tilanteisiin, jossa valtavaest6 ottaa kayttoonsa jollekin vahemmistokulttuurille
tyypillisid kulttuuri-ilmauksia, kuten esimerkiksi vaatteita, kdyttoesineita tai koruja
ilman lupaa tai korvausta. Kulttuurinen omiminen on haitallista, silld se voi muun
muassa yllapitaa haitallisia ennakkokasityksia vahemmistokulttuureista tai muulla
tavoin asettaa vahemmistdkulttuurin eriarvoiseen asemaan.’

Kulttuurinen omiminen on eri asia kuin kulttuurinen vuorovaikutus ja vaihto,
jossa kulttuuriset vaikutukset vaihtuvat ajan my6ta tai vastavuoroisesti eri
kulttuurien kesken.®

7 Pia Nuorgam (2017).
¢ Rina Arya (2021). ,V


https://www.museovirasto.fi/fi/tietoa-meista/kansainvalinen-toiminta/euroopan-neuvosto-ja-kulttuuriperinto

MITA ON YLIKAUPALLISTUMINEN?

Ylikaupallistumisella viitataan téssa oppaassa kaikenlaiseen toimintaan, jossa jonkin
perinteen alkuperainen merkitys haviaa tai muuttuu olennaisesti matkailukayton
vuoksi. Perinne ylikaupallistuu, kun sita aletaan tietoisesti muokata tavoilla, joiden
arvellaan lisdavan sen kiinnostavuutta matkailijoiden silmissa. Ylikaupallistunut
perinne ei valttamatta enaa tayta aitouden tunnusmerkkeja, eli sita harjoittava
yhteiso ei enda tunnista perinnetta omakseen.

KUVA: EMMI MINKKINEN/SUOMEN SAUNASEURA
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Matkailijasta osa tarinaa

Nykypaivana kulttuurimatkailu ndhdaan kiintedna osana koko matkailukenttas, ja
silla tarkoitetaan matkustamista kulttuurisesti merkittavana pidettyyn kohteeseen
tai kulttuurisesti merkittavana pidetyn asian tai ilmion aarelle. Kulttuurimatkailijat
ovat moninainen kohderyhma, eivatka he aina saavu tietyn kulttuurieldmyksen
perdssa, vaan saattavat osallistua paikallisiin kulttuuriaktiviteetteihin hyvin
spontaanistikin.’

Kansainvaliselle matkailijalle Suomen vetovoimatekijat perustuvat enenevissa maarin
suomalaisen elaméantavan ja kulttuurin kokemiseen.”® Elava perinté on yksi kulttuurin
ilmenemismuoto, johon perustuvilla matkailutuotteilla paikallista elamantapaa
voidaan tehda nakyvaksi. Myos kotimaista matkailijaa voi kiinnostaa lahelta I6ytyvan
kulttuuriperinnén aarelle palaaminen tai sen |6ytaminen uudelleen. Mita paikallista
perinnetta haluaisit valittaa vaikkapa naapurimaakunnasta saapuvalle?

Monet matkailijat ovat kiinnostuneita oppimaan uutta ja laajentamaan omaa
ymmarrystaan ihmisista ja maailmasta. Osallistumalla perinteen harjoittamiseen
matkailija paasee kdymaan vuoropuhelua jonkin itselleen vieraan kanssa.
Matkailija saa mahdollisuuden tarkastella myds omaa perintéaan seka kulttuurista
taustaansa ja saattaa niita peilatessaan |0ytdaa monia yhtenevaisyyksia. Vieraaseen
tutustuminen lisaa inhimillisyytta ja auttaa loytamaan erilaisuuden sijaan
samankaltaisuutta.

? Stylianou Lambert (2011), 405. Hovin (2017) Kulttuurimatkailu mukaan, 65.
' Suomen matkailustrategia, 2019. KUVA: PAIVI KOSONEN/MUSEOVIRASTO



UPPOUDU TARINAAN - VANHAN RAUMAN
KUMMITUSKIERROKSET

Vanha Rauma on yksi suomalaisista kohteista Unescon maailmanperintélistalla,
mutta rakennetun ympériston lisaksi alueeseen liittyy paljon muunkinlaista
kulttuuriperint6a. Eras paikallinen matkailukonsepti, jossa vierailijat paasevat
tutustumaan elavaan perintoon laheisemmin, on nykyisten ja entisten raumalaisten
omakohtaisiin kokemuksiin pohjautuvat Vanhan Rauman kummituskierrokset.
Kummituskierroksilla paikallinen opas johdattaa matkailijoita vanhan Rauman pelot-
tavimpien tarinoiden tapahtumapaikoille, joita Suomen kolmanneksi vanhimmassa
kaupungissa riittaa.
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Osallistuminen sitouttaa

Elavan perinnén matkailutuotteen elamyksellisyys piilee siina, etta siitd nauttiakseen
matkailijan on omaksuttava uusia ndkokulmia ja taitoja seka opittava ymmartamaan
perinteen merkityksia ja historiaa. Sivusta seuraamisen sijaan hanen on mahdollista
kokea paédsevansa sisdan paikalliseen nakemys- ja kokemusmaailmaan. Elavaa
perintoa sisaltdvaan matkailutuotteeseen voikin olla kannattavaa rakentaa jokin
osallistumisen mahdollistava elementti.

Tapoja osallistua ja ottaa mukaan on monia. Matkailija voi osallistua perinteen-

harjoittamiseen joko lyhyemmalla vierailulla tai han voi palata perinteen aarelle

toistuvasti. Matkan aikana saadut kokemukset voivat olla jopa transformatiivisia,
jolloin ne muuttavat matkailijan kasityksia itsestaan ja maailmasta. Matkailu voi

esimerkiksi innostaa matkailijaa kulttuuriperinnoén suojeluun.

Erinomainen esimerkki matkailijoiden sitouttamisesta eldvan perinnon harjoittamiseen
ja sailyttamiseen on Kaustislaista viulunsoitto- ja kansanmusiikkiperinnetta yllapitava
Kaustisen kansanmusiikkifestivaali: festivaalille saapuu vuosittain ympari maailmaa
lukuisia uskollisia kavijoita, jotka osallistuvat kaustislaisen kansanmusiikkiperinteen
harjoittamiseen muun muassa soittamalla jameissa ja osallistumalla tyopajoihin.
Tallaisella matkailijoiden sitouttamisella on merkittava vaikutus paitsi perinteen
elinvoimaisuuteen, myos koko alueen hyvinvointiin ja resilienssiin."

Perinteenharjoittajat ovat avainasemassa kertoessaan perinteestd ja sanoittaessaan
sen merkityksia. Matkailutoimijan rooli on toimia valittdjana ja sitoa merkitykset
matkailijoiden kokemusmaailmaan. Matkailutoimija voi tukea vieraitaan toimimaan
perinnetta kunnioittavasti ja tarjota samalla mahdollisuuksia kokeilla, milta
perinteen harjoittaminen, ndyttaa, tuntuu, maistuu tai kuulostaa.

L
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" Hakamaki (2020). KUVAT: LAURI OINO/KANSANMUSIIKKI-INSTITUUTTI
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KAUSTISEN KANSANMUSIIKKIJUHLAT JA VIRTUAALI-
KAUSTINEN OSALLISTUMISEN ALUSTANA

Kaustisen kansanmusiikkijuhlia on vietetty joka heindkuu vuodesta 1986, ja siitéd on

muodostunut yksi Euroopan tunnetuimmista ja merkittavimmista kansanmusiikkita-
pahtumista. Se on my®ds lajissaan Suomen suurin, ja esimerkiksi vuonna 2019 juhlat

kerasivat yli 46 000 osallistujaa ja 4 300 pelimannia.

COVID-19-pandemian vuoksi festivaali vietiin vuonna 2020 ensimmaista kertaa verk-

koon, ja syntyi ensimmainen VirtuaaliKaustinen. Kesén 2021 juhlien videotallenteet

kerasivat yli 67 000 nayttokertaa seka esityksia noin 170 pelimanniryhmalta. Vaikka

VirtuaaliKaustisen osallistujamaara jai kauas fyysisten tapahtujien suosiosta, oli etata-

pahtumasta hy&tyakin: osallistujajoukko oli entistd kansainvalisempi, ja yleisossa oli

kansanmusiikista kiinnostuneita yhteensa 37 eri maasta, kuten Ruotsista, Saksasta, -
seka Yhdysvalloista. Osallistujista yhteensa noin kymmenen prosenttia oli ulkomaisia.

Osallistujien lisaksi my6s tapahtuman esiintyjakaarti oli aiempaa kansainvélisempi, ja
pelimannivideoita saatiin noin kymmenesta eri maasta — jopa Japanista asti.

Virtuaalisuus innosti uusia ihmisia kansanmusiikin pariin, ja tama uusi nakyvyys voi tuoda
uusia kansainvalisia kansanmusiikin ystavia Kaustiselle tulevina vuosina. Kaustislainen
viulunsoitto nimettiin vuoden 2021 lopussa myds Unescon aineettoman kulttuuriperin-
non luetteloon, mikd on omiaan liséédmaan myos kansanmusiikkijuhlien kansainvalista
nakyvyytta entisestaan.

Lue lisaa Kaustisen viuluperinteesta Elavan perinnon wikiluettelosta.



https://wiki.aineetonkulttuuriperinto.fi/wiki/Kaustislainen_viulunsoitto
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Digitaalisuus tukee saavutettavuutta

Monien eldvan perinnén matkailutuotteiden haasteena on niiden jatkuvan
saavutettavuuden varmistaminen. Jotkut kohteet voivat olla vaarassa karsia
runsaan matkailun vuoksi, jolloin paasya perinteelle merkitykselliseen paikkaan
joudutaan rajoittamaan.

Digitaalisten valineiden avulla voidaan tukea asiakasvirtojen ohjaamista eri puolella
sijaitseviin kohteisiin ja tasata matkailun kausivaihtelua. Ymparivuotisuuden
lisdantyminen lisad matkailun kestavyytta. Yhteistyo, lisatty todellisuus ja
digitaalisuus ylipaataan tarjoavat matkailutoimijalle mahdollisuuden kehitella
erilaisia tuotteita ja palveluita myds herkasta, haavoittuvassa asemassa olevasta

tai maantieteellisesti hankalasti saavutettavasta kulttuurista ja perinteesta.
Digitaalisten valineiden avulla voidaan tukea myds esteettomyytta.

Digitaalisen matkailun harppaukset ja lisatty todellisuus mahdollistavat yha
moniaistisempien seka todentuntuisimpien elamysten valittamisen myds
matkailijan kotiin. Matkailijan ei tarvitse kdyda lapi pitkda suunnittelu- ja
matkustusprosessia paastakseen osallistumaan perinteen harjoittamiseen,
vaan han voi tavallisena lauantai-iltana osallistua omasta kodistaan
esimerkiksi etdsaunaan. Verkko ja sosiaalinen media mahdollistavat myds
kulttuuriperintdtuotteen tehokkaan markkinoinnin, ja tuotteen digitaalisesta
|oydettavyydesta kannattaakin huolehtia.

] -[ E
3

KUVA: SAMI DUODJI RY



Elavan perinnon
tuotteistamisen uhat ja ratkaisut

UHKA

Perinteen
ylikaupallistaminen ja
aitouden haviaminen.

Lilkamatkailu,
luontotuhot ja
roskaaminen.

Perinnetta
kunnioittamattomat
matkailijat.

Paikallisten
asukkaiden
hairiintyminen.

Kulttuurinen
omiminen.

Matkailun
paastot.

RATKAISU

Keskittyminen perinteen ytimeen,
perinnetoimijoiden kanssa tehtava
yhteistyd ja heidan asiantuntijuutensa
huomioiminen.

Kavijamaaran hallinta,
ohjeistukset, kulkuvaylat, toimiva
pysakointi, riittava jatehuolto.

Kavijahallinta ja ohjeistukset, “code
of behavior”, osallistaminen, asiakas-
segmentointi, markkinointiviestinta.

Paikallisten osallistaminen, yhteistyo
ja keskustelu, kavijahallinta,
matkailijavirtojen ohjaaminen, melu-
ja valosaasteen minimointi, yhteistyo
infran yllapidossa, viestiminen
vastuullisuudesta ja kestavyydesta.

Tiivis yhteisty6 perinnetoimijoiden
kanssa, hyotyjen tasainen jakaminen,
kulttuurin harjoittajien sitouttaminen,
kulttuurin hyédyntaminen sille
ominaisella alueella.

Paastokompensaatiot, hiilineutraalius,
vastuullinen kulutus, ekologisten
valintojen tekeminen helpoksi

ja kannattavaksi, lahituotannon
suosiminen.
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PUUKARIN PYSAKKI — PERINNERUOKAA VERKOSSA

Puukarin Pysakki on perinnematkailuun erikoistunut majatalo Pohjois-Karjalan
Valtimolla. Karjalainen ruokaperinne on vahvasti lasnd majatalon toiminnassa, ja
monet herkut, kuten perinteinen ruisleipa, valmistetaan ldhiseudun metsista ja
pelloilta saatavista aineista.

COVID-19-pandemian aikaan kasilla tekeminen ja perinneruoista nauttiminen sai

uuden muodon verkkokursseilla, joilla on opeteltu muun muassa villiyrttien hyédyn-
tamista ja karjalanpiirakoiden paistamista. Livekurssien lisdksi kurssien antiin voi
tutustua verkossa ostettavien tallenteiden kautta.



Elavan perinnon
tuotteistamisen polku

A 4

(2]

KARTOITUS

Kun alat suunnitella elédvan perinnén
matkailullista tuotteistamista, pyri tunnis-
tamaan, mita kaikkea se pitaa sisallaan:

Kuka sita harjoittaa, miten ja koska?
Liittyyko perinteeseen joitakin tiettyja
esineitd, paikkoja tai rituaaleja?

Miksi perinnetta ylipaataan
harjoitetaan, mika sen merkitys on?

Syntyyk® siita jokin lopputuote tai
jotakin, milld on tunnearvoa?

Miksi jonkun pitéisi paasta kokemaan
juuri tdman perinteen harjoittamista?

Miké on se kohderyhma, joka
kiinnostuisi juuri tasta perinteesta?

Mita vaikutuksia perinteen
matkailullisella tuotteistamisella voi
olla perinteen elinvoimaisuuden ja
jatkuvuuden turvaamiseen?

Hyddynna rohkeasti verkostojasi
ja kutsu paikallisia yhteisoja
vuoropuheluun!

YHTEISTYOKUTSU

Pohdi, keitd perinteen matkailullinen
tuotteistaminen koskettaa tai
kiinnostaa ja ota heidat mukaan
tuotteistamiseen alusta asti.

Koosta yhteistyéverkosto toimijoiden
valille. Ketkd ovat osa perinnetta ja
miten heidat tulee ottaa mukaan?
Miten paikkakunnan toimijat

tuodaan yhteen ja mika taho

toimii yhteyspisteend? Tunnista

myos epatyypilliset osaajat ja

kokoa monipuolinen tekijajoukko
tuotteistamisen tueksi heti alusta asti.

Ota huomioon mahdolliset erot
kulttuurin ja matkailun alojen
toimintatavoissa ja -kulttuurissa.
Kayta riittavasti aikaa vuoropuheluun
prosessin alussa.

Yhdista jo olemassa olevat

palvelut osaksi tuotetta esimerkiksi
oheispalvelujen, lisapalvelujen ja
yhdistelméatuotteiden avulla.
Kuuntele perinteenharjoittajia
tarkasti ja kiinnitd huomiota siihen,
millaisia merkityksia he perinteelleen
antavat ja millaisia ndkemyksia heilla
siitd on. Miten he haluavat dénensa
kuuluviin kehitysprosessissa ja
lopullisessa tuotteessa?

Pohtikaa myds, miten matkailu voi
vaikuttaa perinteen sailymiseen.
Mahdollisia haasteita voidaan ratkoa
avoimella vuoropuhelulla. Pyrkikaa
|6ytdmaan mahdollisiin ristiriitoihin
yhteiset ratkaisut, jotka tyydyttavat
kaikkia osapuolia. Apuna voi kayttaa
esimerkiksi uhat ja ratkaisut -tyokalua
sivulla 19 tai Kestavan kehityksen

kompassia.

Luokaa yhteiset pelisaannét sille,
millainen rooli matkailutoimijalla ja
perinnetoimijoilla tulee olemaan
valmiin tuotteen myymisessa ja
millaisia oikeuksia heilla on siihen.
Tarpeen on myos selvittaa, liittyyko

perinteen harjoittamiseen elementtejd,

joita ei haluta kaupallistaa.

Sopikaa jo varhaisessa vaiheessa
my®0s siitd, miten perinteen
tuotteistamisesta syntyvat kulut,
tuotot ja vastuut jaetaan.

TUOTTEISTAMINEN

Muotoile tuote yhteistydssa yhteisdjen
kanssa. Tuotetta suunnitellessanne
voitte pohtia muun muassa seuraavia
asioita:

Kenelld on oikeus hyotya
taloudellisesti perinteesta? Miten
kaupallinen toiminta vaikuttaa
perinteeseen? Liittyykd perinteen
harjoittamiseen elementteja, joihin
liittyy tekijanoikeuskysymyksia?
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https://www.aineetonkulttuuriperinto.fi/fi/artikkeli/elava-perinto-ja-kestavan-kehityksen-kompassi
https://www.aineetonkulttuuriperinto.fi/fi/artikkeli/elava-perinto-ja-kestavan-kehityksen-kompassi
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Mitka ovat palveluidenne
asiakaskohderyhmét eli segmentit?
Mitka ovat ndiden kohderyhmien syyt
matkustaa seka tarpeet ja toiveet
matkailupalveluilta ja -tuotteilta?

Milla kaikilla tavoilla matkailija
paasee osallistumaan perinteen
harjoittamiseen? Mita aistejaan
matkailija pddsee kadyttamaan ja mita
virikkeita niille annetaan?

Mita tuotteenne ja palvelunne
maksaa ja mita kaikkea matkailija
talla rahalla saa? Asiakkaan on
helpompi tehda ostopaatds valmiista
tuotteesta ja vain tarvittaessa pyytaa
tarjousta raataloidysta paketista.
Kertokaa selkedsti ja myyvasti myos
lisdpalveluista ja niiden hinnoista.

Milla tuotatte tuotteelle arvoa? Miksi
joku haluaisi maksaa palvelusta?
Voiko palvelusta jaada matkailijalle
my&s jokin konkreettinen lopputuote,
jolla on tunnearvoa, esimerkiksi itse
tehty matkamuisto?

Missa kanavissa myytte tuotetta ja
millainen myyntiprosessi on? Miten
tuotteen digitaalinen I6ydettavyys
varmistetaan? Mahdollistaako
toimintarakenteenne kaupallisen
toiminnan?

Miten varmistetaan perinteen
aitouden ja autenttisuuden
sdilyminen valmiissa tuotteessa?
Miten varmistetaan, ettd matkailu
hyodyttaa erityisesti perinnetta
harjoittavaa yhteis6a?

Miten voisitte hyodyntaa
digitaalisuutta palvelussa ja
tuotteessa? Millaista lisdarvoa se
tuo matkailijan kokemukseen?

Vinkkeja laadukkaan elavaa perintéa
sisaltdvan matkailutuotteen
kehittdmiseksi voi etsia Visit
Finlandin Kulttuurimatkailun
tuotesuosituksista. Kansainvalisia
matkailijoita tavoittelevien
kannattaa tutustua myds
kansainvalistymiskriteereihin Visit
Finlandin verkkosivuilla.

2 Grahn 2014, 62.

3 Ainiala & Olsson (2020).
' Aarnipuu (2007), 8.

5 Ainiala & Olsson (2020).
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TARINALLISTAMINEN

Tarinan kertominen on kiintea osa
tuotteistamisprosessia. Se on tapa
kertoa matkailijalle yrityksesta

tai toimijatahosta seka luoda
symbolista arvoa palvelullenne ja
yrityksellenne.’? Tarina tukee perinteen
merkityksellisyyttd, aitoutta ja estaa
epaaitojen mielikuvien syntya ja vaaran
tiedon levidmista.” Tarinaa voidaan
rakentaa paitsi viestinnéllisin keinoin,
my&s miljoota ja palvelun yksityiskohtia
muokkaamalla. Tarina nakyy kaikessa
mitd matkailija voi palvelussa havaita
ja kokea — esimerkiksi henkildkunnan
vaatetuksessa ja ruoassa.

Pohtikaa, kenelle kerrotte ja mita.
Maaritelkaa, mika juuri teidan
palvelunne arvoissa, perinteissa

ja historiassa on sellaista, mista
haluatte kertoa matkailijalle. Millaisia
erilaisia ilmaisumuotoja tarinan
kertomisessa voidaan hyodyntaa?
Vilittyisiko tarina parhaiten
esimerkiksi laulun, dialogin, runojen,
visuaalisuuden tai huumorin
valityksella?

Miten tarina kiinnittyy paikkaan

ja siella perinnetta harjoittavaan
yhteis66n? Miten perinnettd on
harjoitettu ennen ja miten sitéa
harjoitetaan nykyisin?

Millaisia tarinoita kohderyhméanne
haluavat kuulla? Miten ne ehka
eroavat toisistaan, ja mika taas on
yhdistava tekija? Mika on tarinanne
merkitys ja tavoite? Huomioi vastuu
tarinasta: sen on oltava aito.

Tarina antaa teille mahdollisuuden
rakentaa yhteytta asiakkaan ja
perinteen vélilla. Mika on se kuilu,
jonka tarinalla ylitatte?

Millaisen mielikuvan haluatte
tarinanne luovan yrityksestdanne
tai palvelustanne? Miten se tukee
brandianne?

Tyytyvaisten asiakkaiden
kokemustarinat ovat tarkea osa
mielikuvamarkkinointia™. Pohtikaa,
millaisia kokemustarinoita voisitte
kertoa uusille asiakkaillenne ja miten


https://www.businessfinland.fi/4a8404/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2021/vf-kulttuurimatkailun-tuotesuositukset-2021.pdf
https://www.businessfinland.fi/4a8404/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2021/vf-kulttuurimatkailun-tuotesuositukset-2021.pdf
https://www.businessfinland.fi/4a7f0d/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/vf-kansainvalistymiskriteerit-2021.pdf
https://www.businessfinland.fi/4a7f0d/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/vf-kansainvalistymiskriteerit-2021.pdf
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e tulette kerddmaan niita tyytyvaisilta
asiakkailta.

e Tarinan autenttisuus syntyy
yhteistyossa. Kartoittakaa yhdess3,
keita kaikkia tarvitaan kertomaan
juuri teidan tarinanne. Jaako
jonkun tarkean henkilon tai tahon
aani yha kuulumattomiin, ja miten
moniddnisyytta voisi lisata?

* Varmistakaa, etta tarina on
johdonmukainen. Jos esimerkiksi
kerrotte tarinaa ekologisista
arvoistanne, varmistakaa, etta

J  ekologisuus nakyy kaikissa

valinnoissanne kohteessa ja

tuotteessa.

€ MARKKINOINTI JA VIESTINTA

Onnistunut markkinointi ja viestinta
ovat elinehto menestyvalle
tuotteelle. Palvelusta ja
yrityksestédnne viestimisen lisaksi
kannattaa kertoa matkailijoille
aktiivisesti myds vastuullisuudesta ja
kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesta toiminnasta. Se paitsi
tukee brandinne rakentamista,
my&s lisda matkailijoiden silmissa
luotettavuuttanne seka tuotteen
laatua.™

e Tutustukaa kohderyhmaanne ja
siihen, mitka viestintasisallot ja
-metodit vaikuttavat juuri kyseisen
kohderyhmén ostopaatdksiin eniten.

e Laatikaa viestinta- ja
markkinointisuunnitelma. Mitka ovat
ydinviestinne? Suunnatkaa viestit
suoraan matkailijalle.

* Sopikaa viestinnan vastuualueista
ja rooleista. Pohtikaa, voisivatko
muut paikalliset toimijat osallistua
markkinointiin ja viestintaan.

e Huomioikaa viestintdsuunnitelmassa
markkinoinnin suunnitelmallisuus
ja jatkuvuus. Miten voitte sovittaa
yksittdisen tuotteen ja suuremman
kokonaisuuden yhteen?

e Kiinnittdkaa viestintdsuunnitelmassa
W erityistd huomiota vastuullisuuden
teemoihin: mitka tuotteessanne ja
yrityksessénne ovat vastuullisen

6 Pasanen (2019), 14.

N\

toiminnan ydinta? Kertokaa myds
matkailijalle selkedsti, miten
vastuullisuus nakyy toiminnassanne
ja mika sen merkitys on
matkailijalle.

Pohtikaa, laatisitteko
vastuulupauksen, jonka kiteytatte
yhteen tai kahteen, helposti
toistettavaan lauseeseen ja otatte
osaksi ydinviestia. Tutustukaa
esimerkiksi Visit Finlandin
Sustainable Finland Pledgeen.

Ottakaa aktiivisesti haltuun
sosiaalisen median kanavia

ja lisatkaa niihin materiaalia
saannollisesti. Tehkas sisallosta
niin laadukasta, etta sitd halutaan
tykéata, jakaa ja tallentaa. Nostakaa
vastuullisuuttanne esiin aktiivisesti
my0s sosiaalisessa mediassa

ja kertokaa siita selkedsti myos
verkkosivuillanne.

Varmistakaa, etta tuotteenne

on digitaalisesti |0ydettavissa.
Kohdentakaa sisaltémarkkinointi
verkkoanalytiikan perusteella.
Vinkkeja ja oppeja digitaalisten
valineiden kayttoon 16ydatte myos
Visit Finlandin verkkosivuilta.

Ottakaa yhdenvertaisuus ja
sosiaalinen vastuullisuus huomioon
myds markkinointimateriaaleissa.
Yrityksen on mahdollista viestia
yhdenvertaisista arvoistaan
esimerkiksi kayttamalla
materiaaleissaan eri-ikaisid,

eri nékoisia ja erilaisin
toimintakyvyin varustettuja
ihmisia. Aiheeseen voi tutustua
tarkemmin muun muassa Visit
Finlandin verkkosivuilta |6ytyvista
Inklusiivisen matkailun oppaassa
ja LAB-ammattikorkeakoulun
tuottamassa Yhdenvertaisuutta
luontomatkailuun
-suunnitteluoppaassa.

Lisaa hyvia evaita
vastuullisuusviestintdan saatte
esimerkiksi Visit Finlandin Vinkkeja
vastuullisuusviestintaan ja Tyokaluja
vastuullisuuteen ja viestintdan
-oppaista.



https://www.visitfinland.com/sustainable-finland-pledge/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/matkailun-julkaisut#digitaalisuus
https://www.businessfinland.fi/497013/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2021/inklusiivisen_matkailun_opas_2021.pdf
https://www.businessfinland.fi/4ad943/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/yhdenvertaisuutta-luontomatkailuun.pdf
https://www.businessfinland.fi/4ad943/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/yhdenvertaisuutta-luontomatkailuun.pdf
https://www.businessfinland.fi/4ad943/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/yhdenvertaisuutta-luontomatkailuun.pdf
https://www.businessfinland.fi/48e735/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/kestavan_kehityksen_yritysopas_a4-v5_web.pdf
https://www.businessfinland.fi/48e735/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/kestavan_kehityksen_yritysopas_a4-v5_web.pdf
https://www.businessfinland.fi/490600/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2018/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5_web_21012019.pdf
https://www.businessfinland.fi/490600/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2018/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5_web_21012019.pdf
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0 ARVIOINTI

Jotta eldvaa perintda sisaltava
matkailutuotteenne olisi
houkutteleva, kilpailukykyinen ja
vastuullinen my&s tulevina vuosina,
on sille tarpeellista suorittaa
kokonaisvaltainen arviointi aina
sdanndllisin valiajoin. Vastuullisuuden
nakokulmasta arviointi olisi hyva
suorittaa suunnitelmallisesti vahintaan
vuoden valein, ja ndkemyksia on
hyva kerata laajasti asiakkailta,
sidosryhmilta ja matkailukohteessa
elaviltd ihmisilta.

* Luokaa yhteistydssa matkailu- ja
perinnetoimijoiden valilla yhteinen
vastuullisuuden arviointimalli ja
sopikaa arvioinnin aikataulusta

V¥ jo tuotteen kehitysprosessin

yhteydessa. Pohtikaa, miten

varmistetaan, etta perinnetta
harjoittava yhteiso voi halutessaan
vetdytya kaupallistetusta tuotteesta.
Sopikaa, kuka kutsuu koolle
ensimmaisen arvioinnin ja varatkaa
paivamaara jo kalenteriin.

Arviointimallia kehittdessanne voitte
kayttaa apuna niita tekijoita, joita
olette arvioineet perinteen kannalta
uhiksi ja vahvuuksiksi tuotteessa.
Seuratkaa niita seka mahdollisia
muita tekijoitad arvioinneissa ja
lisatkaa kriteerejd tarpeen mukaan.
Tuotteen vastuullisuutta
arvioidessanne voitte kadyttaa
apunanne esimerkiksi Visit Finlandin
STF-ohjelman itsearviointitestid.

Ké&sitelkaa arvioinnissa myos
asiakaspalautteet. Miten palautteet
on otettu toiminnassanne huomioon
ja millaisia kehittdmistoimia

KUVA: SUVI-TUULI KANKAANPAA/TAITOLIITTO


https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestavan-matkailun-periaatteet
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestavan-matkailun-periaatteet

niiden pohjalta on jo tehty? Miten
kehittdmisesséd on onnistuttu ja
kuinka jatkokehittédminen etenee?

Miten perinteen moninaisuus ja
monidanisyys tulee tuotteessanne
nykyiselldan esiin? Nouseeko
asiakaspalautteista esiin joitakin
uudenlaisia ndkokulmia, joista
matkailijoille kertomalla voisitte lisata
monidanisyytta?

Huomioikaa paikallisten ja
matkailukohteessa eldvien ihmisten
nakokulma arvioinnissa - myos he,
jotka elavat matkailukohteessa.
Keratkaa paikallisten nakemyksia:
koetaanko eldvdan perintéon
liittyvat tarinat omiksi?

Pohtikaa, olisiko arviointiin hyva tuoda
mukaan ulkopuolista osaamista ja

\

4

nakemysta. Onko tarpeen kuulla
esimerkiksi paikkakunnan tai alueen
matkailun kehittajaa?

Kaykaa arvioinnissanne lapi myos
kuluneen kauden yhteistyétahot
seka sidosryhméakumppanit ja
pohtikaa, keitd muita arviointi-

ja kehittamisprosessiin olisi
mahdollisesti hyva kutsua mukaan.

Arvioikaa my&s markkinointi-

ja viestintatoimenpiteidenne
vaikuttavuutta. Ovatko ne tukeneet
brandianne ja tarinaanne? Oletteko
viestineet vaikuttavasti kestavyys- ja
vastuullisuusteemoista? Nakyyko
vastuullisuuteen panostaminen
asiakaspalautteessa?

Muistakaa sopia seuraavan arvioinnin
ajankohta ja vastuuhenkild.
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KEHITTAMINEN

Arvioinnissa esiin tulleiden
kehitystarpeiden perusteella
laaditaan kehityssuunnitelma,
jonka toimeenpanoaika voi
vaihdella toimenpiteiden mukaan.
Toimenpiteet olisi hyva suorittaa
ennen seuraavaa arviointia, jotta
niiden hyoty ja mahdollinen
jatkotarve voidaan arvioida.

Kaykaa kehitystarpeet yksitellen lapi.

Etsikada tarvittaessa lisda tietoa niihin
liittyvista teemoista ja suunnitelkaa
konkreettiset askelmerkit
kehitystoimenpiteille.

Mikéli toimenpiteet vaativat
rahoitusta, laatikaa budjetti. Jos
toimenpide vaatii ulkopuolista
rahoitusta, sopikaa sen hakuun ja
raportointiin liittyvista vastuista.

Sopikaa toimenpiteiden aikataulusta,
seurannasta ja vastuuhenkildista
seka siitd, mika matkailutoimijan

ja perinnetoimijoiden rooli
kehittamistydssa on.

Tuoko muutos enemman vastuuta
jollekin taholle? Sopikaa, miten
huomioitte sen tuottojen jaossa.

Tarvitsetteko jonkun perinnetoimijan
tai muun osaajan kehitykseen
mukaan? Kutsukaa rohkeasti
yhteistyohon!

Laatikaa suunnitelma henkildston
kouluttamisesta ja motivoimisesta
kehitystyohon seka toimeenpanon
seurannasta.

Kun olette toteuttaneet kaikki
kehitystoimenpiteet, arvioikaa viela
yhdessa kerran, vastaako lopullinen
tuote yha vastuullisuuskriteerejanne
ja tarinaanne.

KUVA: HARRI TARVAINEN/NORTH KARELIA



Kestavaa menestysta

Elava perintd ymparoi ihmisia kaikkialla maailmassa totuttuina tapoina,
merkityksellisind esineina ja tarinoina, tuttuina ruokina seka tarkeina paikkoina.
Toisista kulttuureista ja moninaisuudesta kiinnostuneet matkailijat ovat kiinnostuneita
paitsi omastaan, myos muiden perinteestd ja elaméntavasta. Matkailijat havittelevat
juuri sellaisia elamyksia, kokemuksia ja ymmarrysta, joita elava perint6 tarjoaa. Sen
vastuullisesta tuotteistamisesta hyotyvat matkailijoiden liséksi myds perinne- ja
matkailutoimijat. Monipuolisista mahdollisuuksistaan huolimatta elavan perinnén
tuotteistamiseen voi liittyd my6s haasteita, ja vastuullinen matkailutoimija onkin
kiinnostunut siita, millaisia vaikutuksia hanen elavan perinnén tuotteellaan on toisiin
ihmisiin ja ymparistoon.

Taman oppaan tavoitteena on tukea elavan perinnén kestavaa kayttoa
matkailussa. Tiivistetysti sen tarkeimmat opit voidaan kiteyttaa kolmeen
avainsanaan:

* Aitous. Elavaa perintda sisaltava matkailutuote on jotakin olemassa
olevaa, jonka jokin yhteis6 tunnistaa omakseen.

* Yhteisty6. Perinne on tuotteistettu ja sité markkinoidaan seka kehitetaan
monitoimijaisessa yhteisty6ssa matkailutoimijan ja perinteenharjoittajien
kesken. Myos taloudellinen hyoty jaetaan yhdessa.

e Vastuullisuus. Matkailutoimija on sitoutunut toimimaan vastuullisesti,
ja edistamaan toiminnallaan sosiaalisesti, kulttuurisesti, ekologisesti ja
taloudellisesti kestavaa kehitysta. Vastuullisuudesta viestitaan aktiivisesti.

Elava perintd on luonteeltaan dynaamista ja se muuntuu alinomaa. Niinpa kerran
vastuullisesti muotoiltua elavan perinnén matkailutuotetta on tarkeaa myos kehittaa
yhteistyossa. Ymmarrys kestdvyyden moniulotteisuudesta ja tieto siihen vaikuttavista
seikoista kasvaa koko ajan. Se, mita pidettiin viime vuosikymmenen taitteessa
edelld kdyvana vastuullisuusajatteluna, on nykypaivana normi. Elavan perinnén
matkailutoimijan on hyva seurata my&s kulttuuriperintoon liittyvaa yhteiskunnallista
keskustelua, jotta pystyy huomioimaan kestavyysajattelun muutokset ja trendit
omassa tuotteessaan seka brandinhallinnassaan. Yksi tapa varmistaa, etta

pysyy aallonharjalla kestdvan matkailun kehittamisessa, on osallistuminen
Sustainable Travel Finland -ohjelmaan, joka jatkuvasti haastaa matkailutoimijoita
kestavyyskeskustelun ja odotusten kehittyessa.
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