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Reeta 
Lindeman

&
Marko 

Jääskeläinen

Siinä segmentissä on 
nimittäin ykköspaikka 

tarjolla!

Keitä me 
olemme?
Yhdessä olemme
#MonimuotoisuudenHannuJaKerttu
ja yrittäjinä monimuotoisuustoimisto
C Diversity:ssa 

Molemmat olemme sertifioituja 
rakennetun ympäristön asiantuntijoita. 
Näkökulmamme monimuotoisuuteen 
on kuitenkin holistinen.

Autamme 
asiakkaitamme 
rakentamaan 
tapahtumia ja 

elämyksiä, jotka 
sopivat kaikille 



Miksi?

15 %



Haasteet
Tietoa on vaikea löytää tai sitä ei ole

Tiedon epäsymmetria: 

Asiakas ja palveluntarjoaja ymmärtävät asian eri tavoin:

Palveluntarjoaja: Palvelumme ovat esteettömiä 

Asiakas: Mitä se käytännössä tarkoittaa 

• Tietoa on vaikea löytää sisäisesti(kin)

• Pääsääntöisesti asiakas joutuu käymään kirjeenvaihtoa 

palveluntarjoajan kanssa saadakseen tarvittavat tiedot. 



Ratkaisu: Events 4All

Touchpoint 1

Touchpoint  2

Touchpoint 3

Touchpoint 4

Ainutlaatuinen 

tapahtuma / kokemus 



5 vinkkiä 
tapahtumajärjestäjälle



1. Tunnista



2. Kartoita



3. Kouluta



4. Viesti



5. Kerää palaute



Diversity Ambassador
mukaan kehittämään 
toimintaanne?



Kysymyksiä ja 
kommentteja?



reeta@cdiversity.fi
marko@cdiversity.fi

Kiitos!
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