Monimuotoisuus
yritystapahtumissa

FCB 50 vuotta
juhlaseminaari
12.3.2024



Kelta me
olemme?

Yhdessa olemme
#MonimuotoisuudenHannuJaKerttu

ja yrittajina monimuotoisuustoimisto
C Diversity:ssa

Molemmat olemme sertifioituja

rakennetun ympariston asiantuntijoita.

Nakokulmamme monimuotoisuuteen
on kuitenkin holistinen.

Reeta
Lindeman
&
Marko
Jaaskelainen

Siina segmentissa on
nimittain ykkospaikka
tarjolla!






Tietoa on vaikea loytaa tai sita ei ole

Tiedon epasymmetria:

Asiakas ja palveluntarjoaja ymmartavat asian eri tavoin:
Palveluntarjoaja: Palvelumme ovat esteettomia

Asiakas: Mita se kaytannossa tarkoittaa
» Tietoa on vaikea |oytaa sisaisesti(kin)

« Paasaantoisesti asiakas joutuu kaymaan kirjeenvaihtoa
palveluntarjoajan kanssa saadakseen tarvittavat tiedot.




Touchpoint 1

O '
[}

|

|

' | §

] |

L4 ]
ol '
’ 1
:
s ammm= > .. ’

Touchpoint 2

Touchpoint 3

A
’
.----'

Touchpoint 4

L 4

L4

Ainutlaatuinen
tapahtuma / kokemus

---v.
‘O

r 4

’



ovinkkia
tapahtumajarjestajalle



1. Tunnista



2. Kartolta



3. Kouluta



4. \Vliestl



5. Keraa palaute



Diversity Ambassador
mukaan kehittamaan
toimintaanne?



Kysymyksia ja
kc3)/ mym ey ntte a{?



Kiitos!
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