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Tutkimuksen taustaa

* Delegaattitutkimuksessa selvitetaan
kongressivieraiden kokemuksia
kongressikaupungeista ja -palveluista
seka heidan rahankayttoaan

 FCB on tutkinut ja seurannut
kansainvalisten kongressivieraiden
kokemuksia Suomesta kongressimaana
vuodesta 1986 lahtien

Finland

@ Visit Finland Convention Bureau



Yleista tutkimuksesta

* Rahankaytto: kokonaismenot 1405 € / osallistuja
e Sisaltaa myos osallistumismaksun

e Osallistujat padosin tyytyvaisia kongressiin,

Suomeen ja kongressin isantakaupunkiin
e Suositteluhalukkuus (NPS) 32

* Puolet osallistujista viipyi Suomessa myds ennen
tai jalkeen kongressin

F— Finland
@ Visit Finland Convention Bureau
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Mumber of Survey Respondants: 338

Overall Satisfaction with the Congress

4.5

Satisfaction with Finland as a Congress Destination

4.2

MPS - Recommendation of Finland as a Congress Destination

32




Syy Osa I I iSt u a ko ng re SS i i n Objectives in Attending the Congress

e Tarkein syy osallistua kongressiin on ohjelma

Conference program

* Muita syita verkostoituminen ja oman tyon

esittely
 Ammatillista hyétya nimenomaan Suomesta Networking - 54%
I 12%
| 2%

kongressikohteena sai 38 % vastaajista
* “The host laboratory is very important” | k

» “Technical visits”

* ”Networking with future colleagues (moving here
SOOn)” Finland hosting the event

 ”“Meeting new potential clients”

* “Host institution that gave good opportunities for
future research collaboration”

Other

F— Finland
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Tyytyvaisyys kongressiin

e Tyytyvaisimpia vieraat olivat turvallisuuteen ja

lilkkumiseen kongressikaupungissa
seka paikallisten palvelualttiuteen

Satisfaction with the Local Arrangements

Poor (1) W Fair {2} @average (3) @cood (4] @ E=cellent [5)

Hospitality at the congress venue

Functionality of the congress venue and its facilities
Catering services included in the registration fee
Accormmodation services

Sustainability regarding the arrangements

F— Finland
@ Visit Finland Convention Bureau

Average

1.4

4.3

4.1

4.2

4.2

Satisfaction with the Congress Destination

Poor (1) ®Fair{2) ®Average (3] ®Good (4) @®Excellent (5)

Accessibility (2asy to resch)

Experiznces and activities

Local transportation, moving around

Safety and s=curity

Service attitude of local pople

Average



Parasta Suomessa

Weather, services, people, hospitality

The people in Finland are very
friendly, welcoming and helpful

* The people and nature

* The food

* Nature and fresh air + local delicacies
* Sauna

e Cool design and architecture

* Visit to the Arctic Circle

Visit Finland Finland
Convention Bureau



Suomi
matkakohteena
jatkossa

* Osallistujat halukkaita palaamaan
Suomeen myds kongressin jalkeen
(4,1)

* “Great venue, great people!
Worth the high cost.”

Visit Finland Finland
Convention Bureau
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Tutkimuksen taustaa

* Aiemmin kysely tehtiin joka kolmas
VUOSI

* Nyt kysely toteutettiin kolmatta kertaa
perakkain: aiemmat tutkimukset 2021
ja 2020 (vuonna 2019-2020 jarjestetyt
kongressit)

— Finland
@ Visit Finland Convention Bureau




Tutkimuksen taustaa

» Vastauksia saatiin vuonna 2022 yhteensa 29 kongressista,
5 eri kaupungista.

» 2021 tutkimuksessa mukana oli 26 kongressia samoista 5
kaupunagista ja liséksi mukana oli myés Oulussa jdrjestetty
kongressi.

* Vuosien 2019-2020 aikana tutkimuksessa oli mukana 42
kongressia ja pitopaikkana oli oheisten 5 kaupungin liséksi
myos Rovaniemi ja Oulu.

» Valtaosa (96 %) vuonna 2022 tutkituista kongresseista
jarjestettiin fyysisena tapahtumana tai hybridimuodossa,
kun viela vuonna 2021 tutkituista kongresseista 77 %
toteutettiin virtuaalisina.

* Vuosien 2019-2020 aikana
kyselylomakkeella ei vielé 12%

kysytty kongressin formaattia.
o N
Hybrid
12%
Virtual I 3%

F— Finland
@ Visit Finland Convention Bureau

Kongressien formaatti

Live °

m 2022

77%

Helsinki

Turku

Jyvaskyla

Espoo

Tampere

Muu

Kongressikaupunki m 2022

2021
2019-2020

34%
15%
35%

21%
27%
9%

17%

39%
28%

14%

7%

14%
15%
7%

4%
14%



Tutkimuksen taustaa

* Tutkituissa kongresseissa oli vuonna 2022 mukana hyvin tasaisesti eri kokoisia tapahtumia,

toisin kuin aikaisempina vuosina.

* Vajaa 70 % oli kestoltaan 2-3 paivaa, ja vastaavan pituiset kongressit ovat korostuneet myos

aikaisempien vuosien tutkimuskierroksilla.

Osallistujamaara

w2022
Yli 300 19% 2019-2020

19%

34%
100-300 65%

45%

34%

Alle 100 15%

36%

- Finland
@ Visit Finland Convention Bureau

5+ pdivaa

4 paivaa

3 paivaa

2 paivaa

1 paivaa

Kongressin kesto

m 2022
2021
16% 2019-2020

I 1%

0%



Tutkimuksen taustaa

* Kuten aikaisempinakin vuosina,
tutkimuksessa oli mukana laajasti
kongresseja eri tieteenaloilta.

* Kongresseista reilu 40 % oli
haettu Suomeen jo aikaisemmin, kun taas
aikaisempien vuosien kyselyissa osuus oli
vajaa 20 %.

* Noin 40 % kongresseista oli nayttely
kongressin yhteydessa. Nain oli myos 2019-
2020 tutkimuksessa, kun taas 2021
virtuaalisuus teki poikkeuksen ja osuus oli
vain noin 20 %.

* Kongresseja ei ollut yleensa vakuutettuy, ja
tama on nakynyt myos aikaisempien
vuosien kyselyissa.

- Finland
@ Visit Finland Convention Bureau

Kongressiala

Luonnontieteet & matematiikka

Teknologia, IT & arkkitehtuuri

Ladketiede & terveys

Taloustiede, teollisuus, palvelut &
viestinta

Yhteiskuntatieteet, historia &
turvallisuus

Kulttuuri, taiteet, kirjallisuus &
musiikki

Koulutus & kielitieteet

Muut

I 179%

15%

I 179%
15%
14%

I 14%
12%
7%
I 14%
0%
5%
I 10%

12%
14%

I 7o
4%
5%
-
15%
12%

I 179%

14%

w2022
2021
2019-2020

30%

27%



Mika vaikutti kongressin saamiseksi Suomeen?

Paikallinen osaaminen ja isantakaupungin “henkinen paaoma”
* Prestige as Tampere hosts the oldest peace research institute in Europe.

* Turku is considered one of the "capitals" of Europe in the field of the conference, bioimaging. Turku has a
good reputation in the field with a long history, and leads both Finnish and European bioimaging
infrastructure.

Hakijan toiminta kansainvalisessa jarjestossa, henkilokohtaiset suhteet
* Long-term work within the Eurocities-network. In past years Espoo has been chair of the Eurocities Forums.
e Suitable content, personal connections

e Close and good collaboration with the event organisation

Hakemuksen taso ja kohteen infrastruktuuri
e Excellence of the proposal to the funders for hosting the workshop
* Travel connections, facilities, political climate, business opportunities... nature.

* Local partners plus price and service quality

AP Finland
@ Visit Finland Convention Bureau



Yhteiskunnallinen vaikuttavuus /

Miten yhteiskunnallinen vaikuttavuus /

VL H kestava kehitys oli huomioitu?
kestava kehitys
Opiskelijoiden mukaan ottaminen I 6% 959,
Vaikuttavuus ja kestava kehitys on yha (luennoille tai kongressijarjestelyihin) 72%
useammin huomioitu kongressijarjestelyissa. Viestinta kestavin kehityksen _35/ 48% .
. .o . . . huomioon ottamisesta jarjestelyissa 0 ’
« Opiskelijayhteistyd on pysynyt vahvasti ey 26% 2021

mukana kongressien jarjestelyissa. Uutisointi tai muu viestint I 24% 2019-2020

ikalli di —
paikallisessa mediassa 49%

* Kestavan kehityksen huomiointi viestinnassa
. . . . Vuorovaikutus paikallisen yhteisén I 24%
oli tutkittujen kongressien osalta edelleen 12%

kanssa 30%
lisaantynyt edellisvuosiin verrattuna. - O
* Vuorovaikutus paikallisen yhteisén kanssa oli Tolmenpiteet ympariston hyvaksl SeLSX
jalleen koronan jdlkeisessa ajassa kasvanut. B 1%
. . . e . . Avoimet luennot 23%
 Myos toimenpiteet ympariston hyvaksi olivat 42%
lisaantyneet koronavuosien jalkeen. 7%

Hyvantekevaisyys @ 0%

* Avoimien luentojen osuus 0%
I 175

vastuullisuustoimenpiteista on sita vastoin Muulla tavoin 8%

pienentynyt aikaisempiin vuosiin verrattuna. >
I 17%

Naita ei otettu huomioon 4%
- Finland 9
@ Visit Finland Convention Bureau 19%



Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja kestavan kehityksen

toimenpiteita

Formation of a Coalition
of Nordic Institutes for
Advanced Studies.

We served a free of charge
one day seminar to

students about the subject.

— Finland
@ Visit Finland Convention Bureau

Provide refillable water

We did our best to have

bottles and promote the
quality of Finnish water.
Make sure that using public
transportation is easy for the
participants.

The conference was made as
environmentally friendly as feasible, for
instance as little printed materials as
possible (for example, the conference
booklet was made only in electronic
format), conference bags were made of
recycled materials by unemployed people,
and vegetarian food was emphasized.

sustainable catering, materials,
presents etc, and involve students
in organization. Avoided print-
outs.

Donation of surplus food to
Operation food bag, all
conference materials,
necklace and bag made out
of recycled materials by
unemployed workers.



W 2022
2021
2019-2020

Kongressin saama tuki

Julkinen seka yksityinen tuki

Julkista tukea saaneet: Muu julkinen tuki (Ssim.  n— 1o,
paikallisen jarjeston tai S8

* 48 % muuta julkista tukea tieteellisen seuran et

(osuus pienentynyt aikaisemmasta) myontama tuki)

— I
* 41 % tapahtumakaupungilta Tapahtumakaupungin 7%
myontama tuki

« 7 % valtiolta 7%

(selviisti vihemmdin kuin aikaisemmin) — 38%

Tuki yrityksilta ﬁ/ﬁ
Vuonna 2022 valittavana oli myos vaihtoehto o ~
"Tuki yrityksiltd’, ja sita sai 38 % vastaajista. Valtion my8ntima tuki 27%
Vain pieni osa kongresseista eivit olleet saaneet e
: . . Lo

tukea, vaikka olivat sitd hakeneet. Anoimme tukes, mutts E

L : C it t ’
Parin viime vuoden aikana noin viidennes cmme sia saanee 2%
tutkituista kongresseista ei ollut hakenut julkista .
tukea lainkaan. Emme anoneet julkista 195

tukea ’

7%

— Finland
@ Visit Finland Convention Bureau



Ostettujen palveluiden kaytto

» \Vuonna 2022 55 % vastaajista kertoi kdyttdneensa
ulkopuolisia palveluja.
(v. 2021 osuus oli 38 % ja v.2019-2020 vain 24 %)

* 34 % kaytti suomalaista PCO:ta
(Professional Congress Organizer)

* 14 % kaytti kansainvalista PCO:ta
 DMC:ta (Destination Management Company)
kaytettiin vain yhdessa tutkituista kongresseista

» Tarkein ostettujen palvelujen osalta oli edellisvuosien
tapaan ilmoittautumis- ja maksuliikennepalvelut.

» Ulkopuolista palveluntarjoajaa kaytettiin
koronarajoitusten poistuttua edellisvuotta useammin
* tapahtumahenkilbkunnan rekrytointiin
e ndyttelyyn liittyviin palveluihin
* tulostuspalveluihin

* majoituspalveluihin.

— Finland
@ Visit Finland Convention Bureau

Ostetut palvelut

IImoittautumiset ja maksuliikenne

Tapahtumahenkilékunta

Nayttelyyn liittyvat palvelut

Markkinointi ja viestinta

Tulostuspalvelut

Budjetointi ja suunnittelutyo

Tekninen toteutus

Majoituspalvelut

Abstraktien kasittely

Sosiaalinen ohjelma

Kuljetukset

Kongressin oheiset tutustumismatkat

Muut palvelut

I 75%

20%

20%

40%

40%

56%

50%

I 44%

40%

I 44%

0%

40%

I 33%

70%

70%

w2022
2021
2019-2020



Tyytyvaisyys kongressin jarjestamiseen

* Yleisella tasolla kongressin

jarjestamiseen liittyviin tehtaviin oltiin

erittain tyytyvaisia.

* 93 % antoi arvosanaksi
erinomaisen/hyvan.

e Tyytyvaisyys on pysynyt hyvin Tapahtuman markkinointi
samankaltaisena aikaisempiin
tutkimuskierroksiin verrattuna.

B Erinomainen Hyva

Yleistyytyvaisyys kongressin jarjestamiseen

Ohjelman suunnittelu
lImoittautumiset

Majoituspalvelut

Eri osa-alueisiin oltiin myods paaosin

tyytyvaisia, kehittamistarpeita nahtiin Tekniset ratkaisut
olevan lahinna markkinoinnin osalta. Ateriapalvelut

Sosiaalinen ohjelma

Paikallisen Convention Bureaun
palveluja oli kayttanyt noin puolet

vastaajista ja tyytyvaisyys niihin oli
hyvaIIa tasolla Paikallisen Convention Bureaun palvelut

Budjetissa pysyminen

Finland Convention Bureaun palvelut

- Finland
@ Visit Finland Convention Bureau

Tyydyttava Vilttdvd mHuono N/A

59%

%

3
&
X

38% 48%

24% 48%

28%

24% 59%

S
S

~
o
R

24%

48% 28%

34% 41%

7% T e

28% 17% 3%@

Tyytyvaisyys kongressin jarjestamiseen liittyviin tehtaviin 2022

34%

31% 10%
3% 10%
14% 7%

14% 21%
0% 10%
17% 10%

3% 21%

7% 7%

48%



Kokemus kongressin jarjestamiseen liittyen

* Kokemus kongressin jarjestamisesta oli erittain positiivinen. Vain hyvin harva ajatteli, ettei ryhtyisi siihen uudelleen.
* Virtuaalisissa tapahtumissa vuonna 2021 koettiin positiivisesta kokemuksesta huolimatta olevan enemman tyota

kuin odotettiin.

* Vajaa puolet ajatteli jalkeenpain, etta olisi voinut tehda asioita joiltakin osin toisin.

Kokemus kongressin jarjestamisesta

W 2022
2021

2019-2020

Kaikki sujui hyvin, voisin
tehdd uudelleen

27%

Sujui hyvin, mutta vaati _ 31%

enemman ty6ta kuin
ajattelin 339%

I 3%
0%

2%

Se oli hyvin haastavaa, en
ryhdy siihen uudelleen

- Finland
@ Visit Finland Convention Bureau

65%

73%

Olisiko jotain pitanyt tehda toisin? m2022

2021

2019-2020
Ei 62%
54%

Kylla 38%

47%



Kongressin jarjestaminen koettiin erittdain hyodylliseksi

Kongressin jarjestamisen hyodyllisyys

ammatillisesti tai henkilokohtaisella tasolla

Erittain
hyodyllista

Melko hyodyllista

| EZ

8%

Keskimaarin
hyodyllista

Jonkin verran

hyodyllista
2%

Ei lainkaan

hyodyllista
2%

P Finland
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19%

38%

54%
51%

m 2022
2021
2019-2020

Kongressin jarjestamisen hyodyllisyys kyseiselle
tieteenalalle seka Suomen maineelle

Erittain 9%
hyodyllista
44%
B 0% m 2022
Melko hyodyllista 31% 2021
49% 2019-2020

Keskimaarin

hyodyllista
2%
Jonkin verran
hyodyllista
2%
Ei lainkaan
hyodyllista
2%



Kongressijarjestamisen
hyodyt omalle
tieteenalalle

Talk to previous conference organizers,
involve skilful students, focus on having
good food. It's all a huge amount of
work, but if the conference is significant
in the field and it succeeds very well, it is
most definitely worth it. Still weeks later
| hear people talking very positively
about our conference half-way across
the world. In our case we also focused in
the arrangement responsibilities on junior
rather than very senior scientists, which
seemed to work very well.

Visit Finland Finland .
Convention Bureau




Kongressijarjestamisen
hyodyt Suomelle

It's extremely beneficial to have events like
this in Finland.

Finland has a lot to offer in terms of unique
nature and well-functioning society where
things generally just work, and despite
traveling sometimes being more difficult
compared to for instance central Europe, it
pays off in the end, also for the
participants.

Our congress was called by many the best
in the series (that has lasted 20+ years),
and it emphasizes the value of Finland
and Finnish science and expertise very
nicely.

Visit Finland Finland
Convention Bureau




Kongressijarjestamisen
hyodyt

| am extremely happy we did this, and the
feedback we have received has been
overwhelmingly positive. Food is
important, and we had probably a 100
people commenting the food was better
than at any conference they'd been to
before, which was wonderful, as | focused
a bit of extra budget on that. Overall, it
was all a lot of fun and very useful, and
I'd definitely do it again or help others,
given the chance.

Visit Finland Finland
Convention Bureau



Kongressijarjestamisen
hyodyt

* A huge and exhausting project but very
useful for Finland, Helsinki and the
local affiliated society. Gives a good
kick of to professionals to join the
international professionals community.

* We met with international colleagues
and agreed to form a working group
which should allow us to lobby more
effectively for our institutions.

Visit Finland Finland .
Convention Bureau



Muita ajatuksia

kongressijarjestamisesta

I'd encourage everyone who have
interest and capabilities in organizing
events to organize a big conference.

| really enjoyed it and especially
meeting foreign colleagues and showing
them around. | would definitely do it
again!

Nature sells.

Remember that organising the
conference in Finland - no matter in
which city - you are representing also
Finland!

Visit Finland Finland
Convention Bureau




Suositteluhalukkuus (NPS)

Suositteluhalukkuus 20
kongressin jarjestamisesta

(88 2021 tutkimuksessa &

on pysynyt 65 2019-2020 tutkimuksessa)
erinomaisella tasolla!

NPS lasketaan vihentdmadllé arvostelijoiden
(arvosana 0-6) prosenttimddrd suosittelijoiden
(arvosana 9-10) prosenttimddrdstd.

Luku sijoittuu viilille
-100 (ei yhtddn suosittelijaa) ja
100 (ei yhtddn arvostelijaa).

- Finland
@ Visit Finland Convention Bureau



