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Trendeja meilla ja maailmalla.



Kongressivuosi 2022

* 428 kongressia
e 108 enemman kuin vuonna 2021

* 66 631 osallistujaa
e Noin 8000 enemman kuin 2021

* UIA:n kansainvalinen tilasto ja
maa/kaupunkiranking julkaistaan
kesalla
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Kongressit

kaupungeittain
Helsinki 159
Espoo 46
Turku 45
Tampere 40
Jyvaskyla 32
Oulu 26
Vaasa 25
Joensuu 13
Kuopio 10
Lahti 9
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Suomi-kuva
myotatuulessa

Suomen sijoitus tarkeimmiksi
arvioiduissa tutkimuksissa on ollut
viime vuosina nousujohteinen

Suomi tunnetaan aiempaa paremmin
ja Suomea arvioidaan entista
positiivisemmin

Lahde: UM, Maakuvayksikko
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Onnellisuus luo
tunnettuutta

Suomen toistuva ykkossijoitus on
ollut iso tekija Suomi-kuvan
muotoutumisessa viime vuosina

Onnelliseksi profiloituminen on
vahva viesti, joka pitaa sisallaan
paljon positiivista seka ihmisista
etta yhteiskunnasta

Lahde: UM, Maakuvayksikko
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Finland
Co i

Suuri nakyvyys on
vaikuttanut
mielikuviin Suomesta

Suomi-kuva on vahvistunut
merkittavasti

Mielikuvat Suomesta ovat kaiken
kaikkiaan muuttuneet entista
myodnteisemmiksi
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Yritystapahtuma-alan

trendeja

» Kestava kehitys ja vastuullisuus

* Luovuus ja paikallisuus niin tapahtuman
sisalléssa kuin kokemuksissa

e Terveysturvallisuus

e Osallistujien hyvinvointi,
ulkotilojen kaytto

* Palveluntuottajilta odotetaan luovia
tilaratkaisuja

* Asiakkaiden hintatietoisuus, ei
kuitenkaan osallistujamaaran
kustannuksella



Yritystapahtuma-alan

trendeja

* Kontaktittomat palvelut
(maksaminen, liikkkuminen)

* Tekniset vaatimukset ja
monikanavaisuus: laadukas
videotuotanto (in-house tai
luotettavat kumppanit)

* (QOsaavien ja ammattitaitoisten
palveluntuottajien tarve
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Ostaja-asiakkaan
nakokulma

* Hintojen nousu suurin haaste

e Osallistujat ilmoittautuvat viime
tingassa — haluavat kuitenkin osallistua
fyysisiin tapahtumiin

* Sopimusehdot — kokouspaikat ja
hotellit tiukentaneet ehtoja
pandemian jalkeen

e Vastuullisuus — palveluntuottajat,
loppuasiakas
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Osallistujien
odotukset

e Sisalto

 Merkitykselliset kohtaamiset
 Unohtumattomat elamykset
* Aitous

* Hyvinvointi

* Omat arvot

Lahde: cvent | 7 Meeting and Event Trends for 2023
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Kohtaamisten ja
verkostoitumisen
tarve

* Yritystapahtumat ja kongressit
tarjoavat ainutlaatuisia
mahdollisuuksia verkostoitumiseen ja
tiedonvaihtoon

* Luottamuksen merkitys,
henkilokohtaiset kontaktit entista
tarkeampia

* Tutkimuslaitoksiin ja vierailukohteisiin
tutustuminen paikan paalla
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Incentive-matkailun

trendeja

e Huima tason nosto

* Kannustematkan tulee tarjota
entista enemman autenttisia
elamyksia, kokemuksia, jannitysta ja
muistoja

* Elamykset ovat "uutta luksusta” ja
niiden tarjooma ja palvelutaso
vaikuttavat kohdevalintaan

* Eksklusiivisuus: kohteet, oppaat,
ruokailut

Lahde: IRF | Incentive Research Foundation
@ Visit Finland Finland
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Kannustematkat
muuttuneessa
maailmassa

e Uudet kohteet

* Yhdessa vietetty vapaa-aika,
valinnanvapaus ohjelmissa

* Lyhyet varausajat, “last minute”

* Palveluntuottajien odotetaan
vastaavan muutaman paivan sisalla

 |nflaatio
 Vastuullisuus

Lahde: IRF | Incentive Research Foundation
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Fyysisten
tapahtumien arvo

* Livetapahtumissa tapaa uusia ihmisia
ja solmii uusia kontakteja, syntyy
uusia ajatuksia ja ideoita, muodostuu
uusia tutkimusryhmia

e Livetapahtumat luovat
vhteisollisyyden tunnetta

 Kokouspaikalla aiheeseen keskittyy
tiilviimmin kuin ruudulla

* Tutustuminen tapahtumakaupunkiin
ja sen palveluihin myds kokouksen
ulkopuolella



