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MIKSI?

Taustaa

Missio

Visit Finland edistda Suomen
kiinnostavuutta kansainvalisesti
kestavana ja

houkuttelevana matkakohteena ja
edesauttaa yritysten, yritysryhmien ja
matkailualueiden kestavaa
kansainvalista kasvua.

AT = "'I'll

»
TEGIA'2021-2025 5
3 3

Suomi on johtava kestavan matkailun
kohdemaa. Luomme lisaarvoa
yhteiskunnalle ja asiakkaillemme
ainutlaatuista luontoamme ja
kulttuuriamme vaalien.

Suomi on tiedostavan matkailijan
ykkosvalinta.
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MITEN

Visit Finlandin
strategia 2021-2025

MUUTOKSET
TOIMINTA- TALOUDEN KASVU
YMPARISTOSSAMME

1. KYSYNNAN

Digitalisaatio ja data KASVATTAMINEN

Kuluttajien arvomaailma ja
kestavyysvaatimukset

Covid-19-pandemia

\)

P

KESTAVA KEHITYS KILPAILUKYKY

2. MATKAILUN KESTAVA
KEHITYS 3. DIGITAALISAATIO

4. TIEDOLLA
JOHTAMINEN

5. VAIKUTTAVAT VERKOSTOT
JA KUMPPANIT

VISIT FINLANDIN STRATEGIA 2021-2025

VISIO

Suomi on johtava kestavan
matkailun kohdemaa.
Luomme
lisdarvoa yhteiskunnalle ja
asiakkaillemme ainutlaatuista
luontoamme ja kulttuuriamme
vaalien.

Suomi on tiedostavan
matkailijan ykkosvalinta.
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MITEN

Tavoite 2025

Suomi on
Pohjoismaiden
houkuttelevin

matkakohde

Suomen matkailu
on toipunut
koronapandemiasta ja
on kasvava
palveluvientiala

STRATEGIATEEMA 1/5

VISIT FINLANDIN STRATEGIA 2021-2025

Kysynnan kasvattaminen

Toimenpiteet

¢ Kilpailukykyisen matkailualan kehittaminen
ymparivuotisen liiketoiminnan, maailmanluokan
yritystapahtumien ja kestiavan matkailun avulla.

® Visit Finland on arvostettu yhteistyokumppani
kansainvalisen matkailutoimijoiden, median ja
muiden matkailun sidosryhmien parissa.
Ohjaamme yhteistyohankkeitamme ja keskitymme
tulosta tuottaviin kumppanuuksiin.

® Visit Finlandin kansainvélinen toimintaverkosto on
aktiivinen ja joustava. Se luo uusia
liiketoimintamahdollisuuksia ja lisdarvoa tuovaa
tukea matkailuyrityksille Suomessa.

® Markkinointimme on osallistavaa ja rohkeaa.
Korostamme Suomen kansallisia ja alueellisia
myyntivaltteja, jotta Suomi olisi yhd useamman
ykkosvalinta.

Kampanjamme ovat kohdistettuja ja mitattavia.
Tuotamme tulosta sidosryhmillemme Suomessa ja
ulkomailla.

Tuemme kilpailukykya kehittamalla teemallista
matkailua. Tunnistamme aktiivisesti

uusia mahdollisuuksia, tuemme

teemallista tuotekehitystd, luomme verkostoja
ja lisaamme tietoisuutta.

Tuemme matkailualan innovaatioita ja
koordinoimme tuotekehitystyota yhteistyossa
ulkomaisten ostajien kanssa.

Kehitamme digialustoja, jotka tarjoavat
kohdennettua ja autenttista sisdltoa asiakaspolun
kaikkiin vaiheisiin.



MITEN

VAHVISTAA JA YLLAPITAA SUOMEN
TUNNETTUUTTA YMPARIVUOTISENA
MATKAKOHTEENA

Innovatiiviset ja inspiroivat, Suomen matkailullista
maakuvaa ja tunnettuutta vahvistavat toimenpiteet,
Paikallista elaméantapaa arvostavat ja matkailijoina
jo kokeneet "Moderni Humanisti "-kohderyhma.
Tavoitteena yopymisten ja vipyman kasvattaminen
koko maassa.

Kestavan kehityksen tietoisuuden vahvistaminen
kaikkien markkinointitoimien yhteydessa
(asiakaslahtodisyys, aitous, lisaarvo).

KYSYNNAN KASVATTAMINEN

EDISTAA JA AKTIVOIDA MIELIKUVAA
SUOMESTA TERVEYSTURVALLISENA

MATKAKOHTEENA
— SUOMESSA ON TILAA

VAHVA MARKKINOINNIN KONSEPTI

Toimimme pitkajanteisesti ja johdonmukaisesti.

Kasvatamme kumulatiivista arvoa pohjaamalla
kaikki toimenpiteet kattavaan
markkinointikonseptiin:

Autamme ihmisia I6ytamaan
sisdisen rauhallisuuden ja onnellisuuden.

Kehitdmme kumppanuuksia ja toteutamme
yhteismarkkinointia vahvistaaksemme Suomen
yhtenaista viestia matkailumaana.

VISIT FINLANDIN STRATEGIA 2021-2025

Visit Finlandin markkinointistrategia 2021-2025

KASVATTAA TIETOISUUTTA JA
SUOMEN TUNNETTUUTTA

KESTAVANA MATKAKOHTEENA

VAIKUTTAVUUDEN ASKELMERKIT

Kaikki markkinointitoimenpiteet tahtaavat
lisdarvon tuottamiseen, sekd matkustajille,
etta toimialalle.

Teemme vaikuttavaa markkinointia.
Mittaamme tuloksia ja opimme niista.

Suunnittelemme tulevaa, mutta olemme
valmiina toimimaan ja sopeuttamaan
suunnitelmia jatkuvasti muuttuvassa
toimintaymparistossa.

Kehitamme digitaalisia alustoja vastaamaan
paremmin matkailijan asiakaspolkuja

Olemme relevantteja, aitoja ja tehokkaita

n




MITEN

Tavoite 2025

Suomi on kestava,
luotettava ja turvallinen
matkakohde. Meidat
tunnetaan maailman
johtavana kestavan
matkailun maana.
Suomen matkailuala on
kilpailukykyinen kaikkina
vuodenaikoina

Suomen matkailuala toimii
vastuullisesti ja
kestavasti. Matkailuala on
kestavyyden ylpea
viestinvieja.

STRATEGIATEEMA 2/5

VISIT FINLANDIN STRATEGIA 2021-2025

Matkailun kestava kehitys

Toimenpiteet

¢ Kestavan matkailun keskittiminen STF- O

ohjelman ymparille.

* Kestavan matkailun edistaminen nakyvaksi

myos kansainvalisissa toiminnoissa. *

® Varmistetaan, etta kansainvalisilla markkinoilla

mukana olevista yrityksista enemmistolla on

kaytossa STF-merkki. Priorisoidaan yrityksia ja .
alueita, jotka noudattavat kestavia

toimintatapoja.

* Nostetaan kestavyys keskeiseksi osaksi Suomi-

nakyvyytta maailmalla. Huomioidaan kestava
kehitys kokonaisvaltaisesti kaikissa
toiminnoissa.

Nostetaan kestavyys lapileikkaavaksi teemaksi
ja viestiksi Visit Finlandin markkinoinnissa.

Huomioidaan kestavyys jokaisen
matkailuhankkeen, -palvelun ja -tuotteen
kehittamisessa.

Painotetaan high-end/laatuun panostaviin
matkailijoihin ensisijaisena kohderyhmana
kestavan matkailun edistamiseksi.

12
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Tavoite 2025

Suomen matkailualan
digiosaaminen on
kehittynyt

Monikanavaiset
jakelustrategiat ovat
kaytossa

Matkailutuotteet ovat
|Oydettavissa ja
ostettavissa
kohderyhmillemme
relevanteimmissa
kanavissa

VISIT FINLANDIN STRATEGIA 2021-2025

STRATEGIATEEMA 3/5

Digitalisaatio

Toimenpiteet
* VF:n digikanavat tukevat Ioydettavyytta, * Tarjotaan koulutusta ja jaetaan tietoa
haluttavuutta ja yksil6llisia valintoja. digiosaamisen lisdamiseksi alueilla ja

yrityksissa. Tuetaan digikehitysta VF:n

* DataHub mahdollistaa nakyvyyden monissa eri e T a7 s e L

digikanavissa ja markkinapaikoilla.

* Kartoitetaan, kuvataan ja visualisoidaan globaali
digitaalinen matkailun ostopolku ja jakelu-
ekosysteemi. Luodaan tiekartta, miten
ekosysteemi otetaan haltuun askel askeleelta.

* Huipputason digipalvelut ja -alustat
kansainvalisille matkailualan kumppaneille

laajentavat tuotevalikoimaa ja nakyvyytta.

* Varmistetaan kaikkien toimenpiteiden hyodyt
lilketoiminnalle. Maaritellaan konkreettiset,
mitattavat indikaattorit. Datan perusteella
optimoidut budjetit ja kanavavalinnat takaavat
tulokset.

13
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STRATEGIATEEMA 4/5

Tiedolla johtaminen
Tavoite 2025 Toimenpiteet

Tiedolla johtamisen

) e : * Yhteistyota datan hankkimisessa ja avointen * Kehitetadn matkailijoiden rahankayttda ja
kansallinen toimintamalli : rajapintojen hyodyntamisessa edistetaan matkustuskayttaytymista koskevaa tiedonkeruuta ja
on otettu kayttoon VF:n systemaattisesti. datan hankkimista

toiminnassa ja koko :
Suomen matkailualalla * Luodaan yhteiset standardit ja alustat * Kehitetdaan seuranta-, mittaus- ja arviointimalleja
vertailukelpoisen datan keraamiseksi. budjettien, resurssien ja toimenpiteiden

optimoimiseksi. Kehitetdan erityisesti

e Kehitetisn Visit Finlandin omien kanavien toimenpiteiden vaikuttavuuden mittaamista.

tuottaman datan analysointia ja tiedon

Tieto- ja
liketoimintaosaaminen jakamista koko toimialan hyvaksi. * Vahvistetaan ymmarrysta

on kehittynyt Suomen asiakaskayttiaytymisen muutoksista (B2C ja

i : B2B) tehostamalla datan hyodyntamista.
i * Edistetdan kysynnan ennakointia tukevaa ) e

tiedonkeruuta ja tietolahteiden kayttoa

* Kehitetaan tiedolla johtamisen
valmennusohjelma.

Matkailun kansallinen tiedolla johtamisen toimintamalli - Loppuraportti (businessfinland.fi)



https://www.businessfinland.fi/4aa55e/contentassets/6518a681474e404bbdeddd4412592876/matkailun-kansallinen-tiedolla-johtamisen-toimintamalli---loppuraportti.pdf
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STRATEGIATEEMA 5/5

Vaikuttavat verkostot ja kumppanit

Tavoite 2025 Toimintasuunnitelma

Visit Finland on
asiakkailleen ja

® Visit Finlandin palvelut huomioivat asiakkaiden

) e : erilaiset tarpeet. Palvelut kattavat koko * Rakennetaan verkostoja potentiaalisten
kumppaneilleen lisaarvoa kansainvilistymispolun ja auttavat asiakkaita kumppaneiden kanssa myés
tuottava ja proaktiivinen siirtymaan polulla eteenpain. kohdemarkkinoiden maarajojen yli.
kumppani
* Luodaan selkeat kriteerit strategisille * Edistetaan monitoimialaista ajattelua ja Suomen
. : : kumppanuuksille kohdemarkkinoilla. maakuvan kehitysti Business Finlandin ja Team
Yhteisty0 asiakkaiden ja Panostetaan erityisesti kumppanuuksiin, jotka Finlandin kautta.
kumppaneiden kanssa edistavat kestavyytta, digitalisaatiota ja

on systemaattista ympadrivuotista matkailua.

pitkajanteista ja

el el e ® Luodaan selkeat maaritelmat ja kriteerit

kohdemarkkinavalinnoille ja —painotuksille.
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KENELLE

Palveluita
matkailuyrityksille
ja matkailun alue-
organisaatioille

& »

YRITYS
Yritys haluaa

kansainvailistya ja
kasvaa

> @

MARKKINATIETO
Yritystietopalvelut

READY TO GROW

Yritys tai alueorganisaatio, joka
aloittelee kansainvalista
toimintaa.

Suurin tarve perustiedoille
kansainvalisesta
matkailutoiminnasta, johon
kayttaa Visit Finlandin
yritystieto- ja
yrityskehityspalveluita

EXPANDING

Yritys tai alueorganisaatio on
valmis kasvamaan ja
laajentamaan
toimintaansa kansainvalisilla
markkinoilla, mutta tarvitsee
tukea tarjonnan hienosaatoon.
Kansainviliseen toimintaan
ollaan myos valmiita
sijoittamaan.

2

JAKELUKANAVA
Globaali
myynninedistdminen ja
kansainvalisen
toiminnan palvelut

» & »

=

TUOTEKEHITYS
Yrityskehityspalvelut

ALUEELLINEN
ORGANISAATIO TAI
DMC-TOIMISTO

Alueelliset
kumppanuudet

VISIT FINLANDIN STRATEGIA 2021-2025 18

EXPERT

Yritys tai ) s
alueorganisaatio toimii *!’ .
aktiivisesti kansainvailisilla
markkinoilla, hakee uusia
kasvumahdollisuuksia ja haluaa
hyoédyntaa paremmin mm.
Visit Finlandin myynninedistamis- e}

kanavia.

» &

MARKKINOINTI-
KANAVAT

Markkinointipalvelut

KULUTTAJA

Yritys
kohdemarkkinoilla

= »
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Online -matkatoimistot Tukkumyyjat

Majoituspalveluiden
varaussivustot

Jalleenmyyjat

Matkailun digitaaliset
. alustat, sivustot ja Konsolidaattorit
markkinpikat

Jakelukanavat y Matkanjarjestdjat ja
matkatoimistot

Matkailualan jarjestot ja
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.
e ™

Suomen kulttuuri-instituutit
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KENELLE

Tassa on Moderni humanisti
matkailijakohderyhmamme:

Suomen matkailun kohderyhmana ovat ihmiset, joiden
arvoihin sopii matkailu Suomessa. Talle ryhmalle on
annettu nimeksi Modernit humanistit.

Moderni humanisti valttaa massaturismia ja suosittuja
matkailukohteita. Han on kokenut matkailija, joka valitsee
massakohteiden sijaan paikallisia kokemuksia ja suhtautuu
kriittisesti mainontaan.

Modernit humanistit haluavat tutkia uusia paikkoja, seikkailla
omilla ehdoillaan ja raataléida matkan omien mieltymystensa
mukaan. Tassa ryhmassa on keskimaaraista korkeammat
koulutus- ja tulotasot seka kiinnostus kestavaa kehitysta, uusia
kulttuureita ja paikallisia ihmisia kohtaan.

LANDIN STRATEGIA 2021-2025

Visit Finlandin kohderyhma on
arvopohjainen. Segmentoinnin
paatavoitteena on tunnistaa jo

olemassa olevia tai potentiaalisia
asiakasryhmia, joita yhdistavat
samanlaiset tarpeet, toiveet, budjetti,
median kulutus seka muut olennaiset
piirteet.

Nama tiedot auttavat meita
tavoittamaan kohderyhman, jolla on
paras yksikkotuotto, ja tarjpamaan
juuri talle kohderyhmalle sopivia
tuotteita ja palveluja.

21
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KENELLE

| |
S e g m e n t I t Modernien humanistien eri segmentit matkustusmotiivien perusteella:

LUONTO-
NAUTISKELIJAT

MATKUSTUS-
MOTIIVI:

Luonnonrauha ja
akkujen lataus

' HEITA
KIINNOSTAA:

kansallispuistot V' metsat jarvet
merenrantamaisemat V' saaristo
revontulet V' keskiyén aurinko
eramaaretriitit

sienestys ja marjastus

@ Maailman kaikista
matkailijoista on

16 % Luontonautiskelijoita

Luontonautiskelijoista
harkitsee
matkustamista
Suomeen

34 %

LUONNON-
IHMEIDEN
METSASTAJAT

MATKUSTUS-
MOTIIVI:

Ainutlaatuinen
luontokokemus

4

HEITA
KIINNOSTAA:

revontulet V' yéton yo
kansallispuistot V' metsat

®

12 %

Maailman kaikista
matkailijoista on
Luonnonihmeiden
metsastajia

35 %

Luonnonihmeiden
metsastajista
harkitsee
matkustamista
Suomeen

AKTIIVISET
SEIKKAILIJAT

MATKUSTUS-
MOTIIVI:
Aktiivinen
toimintaloma
luontomaisemissa

v

HEITA
KIINNOSTAA:

extreme-lajit V' maastohiihto
elainten tarkkailu V' vesi-,
lumi-, ja maastoaktiviteetit

®

14 %

Maailman kaikista
matkailijoista on
Aktiivisia
seikkailijoita

4“1 %

Aktiivisista
seikkailijoista
harkitsee
matkustamista
suomeen

AITOUDEN
ETSIJAT

MATKUSTUS-
MOTIIVI:

Tutustuminen
paikalliseen
elamantapaan

' HEITA

KIINNOSTAA:
museot ja tapahtumat
festivaalit ja konsertit
luonnosta nauttiminen
saunominen V' ruokakulttuuri
kulttuurikohteet v/ design-alueet
erikoismajoitukset

Maailman kaikista
matkailijoista on

229, Aitouden etsijoita
0

Aitouden etsijoista
harkitsee

matkustamista
Suomeen

29 %

SUOMALAISEN
@ LUKSUKSEN
ETSIJAT

MOTIIVI:

Kokonaisvaltainen
hyvinvointi ja aikaa
itselle

' HEITA
KIINNOSTAA:

erikoismajoitukset
hyvinvointipalvelut V' kylpylat
husky- ja porosafarit V' kevyet
likunta-aktiviteetit luonnossa

Maailman kaikista
@ matkailijoista on
Suomalaisen
16 % Iluksuksen etsij6ita

‘j’ MATKUSTUS-

Tasta kohderyhmasta
harkitsee

matkustamista
Suomeen

35%

VISIT FINLANDIN STRATEGIA 2021-2025

m CITY-
B BREIKKAAJAT

MATKUSTUS-
MOTIIVI:

Kaupunkikokemus ja
nahtavyydet

' HEITA
KIINNOSTAA:

kaupungin nahtavyydet
kaupunkikulttuuri

kaupungin erityispiirteet
museot ja design-alueet
ruokakulttuuri V' tapahtumat
ostosmahdollisuudet

Maailman kaikista
matkailijoista on

Citybreikkaajia
22 %
Citybreikkaajista
harkitsee
matkustamista
Suomeen
28 %

22
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VISIT FINLANDIN STRATEGIA 2021-2025

MITEN

Markkinapanostukset

strategiakaudella 2021-2025 viitekehys

MARKKINAN =
MARKKINAN KOKO KASVUODOTUKSET VERKOSTOJEN PRIORITEETIT KESTAVYYS

. . Ympérivuotisuus, gini

e Saavutettavuuden ja S k Il kuva - BF: o o
Rahankaytto PR Homen xaupaliinen maaxtiva . Suhde kestavan matkailun
kapasiteetin kehitys vientialat + Finland Promotion e »
kehittdmisen ulottuvuuksiin

SUOMESTA POHJOLAN KESTAVIMMIN KASVAVA MATKAKOHDE

Fokusmarkkinat
Aktiiviset markkinat
Tuetut markkinat

* Kasvatetaan matkailutuloa
panostamalla korkeamman
jalostusarvon palveluihin.

* Matkailutulojen kasvuvauhti
on yépymisen kasvuvauhtia

nopeampaa.
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Visit Finlandin
markkinat 2022
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M 2

3)

MITEN

Fokusmarkkinat:
Saksa, Iso-Britannia ja Ruotsi

Aktiiviset
markkinat:

Yhdysvallat, Ranska, Espanja,
Italia (PR-toimisto), Venaja,
Japani, Kiina, Intia

Tuetut markkinat:
Benelux-maat, Itavalta,
Sveitsi, Kaakkois-Aasia,
Arabiemiirikunnat, Etela-
Korea

VISIT FINLANDIN STRATEGIA 2022-2025
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VF toimii strategisesti

ja proa ktiivisesti FOKUSMARKKINAT AKTIIVISET MARKKINAT TUETUT MARKKINAT

kaikilla markkinoilla pesaonarsa e | I

aikaisen elpymisen

ku n ki n markki na n saavuttamiseksi

potentiaalin s [ IR

markkinapotentiaalia

maksimoimiseksi oroaktiivisila myynnin ja

markkinoinnin toimenpiteilla
.. . varhaisen ja keskipitkan
- Espanja ja Italia aikavalin elpymisen
saavuttamiseksi

markkinoilla pitkaaikaisen
elpymisen saavuttamiseksi

e | [
VF:n globaali edustajaverkosto
lilketoimintamahdollisuuksia







MITEN

STRATEGIATEEMA 1:

Kysynnan lisaaminen

Tavoite 2025

Suomi on Pohjoismaiden houkuttelevin
matkakohde

Suomen matkailuala on kilpailukykyinen kaikkina

vuodenaikoina.

Suomi ndhdaan maailmanluokan yritystapahtuma-
ja kongressikohteena. Suomen markkinaosuus

kansainvalisista yritystapahtumista kasvaa.

Suomi on maailman johtava kestavan matkailun

kohdemaa.

VF on arvostettu kansainvalinen
yhteistydkumppani matkailualan, median ja
muiden matkailun sidosryhmien parissa.

. Suomen matkailu on toipunut
koronapandemiasta ja on kasvava
palveluvientiala

Suomen matkailunedistamistoimien

kokonaisvaikutus on kasvanut, koska erilaiset

kampanja- ja markkinointiviestintatoimet on

integroitu entistd paremmin myynninedistdmisen

kanssa.

Kysynnan ja markkinapresenssin
vahvistaminen

Visit Finland on aktiivinen ja kettera
toimija markkinoilla etsien uusia
liiketoimintamahdollisuuksia

ja tuottaen lisdarvoa suomalaisille
matkailuyrityksille.

Visit Finland on tunnistanut tarkeimmat
matkailualan kumppanitahot maailmalla ja
luonut strategisen ja

systemaattisen kumppanuusmallin
vahvistamaan yhteistoimintaa, ohjaamaan
kumppanuuksia ja

hydédyntdmaan uusia mahdollisuuksia.

VF:n kansainvalinen verkosto seuraa ja
etsii aktiivisesti uusia
liketoimintamahdollisuuksia valittujen
kohdemarkkinoiden ulkopuolella.

Edistdmme monitoimialaista ajattelua ja
toimenpiteitd myynninedistamisessa ja
markkinoinnissa. Kehitdmme

maakuvaa yhteistydéssa Business
Finlandin, Team Finlandin ja Pohjoismaiden
kanssa.

Markkinointi

Kehitamme Suomen houkuttelevuutta
pitkalla aikavalilla. Markkinointi- ja PR-
toimintamme on rohkeaa, huomiota

herattavaa, kutsuvaa, inklusiivista ja
arvokasta asiakkaillemme seka heidan
ulkomaisille asiakkailleen. Piddmme riman
korkealla dataan perustuvien paatosten,
jatkuvan seurannan ja benchmarkkauksen
avulla.

Korostamme Suomen kansallisia ja
alueellisia myyntivaltteja ja

ohjaamme kuluttajia konkreettisiin
toimenpiteisiin

Markkinointimme hyddyntaa tarinallisuutta
ja proaktiivinen tydmme luo kansainvalisen
tason ansaittua ja markkinointindkyvyytta.
Nain Suomi pysyy esilla ja suomalaiset
yritykset palautuvat nopeammin Covid-19-
pandemian aiheuttamista hairioista.

Toteutamme yhteistydkampanjoita, jotka
korostavat Suomen vahvuuksia ja tuottavat
tulosta. Kehitdmme tydkaluja, joiden avulla
yhteistydkumppanimme voivat
yhdenmukaistaa kampanja- ja
brandiviestintdansa. Lisddmme taktista
markkinointia niin kotimaisten kuin
kansainvalisten yhteistydbkumppaneiden
kanssa

Kehitdmme digialustojamme palvelemaan
koko asiakaspolkua seka houkuttelemme
kuluttajia etsimaan tietoa ja valitsemaan
Suomen seuraavaksi matkakohteekseen
puhuttelevan sisallon avulla.
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Liiketoiminnan kehitys ja dynaaminen tarjonta

Edistdmme matkailualan innovatiivisuutta ja tuemme
tuotekehitystd ulkomaisten kumppaneiden
asiantuntemuksella varmistaaksemme,

ettd suomalaiset tuotteet vastaavat kansainvaliseen
kysyntaan.

Tuemme tuotekehitysta, jolla Suomeen
suuntautuvien matkojen kestoa voidaan pidentaa
ja palvelujen kayttda lisata.

Edistdmme toiminnan ymparivuotisuutta ja
ohjaamme kysyntaa koko Suomeen.

Aktivoimme uusien tuotekonseptien syntymista,
(esim.. ty6- ja vapaa-ajan matkojen yhdistelmat) seka
USP:ehin, nouseviin trendeihin tai koronapandemian
myo6ta muuttuneisiin kuluttujatarpeisiin perustuvaa
teemallista kehittamista.

Tuomme esille inspiroivia matkaohjelmia yksittaisten
tuotteiden ohella.

Kansainvilisen matkailun tulot ylittavat
vuoden 2019 tason vuoteen 2025 mennessa

Suomen osuus Pohjoismaiden yopymisista
kasvaa



MITEN

STRATEGIATEEMA 2:

Kestavan matkailun kehittaminen

Tavoite 2025

Suomi on kestava, luotettava ja turvallinen
matkakohde. Suomi on maailman johtava
kestavan matkailun kohdemaa. Suomen
matkailuala on kilpailukykyinen kaikkina
vuodenaikoina.

Suomen kestava matkailu keskittyy STF-ohjelman
ymparille.

Visit Finland on kestavan matkailun benchmark,
asiantuntija ja puolestapuhuja.

STF-merkki on kaytdssa useimmissa yrityksissa,
jotka osallistuvat VF:N kansainvalisiin
toimenpiteisiin.

Kestavasti toimivia yrityksia ja alueita
priorisoidaan VF:n toiminnoissa.

. Suomen matkailuala toimii vastuullisesti ja
kestavasti. Matkailuala on kestéavyyden ylpea
viestinvieja.

Suurin osa suomalaisista yrityksista hyodyntaa
STF-ohjelmaa kattavasti. STF luo uusia
liketoimintamahdollisuuksia suomalaisille
yrityksille.

Suomalaiset matkailuyritykset kehittavat ja
markkinoivat kestavid matkailutuotteita ja -
palveluja tehokkaasti ja innovatiivisesti.

Kestava kehitys otetaan kokonaisvaltaisesti
huomioon koko maassa (sosiaalinen, taloudellinen
ja ekologinen kestavyys).

Kansainvalisesti vertailukelpoisia kestavan
matkailun indikaattoreita kaytetdan kaikkialla
Suomessa. (ml. hiilijalanjéljen laskurit).

Myynninedistaminen

Kestava kehitys on keskeinen teema
Suomen markkinoinnissa ulkomailla.

Meilla on kestava kohderyhmastrategia.
Kestavan matkailun ensisijainen
kohderyhma on hyvin toimeentulevat ja
kokeneet matkailijat (pidempi viipyma,
suurempi tuotto).

Yhteistydkumppani- ja markkinavalintamme
vahvistavat ymparivuotista liiketoimintaa.

Toimenpiteemme kasvattavat STF-
ohjelman tunnettuutta
kohdemarkkinoillamme.

Opastamme niin toimialaa kuin
matkailijoita konkreettisilla esimerkeilla
vastuullisesta toiminnasta omissa
tapahtumissamme.

Markkinointi

Kestava kehitys on poikkileikkaava teema

Visit Finlandille ja se on huomioitu kaikessa
viestinnassa.

Visitfinland.com esittelee Suomen
matkailutarjonnan monipuolisuutta ja
helpottaa kestavien vaihtoehtojen valintaa.

Luomme mahdollisuuksia
monitoimialaiseen markkinointiin
(cleantech, kuluttajaliiketoiminta jne.)
vahvistaaksemme Suomen kestavaa

maakuvaa.

Viestimme kestavan kehityksen
saavutuksista matkailuteollisuuden,
sidosryhmien ja matkustajien
keskuudessa.

Liiketoiminnan kehitys ja dynaaminen
tarjonta

Kehitdmme STF-ohjelmaa jatkuvasti, mika
mahdollistaa Suomen

matkailutoimialle aseman globaalina
bencmarkina

Kestava kehitys huomioidaan
kokonaisvaltaisesti

kaikessa matkailuhankkeiden, -palvelujen ja
-tuotteiden kehittamisessa (esimerkiksi
kestavat reitit).
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Suomi sijoittuu kansainvélisten kestavan
kehityksen vertailujen karkeen.

STF-merkki on useimmilla yrityksilld, jotka
osallistuvat kansainvalisiin
myynninedistamistoimiin.

Vuoteen 2025 mennessa 45 prosenttia STF-
merkityista yrityksista seuraa ja raportoi
kestavyysindikaattoreita.

STF-merkkien maara kasvaa vuosittain.
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MITEN
STRATEGIATEEMA 3:

Digitalisaatio

Tavoite 2025

. Suomen matkailualan digiosaaminen
on kehittynyt
Matkailuyrityksilla on valmiudet hallita
digitaalista ndkyvyyttd, teknologiaa, kanavia ja
toimenpiteita.
Monikanavaiset jakelustrategiat ovat kdytossa
Matkailuyritykset ymmartavat ja kayttavat erilaisia
digitaalisia kanavia koko digitaalisen asiakaspolun
ajan (some, hakukoneet, markkinapaikat,
verkkomatkatoimistot, matkanjarjestajat jne.)
haaveiluvaiheesta kokemusten jakamiseen.

Suomalaiset matkailutuotteet ja -palvelut ovat siella,
missa mahdolliset ostajatkin ovat.

Suomen matkailutuotevalikoima on saatavilla
ja varattavissa verkossa kohderyhmillemme
relevanteimmissa kanavissa
Yritykset kayttavat reaaliaikaista
verkkoinventaariota ja -varausta.

. Kaikki digitoimet perustuvat dataan

Matkailuyritykset asettavat tavoitteita ja KPI-
mittareita toiminnalleen ja mittaavat ja analysoivat
niitd seka kanavia.

Kaikilla toiminnoilla on vaikutusta liiketoimintaan ja
KPI-mittarit jalostetaan konkreettisiksi
indikaattoreiksi (tuotto, asiakasmaara jne.).
Matkailuyritykset voivat optimoida budijetit ja
kanavat tulosten maksimoimiseksi.

VF:n digikanavat tarjoavat kattavan tietolahteen

myynnin, tutkimuksen, tuotekehityksen ja
markkinoinnin tueksi.

Digitaalinen nakyvyys ja verkkovaraukset

DataHub mahdollistaa nédkyvyyden useilla °
digikanavilla.

Datahubin API auttaa alueita julkaisemaan
tuotteita digikanavilla. °

VF:n huipputason digipalvelut ja -alustat
kansainvalisille matkailualan kumppaneille
laajentavat tuotevalikoimaa ja nakyvyytta
markkinoilla.

Digitoiminta perustuu dataan

Luomme yleisen tavoite-/KPIl-matriisin,
joka auttaa alaa seuraamaan ja kdyttdmaan
parasta dataa.

Eri digikanavat on integroitu laajasti, mika
tukee tehokkaita tietovirtoja ja luo
tietolahteitad analyyseihin.

Digiosaaminen

VF:n digikanavat tukevat |6ydettavyytta, N
haluttavuutta ja muokattavuutta.

Kanava- ja myyntistrategia

Maailmanlaajuisen digijakelun ekosysteemi
tulee taustoittaa, maaritella ja mallintaa.

Digitaalinen asiakaspolku, eri kanavat ja
niiden roolit seka asiakkaan
hankintakustannukset tulee analysoida,
maaritella ja mallintaa.

Luodaan tiekartta digitaalisen
jakeluekosysteemin hyédyntamista varten.

Seuraamme ja kdytdmme eri kanavien
parhaita kaytanttja seka raportoimme
niista.

Eri
asiakasvaiheiden/markkinoiden/kohderyhmi
en jakelustrategioita kehitetaan.

Tarjoamme koulutusta digiosaamisen
tukemiseksi alueilla ja yrityksissa.

Edistdmme jatkuvaa tietojen jakamista ja
yhteisia keskusteluja, jotta voimme luoda
osaamista ja tuoda parhaita kaytantoja
matkailualalle, alueille ja yrityksiin.

VF:n tyékalut tukevat digitalisaatiota.
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1. Vuonna 2024 Visit Finlandin digitaaliset palvelut
on integroitu yhdelle alustalle (single sign-on) ja
asiakkaan palvelupolku on digitalisoitu.

2. Vuonna 2025 80% kansainvalisilla markkinoilla
toimivista yrityksistd on mukana Datahubissa.

3 .Datahubia hyédyntaa vahintédan 50 julkaisijaa
Suomessa ja kohdemarkkinoillamme.
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MITEN

STRATEGIATEEMA 4:

Tiedolla johtaminen

Tavoite 2025

Kansallinen tiedolla johtamisen toimintamalli
ja kulttuuri on otettu onnistuneesti kdytt66n
VF:lla ja Suomen matkailualalla.

1. Toimijoilla on selkeat ja yhdenmukaiset roolit

2. Tietopalveluita tuotetaan
kustannustehokkaasti

3. Kansallisella tasolla koostetaan laadukasta ja

vertailukelpoista matkailun tietoa

4. Luodaan edellytykset edistyneelle analytiikalleg

ja tekoalylle

5. Tiedolla johtamisen osaamista on
edistetty

6. Toimintamalli perustuu yritysten
liiketoimintatarpeisiin

Kansallisen tiedolla johtamisen
toimintamallin rakentaminen yhteisty6ssa
keskeisten toimijoiden kanssa, sisaltaen
VF:n sisdisen tiedolla johtamisen mallin.

® VF:n rooli kansallisen tason tietojen
tuottamisessa, analysoinnissa ja
jakamisessa on maaritelty.

¢ Datan avointa jakamista edistetdan
maaratietoisesti.

® Luodaan yhteiset standardit ja mallit, joiden
avulla kerataan vertailukelpoista dataa.

¢ Edistetdan kysynnén ennakointia tukevaa
tiedonkeruuta ja tietolahteiden kayttéa

¢ Kehitetddn matkailijoiden rahankayttoa ja
matkustuskayttaytymista koskevaa
tiedonkeruuta ja datan hankkimista

¢ Kehitetdan Visit Finlandin omien kanavien
tuottaman datan analyysia ja jakamista
koko toimialan hyvaksi.

®* VF:njohtavaa roolia alan keskusteluissa
vahvistetaan.

¢ Dataa kaytetddn markkinakohtaisten jakelu-
ja viestintastrategioiden perustana.

Yhteisen asiakaskokemuksen
seurantamallin kehittaminen

Kehitetaan eri toimenpiteiden
vaikuttavuuden panos/tuotos analysointia:
Budjettien, resurssien ja toimenpiteiden
optimoinnin mahdollistavia seuranta-,
mittaus- ja arviointimalleja hyédynnetdan
alalla laajasti

Parannetaan matkailualan osaamista datan
hyédyntamisessa

® Luodaan matkailutoimijoiden tarpeista
vastaava tiedolla johtamisen
koulutusohjelma eri osaamistasoille ja
kiinnostuksen kohteille/ tarpeille.

® Valmennuspolku sisaltaa sisaltéd mm.
tydpajoja, tydkaluja, koulutusmateriaalia ja
seminaarjea.

Matkailun kansallinen tiedolla johtamisen toimintamalli - Loppuraportti (businessfinland.fi)
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Ulkomaisten matkailijoiden rahankaytt6a ja
matkustuskayttaytymista koskevaa
tutkimuskonsepti on suunniteltu ja kdynnistetty

Tiedolla johtamisen valmennusohjelma on valmis
ja se on laajasti yritysten ja alueiden hyédyntadma

Visit Finlandin tuottamaa tietoa jaetaan matkailun
tietoportaalissa dynaamisina raportteina
(dashboardeina), katsauksina seka analyyseina.
Liséksi tietoja jaetaan avoimen rajapinnan kautta.
Kullekin tietolahteelle on maaritelty seurattavat
avainmittarit.



https://www.businessfinland.fi/4aa55e/contentassets/6518a681474e404bbdeddd4412592876/matkailun-kansallinen-tiedolla-johtamisen-toimintamalli---loppuraportti.pdf
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MITEN

STRATEGIATEEMA 5:

Vaikuttavat verkostot ja kumppanit

Tavoite 2025

1. Visit Finland on asiakkailleen ja
kumppaneilleen lisdarvoa tuottava ja
proaktiivinen kumppani

¢ VF:n palvelut muokkautuvat asiakkaiden
tarpeiden mukaan.

® VF:n palvelut kattavat koko
kansainvalistymispolun ja auttavat asiakkaita
eteenpain polulla.

® Visit Finlandilla on selkeat vaatimukset
strategiselle yhteistyolle ulkomailla.

¢ Panostamme kumppanuuksiin, jotka edistavat
kestavyytta, digitalisaatiota ja ymparivuotista
matkailua.

2. Yhteisty6 asiakkaiden ja kumppaneiden

kanssa on jarjestelmallista, pitkdkestoista ja

tavoitteellista.

Lisdarvoa tuottava kumppani

Visit Finlandin

palveluvalikoimaa kehitetdan vastaamaan asi
akkaidemme tarpeita — seka yritysten etta
alueiden — kansainvalistymisen eri vaiheissa.

Palveluja kehitetdan tukemaan erityisesti
asiakkaita, joilla on paljon potentiaalia
kansainvalisilla markkinoilla ja jotka
kasvattavat toimenpiteidemme vaikuttavuutta.

Matkailuyrityksen kansainvalistymispolku
vaiheineen kuvataan ja maaritetdan askeleet,
joita vaiheesta toiseen eteneminen edellyttada

VF:n palvelut integroidaan entistd paremmin
BF:n palveluiden kanssa kattavan
palveluvalikoiman takaamiseksi.

Tehokkaat verkostot

Luodaan selkeat maaritelmat ja kriteerit
kohdemarkkinoille.

VF rakentaa verkostoja potentiaalisten
asiakkaiden kanssa my6s kohdemarkkinoiden
maarajojen yli.

Markkinarajoja ylittavaa yhteisty6ta kehitetaan
Visit Finlandin kansainvalisen

verkoston sisélla jakamalla hyvia kaytantoja ja
yhtenaistdmalla toimintatapoja.

Toimialarajat ylittavia
yhteistydmahdollisuuksia kartoitetaan
aktiivisesti Suomen tunnettuuden
parantamiseksi.

Kansainvaliseen toimintaan osallistuvien
asiakkaiden maara kasvaa.

VF:n asiakastyytyvaisyysindeksi jatkuvasti > 4/5.

Asiakkaiden kokemus VF:n tyén arvosta kasvaa.
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