


Kestavaa nostetta matkailuyrityksiin:
Etela- Suomi —hanke

« Hankkeen toteuttavat Helsingin kaupunki, Forum Virium Helsinki, Enter
Espoo Oy ja Turku Science Park Oy.

* Hanke saa rahoituksensa Uudenmaan liiton ja Varsinais-Suomen liiton
kautta Euroopan aluekehitysrahastosta osana Euroopan unionin COVID-
19-pandemian johdosta toteuttamia toimia vuosina 2021-2023.

* Hankkeella tuetaan matkailualan pk-yritysten toipumista ja kilpailukykya
kehittamalla uusia matkailutuotteita ja palveluita kansainvalisille
markkinoille. Samalla kehitetaan yritﬁsten tiedolla johtamisen osaamista,
kyberturvallisuutta ja kestavyytta, seka huomioidaan eri kohderyhmien

tarpeita matkailupalveluissa.

» Hankkeen budjetti on noin 1,2 M€, joista jopa noin 250 000 € on
deminimistukea suoraan yrityksille

- Lisatietoja hankkeesta www.kestavaanostetta.fi



http://www.kestavaanostetta.fi/




Visit Finlandin matkailun kansallinen tiedolla johtamisen malli:

Matkailutoimijat kokoavat ja kayttavat dataa yhteisella virtuaalisella alustalla

TAVOITETILA

Matkailijat (B2C) 1 0 a &

Palvelut Tutkimukset

& Insight-
palvelut

ondey ueleg

Ov| Avoimet € Maksulliset =l=| Dashboard-
T rajapinnat rajapinnat palvelut

Omasta .
s Matkailun . . . .
toiminnasta L Kestavan Kaupalliset . Alueiden Yritysten
. toiminta- . . . Alueelliset L X s X
syntyva kv- e Tuote-tiedot matkailun matkailun X - sisdiset tieto- sisdiset tieto-
. ympadriston ) . tieto-lahteet . .
matkailun N data tietoldhteet ldhteet lahteet
tieto

FCB @ DataHub SuSTAINABLE
Visit Finland FINLAND

‘UNN3ya1e-




Hankeen tiedolla johtamisen toimenpiteet

DMO

DMO tiedolla johtamisen tyopajat
«  Nykytila, datatarpeet, yhteistyomahdollisuudet

Konkreettisen yhteistyon koordinointi

Matkailuyritykset

Tiedolla johtamisen kartoituskyselyn rakentaminen ja pilotointi
Datan hyodyntamisen kasikirja

Datan hyodyntamisen valmennukset

Tiedolla johtamisen toimintamallin yhteiskehittaminen ja pilotointi

Yhteistyossa Haaga-Helian sisarhankkeen kanssa tiedolla johtamisen
osaamisen kehittaminen



Tiedolla johtamisen kartoituskysely
matkailuyrityksille

Kysely on rakennettu yhteistyossa Visit Finlandin kanssa ja kyselya
pilotoidaan Helsingin, Espoon ja Turun alueella ja myohemmin kevaalla
Tjanssi-hankkeen toimesta myos Tampereen alueella.

Kyselylla on tarkoitus selvittaa matkailualan yritysten tiedolla johtamisen
toimenpiteita ja tavoitteita seka ymmartaa, kuinka dataa hyodynnetaan
yritysten liiketoiminnan kehittamisessa

Kysely tullaan tekemaan tulevaisuudessa vuosittain, jotta alueorganisaatiot
voivat hyodyntaa tuloksia tiedolla johtamisen toimenpiteiden suunnittelussa
ja kehittamisessa



Tiedolla johtamisen kartoituskyselyn vastauksia:

Kyselyyn vastanneet yritykset olivat HKI, Turku, Espoo alueelta ja 2/3
vastanneista oli pienia tai mikroyrityksia yrityksia

Vastanneista 50% tunnisti yrityksessa olevan tiedolla johtamista, mutta
suunnitelmallisuus ja vastuuhenkilo puuttui

Yli 50% vastanneista yrityksista haluaisi saada lisa koulutusta tiedolla
johtamisesta

Merkityksellista oli, etta jopa 90% vastanneista yrityksista hyodyntaa ja seuraa
alueorganisaatioiden ja Visit Finlandin tarjoamaa tietoa ja kayttaa sita oman
liiketoiminnan kehittamisessa



Vastauksissa korostui, etta yritykset suunnittelevat omaa tekemistaan pitkalla
aikavalilla ja tietoa kaytetaan paasaantoisesti strategiseen paatoksentekoon

Tietoa kerataan hyvin yrityksen sisaisista tietolahteista, mutta toimintaymparistosta
saatavaa tietoa ei kerata ja hyodynneta

Sisaisen datan keraamisessa korostui markkinointiin ja talouteen liittyvat tunnusluvut
ja vahiten dataa kerattiin kulutuksesta ja turvallisuudesta

Eniten haasteita yrityksilla on tiedon kasittelyssa, jossa korostuu tiedon analysointi,
visualisointi ja eri datalahteiden yhdistaminen. Myoskaan yhteistyota datanjakamisen
osalta ei tehda

Kysely on avoinna 30.4.2022 saakka www.kestavaanostetta.fi sivuilla


http://www.kestavaanostetta.fi/




Teimme maarittelytyon, jonka tarkoituksena oli koostaa aikaisemmin tehdyt
selvitykset konkreettiseksi vaatimusmaarittelyksi. Maarittelytyo toimii
kehittamisprojektin suunnitelmana

KENELLE:

Kaupungin matkailuyksikon vastuulla on kehittaa matkailun edellytyksia
kokonaisuutena yhteistyossa eri sidosryhmien kanssa. mm.
matkailuyksikon henkilosto, Helsinki Partners, matkailuyritykset, media,
tapahtumateollisuus, invest in-toiminta

TARVE:

Matkailuun, matkailijoihin, matkustamiseen ja palveluntuottajiin liittyy suunnaton
maara dataa. Tiedot ovat hajallaan eri jarjestelmissa, johon kaikilla ei ole
paasya. Eika dataa yhdistella tai analysoida.

RATKAISU:

Data on keratty yhteen jarjestelmakokonaisuuteen, josta se on laajasti eri
yksikoiden hyodynnettavissa ja sita jaetaan myos muiden matkailualueiden,
yritysten ja sidosryhmien kanssa



Tiedolla johtamisen maarittelytyossa tehtiin:

DMO tiedolla johtamisen viitekehys

Kehittamistyon vaiheistus (MVP, versio 1, jatkuva yllapito ja kehittaminen)
Yleiset vaatimukset ohjelmistoratkaisulle

Tiedon hankinnan ja integraation vaatimukset

Tiedon tallennuksen ja kasittelyn vaatimukset

Tiedon visualisoinnin vaatimukset

Toiminnalliset vaatimukset (kayttooikeustasot, kayttajaryhmat)

Lopputulemana tiedolla johtaminen konkretisoituu ohjelmistoratkaisuun, jossa
tietoa esitetaan ja jaetaan eri kayttajien kesken. Yleisesti puhutaan dashboard-
ratkaisusta, jossa kyseinen data visualisoidaan tietoikkunoissa.

Seuraavaksi on vuorossa kilpailutus. Ensimmainen versio valmis 2022 lopussa






Ohjelmistoratkaisun kokonaisarkkitehtuuri
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Ohjelmistoratkaisun tietovirtojen kulku
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Mutta pitka matka on viela edessa.....

« Valtavan iso ja haastava paketti

* Resurssit

« Osaaminen

* Yhteistydo muiden DMO:iden valilla ja
matkailuyritysten kanssa

» Kilpailutukset
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