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Perusteita matkailun kestavyyden seurannalle indikaattorein:

« paremmat tiedot paatoksentekoon

« tehokas riskinhallinta

« toimintaohjelmien priorisointi

» suorituksen vertailuarvot

« paikallisyhteison vahvempi mukaantulo ja tuki matkailun sidosryhmille
» kavijakokemuksen kehittyminen

« tuloksen parantuminen, kustannussaastot

« kavijakohtaisen arvon lisaantyminen
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Kerattava data helpottaa kestavan kehityksen paatoksentekoa ja
prosesseja

» Matkailusektorin kilpailukyky on vahvasti linkittynyt kestavaan toimintaan

« Luonnon ja kulttuuriymparistéjen sailyminen seka paikallisten asukkaiden asenne matkailua kohtaan ovat
merkittavia matkailukohteiden laatutekijoita

« Tiedon keraaminen matkailun vaikutuksista paikallistalouteen ja paikalliseen vaestdoon seka ymparistoon auttaa
meitd muodostamaan tarkan kuvan siitd, mita alalla todella tapahtuu

« Yhteinen tavoite on maarittaa matkailun rajat ja mahdollisuudet seka oppia tulkitsemaan heikkoja signaaleja ja
reagoimaan ennakoivasti
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Holistinen indikaattorijaottelu

A. Kohteen hallinta

Kestavan matkailun politiikka

Matkailun kestava hallinta matkailuyrityksissa
Asiakkaiden tyytyvaisyys

B. Taloudellinen arvo

Matkailijoiden virta kohteeseen (maara ja arvo)
Matkailuyritysten suorituskyky

Tyontekijoiden maara ja laatu
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C. Sosiaalinen ja kulttuurinen vaikuttavuus
Yhteisollinen/sosiaalinen vaikutus

Tasa-arvo

Yhdenvertaisuus/esteettomyys

Kulttuuriperinndn ja paikallisen identiteetin
suojeleminen ja sailyttaminen

D. Ymparistovaikutukset

Liikenne ja ilmastonmuutos

Jatehuolto

Vedenkulutus

Energiankulutus

Maiseman ja biologisen monimuotoisuuden hallinnointi
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Indikaattoriesimerkkeja

Kohteen hallinta

— Matkailutuotteiden lukumaara, joilla on STF -merkki (kestavien tuotteiden osuus koko tuotetarjonnasta)
— Prosenttiosuus matkailijoista, jotka pitavat kohdetta kestavana matkakohteena

Taloudellinen arvo

— Matkailijan keskimaarainen viipyma kohteessa
— Ymparivuotisten matkailuyritysten osuus

Sosiaalinen ja kulttuurinen vaikuttavuus

— Viestinnan monikielisyys (verkkosivujen kielten maara)

— Prosenttiosuus kohteen asukkaista, jotka ovat tyytyvaisia matkailun vaikutuksiin asuinpaikkakunnalle
Ymparistovaikutukset

— Prosenttiosuus matkailuyrityksista, jotka mittaavat hiilijalanjalkeaan

— Prosenttiosuus matkailuyrityksista, jotka tukevat aktiivisesti paikallisen biologisen monimuotoisuuden suojelua,
sailyttamista ja hallintaa
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Kevaan 2022 STF-
pilottitiedonkeruukierrokset

o Asteittainen kayttoonotto alkanut, kaikki indikaattorit eivat ole viela kaytossa

Lahteina hyodynnetaan mahdollisimman paljon jo saatavilla olevaa dataa, nyt kerattava tieto sellaista jota ei
viela olemassa

Ensimmainen yritysten tiedonkeruukierros toteutettiin helmi-maaliskuussa
— 279 yritysvastausta STF-ohjelmassa mukana olevilta yrityksilta

— Vastaajina polulla niin merkin saaneita kuin polulla olevia

Destinaatioiden osalta tiedonkeruu on parhaillaan kaynnissa, ohjelmassa nyt mukana noin 70 destinaatiota

Kevaan pilottikierrokset ovat ensimmaisia laatuaan — edellakavijatyota myos globaalilla mittapuullal
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Kevaan 2022 STF-pilottitiedonkeruukierrokset

Mita oppeja jatkoa ajatellen?

e Laadittu kysymyspaletti mahdollistaa hyvin erilaisten matkailuyritysten vertailun

e Matkailualan yritysten moninaisuudesta johtuen kehitystarpeita on kuitenkin ilmennyt indikaattorijarjestelman
soveltuvuuden parantamiseksi esimerkiksi liikennditsijoiden tarpeisiin

 Erityisesti sosiokulttuurisen ja taloudellisen kestavyyden indikaattoreita vahvistetaan seuraavaan
keruukierrokseen mennessa
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Mita tapahtuu seuraavaksi

Ensimmaiset raportit julkaistaan ja kehitys jatkuu

e Ensimmaisten tulosten julkaisu raporttien muodossa asteittain kevaalla 2022 - raportointi niin yritys-,
destinaatio- kuin kansallisellakin tasolla

Kyselypilotit destinaatioissa kesalla 2022

Jatkokehitys ja mahdollisten uusien indikaattorien kayttéonoton valmistelu

Laajempi kokonaisraportointi ensimmaisista tuloksista loppuvuodesta 2022, kun kaikki tiedot saatavilla

Seuraava tiedonkeruukierros ja ensimmaiset vertailutiedot kevaalla 2023
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Raportoinnista tukea toimenpiteisiin ja

paat

toksentekoon

Approved STF labels- year month
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