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Raija Forsman

Toimitusjohtaja, Lahden seutu - Lahti Region Oy (Visit Lahti)

KAUPPATIETEIDEN VAASANLAIVAT & SILJA LINE

MAISTERI, VAASAN -

YLIOPISTO LAIVAMARKKINOINTIPAALLIK
KO,
BRANDIMARKKINOINTIPAALL
IKKO

KOTIMAANMATKAILU - KV- JA
HAME-MARKKINOINTI, KOTIMAANMATKAILU -
HAME-BRANDI LAHDEN SEUTU VISIT

LAHTI | LAKELAND
FINLAND

Lahden seutu - Lahti Region Oy
Raija Forsman




Visit Finland on jakanut

Suomen neljaan
suuralueeseen

VISIT LAHTI LAKELAND VISIT LAHTI LAKELAND

FINLAND ON PAIJAT- FINLAND PORTTI JARVI-
HAMEEN ALUE- SUOMEEN

ORGANISAATIO

YHTEISTYO LAKELAND VISIT LAHDEN KESKEINEN | ' Lakeland
FINLAND, HELSINKI ASEMA ERI ALUEIDEN

REGION JA COAST & RISTEYSKOHDASSA Archipelago

ARCHIPELAGO -
TOIMIJOIDEN KANSSA

Coast &

- Helsinki Visit .
Lahden seutu - Lahti Region Oy Region La htl

Raija Forsman Lakeland Finland




Paijat-Hameen matkailustrategia 2016

STRATEGIAN TOTEUTUKSESSA
HUOMIOITU VISIT FINLANDIN

KANSALLINEN MATKAILUSTRATEGIA

Suomen kiinnostavin ja

STRATEGIASSA ON MYQOS OMIA

PIIRTEITA MM. VAHVA PANOSTUS
URHEILUMATKAILUUN SEKA

KANSAINVALISIIN SUURTAPAHTUMIIN
JA KONGRESSEIHIN

Vahva

tunnetuin tapahtuma-alue

Huippuosaaja ja maailman
johtava liiketoiminta-

tapahtumissa

Loppuasiakkaat
Matkailijat

ekosysteemi liikunta- ja
urheilumatkailussa

Liikkeesta Asukkaat Puhdasta

liiketoimintaa vetovoimaa

Pohjois-Euroopan

saavutettavin jarvialue

DIGITAALISUUS | KANSAINVALISTYMINEN | VASTUULLISUUS

Visit

Lahti

Lakeland Finland




Lahden seutu - Lahti

Region Oy
tehtavat

MAAKUNNAN
MATKAILULLISEN
VETOVOIMAN
KASVATTAMINEN

MATKAILIJOIDEN
HOUKUTTELEMINEN
ALUEELLE, IMAGON

RAKENTAMINEN

UUSIEN SUUR-
TAPAHTUMIEN
HANKINTA YHDESSA
KUNTIEN JA
YRITYSTEN KANSSA

ALUEEN MATKAILU-
JA VEROTULOJEN
KASVATTAMINEN

Visit
Lahti

Lakeland Finland



Liikevaihto ja omistusosuudet

LIIKEVAIHTO 2019
2,76M€

PLATINA -
LUOTTOLUOKITUS

KUNTIEN PROJEKTITUOTOT
MAKSUOSUUDET & AVUSTUKSET

PALVELUMYYNTI

LIIKEVAIHTO 2020
1,89M€

PLATINA -
LUOTTOLUOKITUS

MATKAILUPALVELUIDEN
. MYYNTI & MUU MYYNTI

ORIMATTILA

HEINOLA

HOLLOLA

HARTOLA

OMISTUSOSUUDET
VUONNA 2021

Visit
Lahti

Lakeland Finland




Selkiytetty
ohjaus

RAPORTOINTI, MITTARIT &
TOIMINNAN OHJAUS

OMISTAJAOHJAUS

OMISTAJAOHJAUS HALLITUS
PUHEENJOHTAJAFOORUMI ASIANTUNTIJAHALLITUS

KUNTAYHTEYSHENKILOT

ELINKEINOTOIMIJAT LAHDEN SEUTU - TIEDONKULKUYHTEYS
KUNNITTAIN LAHTI REGION OY KUNNAN JA
YHTION VALILLA

KEHITYSTOIMINTO KUNTANAKOKULMA
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Hallinto*

Digitiimi

Sisallon-
tuotanto ja
markkinointi

Visit Lahti | Lakeland
Finland

¢ Luonto & urheilu

* Maut & reitit

® Kokous ja elamykset

e Kulttuuri

¢ Kotimaa & Kv

¢ Tunnettuuden
lisddminen ja imago

Kv-
markkinointi

Lakeland Finland |
Visit Lahti

® Myynnin edistdminen

¢ Uusasiakashankinta

¢ Kansainvalinen
matkailu

*Lahden seudun matkailun edunvalvonta

Kokous- ja
kongressi-
matkailu

Visit Lahti Convention
& Event

* Myynnin edistaminen

¢ Uusasiakashankinta

* Kokous- ja
kongressiasiakkaat

® Matkailun ja
yliopistoyhteistyon
kaynnistaminen

vastuullisuus | digitaalisuus | kansainvalisyys

Kv-suur-
tapahtumat

Sport Event
Management Finland

e Host City Lahti

e Myynnin edistdminen

¢ Uusasiakashankinta

* Yhteistyo Sport
Event Management
Finland kanssa

Lakeland
Finland
Tours

Lakeland Tours
Finland

e Myynti B2C & B2B
seka Kv

e Visit Lahti |
Aputoiminimi

® Myynti ja katetavoite

Salpausselka

geopark

Salpausselka
Unesco Global
Geopark

¢ Unesco Global
Geopark -
toiminta

® STF-ohjelma

® Tunnettuuden
lisadminen ja
imago

Visit
Lahti

Lakeland Finland




Toimintaympariston vankka
pohja

MATKANJARJESTAJA- JA VUOSIEN VARRELLA
MATKATOIMISTOVAKUUDE RAKENTUNUT CRM
3




Padijat-Hameen matkailun
kansainvalistymissuunnitelma 2015

LAADULLISET JA MAARALLISET
TAVOITTEET

* +10 %/vuosi

* Incoming-toiminta - matkanjarjestajat
* Tapahtuma- ja kongressitoiminta

» Kansainvalinen markkinointiyksikko

ORGANISOITUMINEN

¢ 1 henkilé / hanke

BRANDI

e Lahden seutu - Lahti Region Oy

Lahden seutu - Lahti Region Oy

Raija Forsman

KANSAINVALISEN MYYNNIN
ENSIMMAISET ASKELEET

* Matkanjarjestajaverkoston aktiivinen
laajentaminen

Visit
Lahti

Lakeland Finland




Lahti 2017 kisat sysayksena
kansainvalistymiselle

KONKRETISOI KANSAINVALISEN VISIT LAHTI -
KANSAINVALISTYMISE MEDIAN BRANDIN

N VAHVAN KIINNOSTUS LAHTEA KAYTTOONOTTO
MAHDOLLISUUDEN KOHTAAN OSANA LAHTI 2017 -

WIC A 1A

C 3
NIOUJA™

*Maakunnallisesti hyvaksyttiin, etta Visit Lahti -brandin taakse
koko maakunnan matkailutarjonta

Lahden seutu - Lahti Region Oy
Raija Forsman, 25.5.2022




Kiinan kiinnostus Lahden seutua kohtaan

LAHTI JA
ZHANGJIAKOU

YSTAVYYSKAUPUNK

I-SOPIMUS 2018

KV-urheilun suur-
tapahtumat

Business Finland:
Suomen ja
Kiinan talviurheilun

teemavuosi
y{okk:}

Lahti vahvasti mukana

Leirikoulut,
valmennusleirit,
urheiluopistot

PEKING 2022

OLYMPIALAISET

Erikoissegmentti:
Urheilumatkailun
tuotteistuksen
kadynnistaminen

Talviurheilu-
osaamisen vienti
Kiinaan

Lahdella v.ahva rooli

Urheilumatkailun
markkinointi
Kiinassa

Visit .
Lahti

Lakeland Finland




Verkostojen laajeneminen

Kansainvilisen matkanjarjestajaverkoston edelleen laajeneminen - pitkdjanteinen tyo ja
markkinoiden tuntemuksen lisdantyminen

TUOTTEISTUS MARKKINOIDEN AKTIIVINEN ROOLI
KIINNOSTUKSEN MUKAAN JA YHTEISTYOQSSA VISIT FINLANDIN
TUOTEMANUAALIT KANSSA SEKA HANKKEET

PAAMARKKINA-ALUEIDEN MESSUT, WORKSHOPIT
JA MEDIAVIERAILUT
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Lahti yliopistokaupungiksi 2018

Lappeenranta Lahti LUT-yliopisto

KONGRESSIOSAAMISEN
LISAAMINEN JA
AKTIVOITUMINEN
KANSAINVALISTEN
KONGRESSIEN
HAKEMISESSA

LAHDESSA MM.
JARJESTETTIIN
ESPERANTON MAAILMAN-
KONGRESSI: 1000
VIERASTA,

10 PAIVAA




yopajat yhteistyossa Business Finland/V

K:n kanssa

(=sukunakaisyys Visit Finlandin kanssa, kohdﬁyhm'sn maarittaminen)

VISIT LAHTI | .

LAKELAND FINLAND
-BRANDIN
JALKAUTTAMINEN

SOSIAALISEN
MEDIAN
KASIKIRJA

N




Lahti on ymparistotyon edellékavija Suomessa

Matkamme kohti tunnustusta

2021

Lahden taival Euroopan Euroopan ymparisto- Hiilineutraali kaupunki
ymparistopaakaupungiksi paakaupunki 2021 vuonna 2025
alkoi jo vuonna 1987

LAHTI
wither 2021

"ll.!*

*
EUROPEAN

GREEN CAPITAL
Lahden seutu - Lahti Region Oy o it of e gg
uiopean Eommsson =

Raija Forsman




CO2 emissions (tons per capita) Specific energy consumption wwh/me)
1990 2017 2021 City's schools, kindergartens, sports facilities and office buildings

171.9
-

: £

J

District heating production cwh)

2010 2018 2021
25% Bp s e

Recycling SRS RO : 55%

: - Landfil

3 £ 650

630 ‘ 20% h%éﬂ -.

Energy
utilisation

Energy waste
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Hiilineutraali Lahti 2025

CO2-e emissions of Lahti (kt) Waste Transport

B Agriculture Fuels in forestry and agriculture

B [ndustria processes Otherenergy in industry
Process power plants Combined process power:
Separate heating of houses B District heating
District heating CHP Separate electridty production

estimate 2021 goal 2025

Visit
Lahti

Source: Green Lahti Lakeland Finland




Salpausselka UNESCO Global
Geopark

TAVOITE PAATOS — TULOS

UNESCO Global Monivaiheinen Myonteinen paatos
Geopark hakuprosessi kevaalla 2022

Asikkala | Heinola | Hollola | Lahti | Padasjoki | Sysma




Sustainable Travel Finland




Step 1. ; g . Step 3.
Commitment Development & action plan

Step 4.
Certification and auditing Responsible communication

Step 6. Step 7.

—_—

Verification and measurability Agreement and continuous development




Kohti kestavaa matkailudestinaatiota

SITOUTUMINEN

Alueen yritysten sitouttaminen
kestdvan kehityksen ty6hon ja
STF-ohjelmaan

Sitoumus 2050 on kansallinen
kestavan kehityksen strategia.
Sen idea on yksinkertainen:
konkreettisia tekoja ja mitattavia
tuloksia.

Source: Green Lahti

OSAAMISEN
LISAAMINEN

Koulutukset ja oppiminen, mm.

lukuisia verkossa tapahtuvia
oppimistilaisuuksia kestavan
matkailun eri osa-alueista seka
tapaamiset ja aivoriihet
paikallisten matkailuyritysten
kanssa.

KEHITTAMINEN

Vastuullisten kokousten
manuaalin toteuttaminen
yhteisty6ssa alueen
kokousmatkailuyritysten kanssa.

Green Capital -vuoden
arvokkaana perinténa yhteisty6
paikallisten Cleantech -yritysten
kanssa ja

Technical Visit-tuotteistus.

Visit
Lahti

Lakeland Finland




TOIMINTASUUNNITEL
MA

Kestivan matkailun tiimin
kokoaminen, toiminta- ja
kehittamissuunnitelman
toteuttaminen (2020-2023)

yhdessa yritysten kanssa.
Kestavan matkailun alueellisen

toimintasuunnitelman
kehittaminen

Source: Green Lahti

Kohti kestavaa matkailudestinaatiota

SERTIFIOINTI

Visit Lahti ja yhtion
myyntiyksikko Lakeland
Finland Tours saivat
valtakunnallisen Ekokompassi -
sertifikaatin vuonna 2020.

Helmikuussa 2022
ensimmaisena suomalaisena
DMO/DMC -yhtiéna
Sustainable Travel Finland-
sertifikaatti.

VASTUULLINEN
VIESTINTA

Vastuullisen matkailun
periaatteet ovat tirkea osa
kaikkea sisélldntuotantoa ja
viestintaa.

https://visitlahti.fi/en/frontpa
ge/to-see-and-to-
do/sustainable-travel

Visit
Lahti

Lakeland Finland




Kasvua
markkinoiden
kasvun mukana
vahvoilla
toimenpiteilla

Lakeland Finland |
Visit Lahti, vahvaa
ja itsevarmaa
nakyvyytta, uusia
kohderyhmia
digitaalisuuden

kehittaminen, STF-
vastuullisuusohjelma,
kokousmatkailu,
SEMF, yrityskentan
uskon sailyttéaminen,
VF-yhteistyo

Uusi Aika 2021
YPK-vuosi
Vuoden 2020
toimenpiteiden
jatkaminen

Matkalla huipulle

o — | N !
AN AN
S Uudelleen S ! S ! ®)
P~ asemointi = = g
; ; ﬂ:)‘
; ; =
Ketteryys, i . %
euranta, reagointi ! ! ‘
’ ° ! ! ~
Skenaariotyon Hankkeiden ja muun Jélleenrakennusohjelma: CNN -
Kasvua Kv- . . e .
. . toteutus ja jalkautus: rahoituksen kaanto vetovoimaa, Unelmalomakohde
markkinoilla: Aasia, .. . . . .. A
Taysjarrutus toimenpiteiksi investoinnit, kestava European Best
Venaja, Eurooppa. . . . . .
. Uudelleen kaasutus kotimaan markkinoille kasvu, uudistaminen, Destination
600K majoitus- . S I L .
.. Lakeland Finland | Kansainvalisten kilpailukyky, Lahden Helsingin Sanomien
vuorokautta, joista Visi . . . . . e
O isitLahti asemointi kontaktien yllapito seutu on ldhempana, hypetys
100K kansainvalisia . L . - .
kotimaan markkinoille yrityskentan tukeminen,
erottuva markkinointi o
Visit

Lahti

Lakeland Finland
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European Best
Destination 2022

KATEGORIAT:

VASTUULLINEN
MATKAILU & LUONTO

SUSTAINABLE
TRAVEL FINLAND
DESTINATION

AUDITOITU

ALUEORGANISAATIO -

EKOKOMPASSI

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND



Huikea kansainvalinen nakyvyys

Valtava kansainvalinen huomio: yli 3,9K+ julkaisua ympari maailmaa

Silmaparia CNN:lla

Lahden seutu - Lahti Region Oy Lakeland Finland
Raija Forsman



Rohkeasti kohti suurempia
kokonaisuuksia

LAKELAND SUOMEN URHEILUN
FINLAND TOURS SUURTAPAHTUMAKAUPUNGIT

Incoming -toiminnan aktivoiminen. TEM rahoittaa OKM rahoittaa viiden Suomen urheilun
viiden maakunnan Lakeland Finland -yhteistyon suurtapahtumakaupungin yhteistyon
kehittamista. kehittamista.

® Pirkanmaa | Visit Tampere ® Helsinki

® Keski-Suomi | Visit Jyvaskyla ® Tampere

® Kanta-Hame JVisit'Hameenlinna ® Jyvaskyla

® Pohjois-Karjala | Visit Karelia ® Turku

® Piijat-Hame | Visit'kahti ® | ahti Visit

Lahti

Lakeland Finland




Vuosi 2023

THE YEAR OF SPORT: EUROOPAN VIHREIDEN LAKELAND FINLAND
SALPAUSSELAN KISAT 100 PAAKAUPUNKIEN VALINEN TOURS JA LAKELAND
VUOTTA, FINLANDIA -HIIHTO YHTEISTYO: TALLINNA JA FINLAND MARKET PLACE
50 VUOTTA, KALEVAN KISAT, LAHTI - VASTUULLINEN
IRONMAN 70.2 MM-KISAT, MATKAILU
SM-VIIKKO...
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