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YLIHUOMISEN TAHKO

YHTEINEN VISIO + TAHKON PARHAAKSI . YHTEINEN MISSIO
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M €

TAHKO.COM-
KONSERNIN
LIIKEVAIHTO

10 %

MOKKIVALITYS-
BISNEKSESTA
(65M €)

[ 1.300.000 ViERAILUA TAHKO.COM-SAITILLA/V. TAVOITTEET
ASIAKASLUPAUS 7,0M €
Paras loma Tahkolla BOC 550 € soMe 6SME
- . 25.000 m 300 . @) 6.000 || .op ] GE .
Tulevaisuuden Tahkon kehittaja 21-22 22-23 23-24
VISIO
Paras kumppani ja tyopaikka Tahkolla MITTARIT

KOODISTO
Yhdessa « Kehittaen « Aktiivisesti

- A T — /
| 87 7 VARAUKSISTA 28 % 67 % |:/ 5%
TRENDIT O ONLINE laptop modbiili muut KEHITYSPROJEKTIT
Online s
Ostettavuus 24/7 100/ PAIVAS
Turvallinen matkailu r Smart Tahko 2 -hanke
e MAJOITUS SHOP ALUSTA- MEDIAT KUMPPANIT TAHKO24h:n liiketoiminnan
elppous VARAAMO KAUPPA PALVELUT kehityssprintti
v 2
asiugllizuos J Tahko.com Vuokraamot Travel.fi WWW Kiinteiston- Siivous
< Mokit Liput Lakeland.fi Some omistajat Kiinteistéhuolto 300 PAIVAA
Huvilat Ravintolat Destinaatio Magazin Matkatoimistot Vartiointi det Ivelut
STRATEGISET PAINOPISTEET Hotellit Tapahtumat Toiminnan- Uutiskirjeet Visit Finland Hdalytykset Jusel pdivelu
o P 2 R 2 p ; ) : : Saavutettavuus
Majoitusviipymé&n pident&minen Huoneistot Oh;elmopglveluf ohjaus _A‘\pp Kuoplc?Tc!}kc? qulc i
ja kayttdasteiden nostaminen Muoti Digitaulut Markkinointi OptiWatti R
Mobiili ensin Smorﬂohk.o Lumme Energia 1000 PAIVAA
Digitaalisuus TahkonKehitys 100 % tytryhiis Alustapalvelut
Ol ' Kylayhdistys 6 ytaryhiis KV-toiminnot
DMC-toiminta/KV-asiakkaat .
Investorit Tahkolle

'h

300.000

VALITETTYA
YOPYMISTA/V.

5M €

TILITYKSET PALVELUN-
TARJOAJILLE &
KINT.OMISTAJILLE
TAHKOLLA/V.

1.000

 KOHDETIA
VALITETTAVANA
TAHKOLLA

10.000

VARAUSTA
VUODESSA

600

SIIVOUS-
YLLAPITO-
KOHDETTA

As.tyytyvaisyys nyt 4,6 — tavoite 4,8

Kayttdasteen nosto
+10 % v. 2022, +5 % v. 2023

Siivouskohteita 100 lisa&

KIINNOSTAVAA ¢ USKOTTAVAA « OSTETTAVAA ENNEN ¢ AIKANA « JALKEEN

SIRATEGIA 2023
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MOBILE APP *
INTEGRAATIOT

: : ajankohtaista

ggiwﬁz Gl varausten hallinta
i

myyntikanavat * push viestit

L kartat
kv -kumppanit tapahtumat

MARKKINOINTI
PLUS OMAT MEDIAT YARAAMO / SHOP

www-sivut + some majoitusvaraukset
Kuopio-Tahko markkinointi lisapalvelut

email -kampanjat akfiviteetit *
digimainospaikat Tahkolla omat varaukseni -sivut

NETTIKAUPPA PALAUTTEET

pankkimaksut, lasku- ja
osamaksupalvelut,
korttimaksaminen,
mobiilimaksaminen

automaattiviestit
keskusvaraamon foiminta
huollon toiminta

kohteen soveltuvuus

esitteet -printit

TOIMISTOLIITTYMA

varausten teko
laskutus

e-laskut

reskontra

tilitykset / tilitysajot
raporfointi
kampanjat
asiakkaat

omistajat

huoltajat
kumppanit
viestinta email/sms
avainten hallinta (rfid)
ovikoodit

KUMPPANILIITTYMA

toimistoliittyma rajatuin
oikeuksin

TILITYKSET

tilitysraportit

PANKKIOHJELMA

tarkistaminen ja
maksattaminen 14 vrk

ALIHANKKIJAT

korjaukset, asennukset,

remontit, sahkatyot, pyykkihuolto

HUOLTO-OHJELMA

siivouslista
huoltofilaukset
vartiointi
pesulalistat
avainmerkkaukset
tyGajan seuranta
tyon suunnittelu
tydmaarain -> lasku

matkailutulo

OMISTAJALIITTYMA

omavaraukset
kohteiden tietojen vllapito
huoltotilaukset
raportointi

veroftaja raportti
loppusiivoukset
linavaatteet

muut palvelut

tarjousten tekeminen
kampanjoihin littyminen
huoltotiedot
kalusteinventaarit

HUOLTAJALIITTYMA

muut siivoustoimijat
siivouslista
lisapalvelutilaukset

OMISTAJA

HUOLTAJA

VYARAAMO

* coming soon

V22102021
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//\ Target © Survey O
SALMI
Kaikki N Kaikki

\74

At the Destination @

100,55

Average Spending [EUR/Person]

Overnights and Day Visitors(7)

27 039 214

Tourism Income [EUR]

At the Destination

27 039 214

Total Spending [EUR]

Money Spending (7)

1459

Respondents

268 919

Total Visits

@

Rahankaytto Yopyja [EUR/Person, Day] Pdivakavija [EUR/Person, Day]
A

Rahankaytté virkistyspalveluihin 12:97 40,02
Rahankaytto ravintola- ja kahvilapalveluihin 16,45 36,35
Rahankaytto ostoksiin 9,93 35,80
Rahankaytto muihin asicihin 8,02 34,15
Rahankaytto majoitukseen 33,45

Rahankaytto kulttuuripalveluihin 5,72 13,70
(Rahankdytté polttoaineisiin) 8,30 38,03
(Rahankaytto henkiloliikennepalveluihin) 6,59 16,03
Matkan sikans Kiytetly raha 100,53 214,08

{
—

1.5.2021 30.4.2022

Oo——=0O

Motive (i)
Kaikki

Country, Origin
Kaikki

City, Origin ©
Kaikki

< 18 years

18-24 years
25-34 years
35-44 years
45-54 years
55-64 years 1888 151
65+ years

MALE
FEMALE

0)

Local —

~— Overnight_stay
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Tahkon analytiikka

tammi-huhtikuu 2022




Matkailijoiden rahankaytto

Matkailijoiden rahankayton keskimaarainen paivakohtainen
jakauma eri osa-alueisiin henkil6a kohden. Taulukossa nakyy
rahankayttd euroina aiheittain ja kaavioissa prosentuaalinen

jakauma.

Rahankaytto [EUR/hl6/paiva]

virkistyspalvelut

Paivakavija

43,67

ravintolat ja kahvilat

52,16

ostokset

38,19

muut asiat

27,16

majoitus

kulttuuripalvelut

(polttoaineet)

(henkildliikenne)

Total

(henkilsliikenne)
5,5%
(polttoaineet)
8,9%
kulttuuripalvelut
4,6%

majoitus
34,2%

(henkilsliikenne)
5,7%
(polttoaineet)
13,3%

kulttuuripalvelut
11,7%

muut asiat
11,7%

Yo6pyvien matkailijoiden rahankayton jakauma

Pidivakavijoiden rahankdyton jakauma

C

virkistyspalvelut
13,3%

ravintolat ja kahvilat

17,1%

ostokset
9,4%
muut asiat
7,0%

virkistyspalvelut
18,8%

ravintolat ja kahvilat

)2 49

ostokset
16,4%




Matkailijoiden kokonaisrahankaytto

Matkailijoiden maakunnan ulkopuolelta Tahkolle tuoma yopymiset ja paivakaynnit Tahkolla 1-4/2022

matkailutulo oli tammi-huhtikuussa noin 46 miljoonaa euroa. yopymiset == pdivakdynnit

Arvio perustuu Telian operaattoridatasta saatavaan tietoon
Tahkolle tulleista yopyneista matkailijoista seka paivakaynnille
tulleista matkailijoista. Paivakavijdiden osalta on huomioitu
kaynnit, joiden kesto on yli 3h.

|

Ydpyneiden maarassa ovat mukana rekisterdidyn kaupallisen
majoituksen lisdksi myos rekisterditymattomissa kaupallisissa

y6s ro . . Af\/\f\___’_/i\ ||
majoituksissa olleet, jakamistalouden paikat (kuten Airbnb), f‘ |
omilla mokeilla vierailleet seka sukulaisvierailulla ja tuttavien
luona kayneet. /\j ‘

0
1/1/2022 2/1/2022 3/1/2022 4/1/2022

paiva
yopymisia paivakavijjoita
298 000 kpl 74 000 kpl




Matkailijoiden motiivit

Tahkolle tulleiden matkan syyt

Leisure: Event
2.2%

Leisure: Nature ; \ Y ) ]
2.4% & Y Leisure: Exercise

Leisure: Having fun < _ . 27,6%
Viereisessa kuvaajassa on esitettyna 5A% .. E
e . \ . . o Leisure: Sports activity
matkailijoiden ilmoittama tarkein matkan motiivi. 93%
Reilu neljannes (27,6%) on matkalla liikunnan
vuoksi. 18,6% ilmoitti syyksi harrastukset ja

17,7% oli perhematkalla. . .
Leisure: Relaxing

12.9%

Leisure: Hobby
18,6%
Leisure
17,7%




Tahkolle matkailleiden kdyttimien kulkuneuvojen jakauma

Matkan aiheuttama hiilijalanjalki

2,8%
Car: Plug-in Hybrid
9.3%

Car: Diesel
Matkustaminen kodin ja matkakohteen valilla on S
merkittdvassa roolissa matkailun aiheuttaman Car: Gasoline
352%
ymparistokuorman osalta. Tahkolla seurataan matkan

aiheuttamaa hiilijalanjalked, jotta I6ydettaisiin tietoa, jonka

Car: Electric Vehicle

perusteella asiaa voitaisiin parantaa. - 0.9%

Vertailuarvo seurannassa on matkailijan kilometria kohden

keskimaarin tuottama hiilidioksidiekvivalentti

(kgCO2e/km), jonka arvo nakyy alla. Lisaksi seurataan

kaytettyja kulkuneuvoja ja reitteja. Viereisella kartalla on

esitetty matkailijoiden paaasiallisia reitteja Tahkolle.

Lisaksi kuvaajassa on kaytetyt ajoneuvot ja niiden RUOTS!
jakauma.

3
SLZOMI
0,08 kgCO2e/km




Matkaseurue ja majoitus

Paaosa matkailjoista saapui Tahkolle perheittain
(50,2%). Seuraavaksi suurin ryhma oli pariskunnittain
matkailevat (26,3%) seka kaverteiden kanssa lilkkkuvat
(16,7%).

Merkittavin matkailijoiden kayttama majoitusmuoto on
vastaajien joukossa vuokramokki (39,6%).
Seuraavaksi eniten matkailijoista on hotellin kayttajia
(18,6%) seka huoneistohotellin kayttajia (18,3%).

Matkaseurue

With colleagues
1,2%

By myself
4,6%

With friends
16,7%

With spouse
26,3%

Majoitustyyppien kiyt

Airbnb or similarr... w5
2,3% 2
Private accommod...
5.1%
Private owned cottage
10,1%
Rental cottage
39,6%

Apartment hotel




Asiakastyytyvaisyys Tyytyvaisyys

Yleinen asiakastyytyvaisyys Tahkolle matkailevilla

on hyvall tasolla (8,32 asteikolla 0-10). 8 3 2
| J

Herkempi asiakastyytyvaisyyden mittari on NPS
(Net Promoter Score), eli asiakkaiden
suositteluhalukkuus. Tahkon NPS (62) on hyvaa
matkailukohteen tasoa.




)




GETTING THERE -
HELSINKI TO TAHKO

+ MINUTES BY TAXI

Siilinjarvi—-Tahko

HOURS BY TRAIN .Tahko
Helsinki-Siilinjarvi PY Siilinj&rvi

HOURS Kuopio
BY BUS
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Helsinki
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TAHKO KEY FACTS

1000
sites PARK

ACCOMMODATION kem of hiking outdoor
cabins, apartments trails padel _I_ tennis

and hotels

PUMP
TRACK

EXPERIENCE CENTRE  RIDING
1 8 HOLE including spa, bowling, SCHOOL
Old Course indoor activity park and gym

courts court

the only organic
X HOLE Lake & GIN DISTILLERY

Forest Courses in Finland

:25.7 85008 - V¢

restaurants
1 3 metres high Tahko PARKS

%‘D OBSERVATION TOWER

TAHKO FARM




Enjoy a relaxing, authentic
E X P E R I E N C E S ~— sauna experience high

above Tahko.




. Tahko's delicious cuisine will be a highlight of your

0
Jﬂ T holiday thanks to our emphasis on high-quality

ingredients, fresh local produce and friendly service.




HIKING TRAILS AND
NATURAL ATTRACTIONS

This picture perfedt landscape changes colour every season,
and there is a natural wonder to wow every member of

the family. There are several hiking routes to choose from,
which can be combined to create your perfect active day

in nature.

TIILIKKAJARVI
NATIONAL PARK

One hour away from Tahko
HUUTAVANHOLMA
NATURE RESERVE

is located in Tahko



SUSTAINABLE
TAHKO

Sustainability is at the heart of our tourism and we are
committed fo a long term approach to sustainability,
focused on thoughtful planning and environmentally
friendly actions, especially from local people and
businesses.

Tahko's goal is to achieve the

SUSTAINABLE
TRAVEL FINLAND

designation by 2024. "




TAHKO MOUNTAIN
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Elevation difference
15 :
200:
LIFTS =

SLOPES

TAHKO
BIKE PARK

TAHKOVUORI 1 8 -
DISC GOLF PARK course

TAHKO STAIRS

51054
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WINTER ACTIVITIES

- Skiing and snowboarding
- Cross country skiing

- Snowshoeing

- lee karting

- Snowmabiling

- E-fatbiking

EXPERIENCE TIP

Take a snowshoe trip to
Nipanen's hut and enjoy
the views of snowy Tahko.



SUMMER ACTIVITIES

- Geolf

- Fishing

- Boating

- Canoeing

- SUP bearding

- Disc golf

- Padel and tennis
- Mountain biking

EXPERIENCE TIP

Visit the secret of Lake Syvari
- the beautiful Kammonluoto
Island - by canoce.










