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VISIT FINLANDIN STRATEGIA 2021-2025

VISIO

Suomi on johtava kestavan
matkailun kohdemaa.
Luomme

lisdarvoa yhteiskunnalle ja
asiakkaillemme ainutlaatuista
luontoamme ja kulttuuriamme
vaalien.

Suomi on tiedostavan
matkailijan ykkésvalinta.
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Suomen matkailuala on kilpailukykyinen Kysyn nan kasvattaminen - taVOite
kaikkina vuodenaikoina. 1/2 -

Strategian toimenpide: Miten tdma toteutetaan yhdessa:

* Kilpailukykyisen alan kehittami-  Alueesta riippuen kehitetaan
nen ymparivuotisen liiketoimin paasesongin ulkopuolista
. matkailukautta.
nan, maailmanluokan yritystapa + Nostetaan yhdessa oman
h-tumien ja kestavan matkailun alueen USP:t kirkeen ja mietitaan,
avulla. mit4 t3ma& juuri minun tuotteeni

osalta tarkoittaa. Kesté\(én/\kehi,tys
pidettava keskiossa. -

@ Visit Finland



Suomi on Pohjoismaiden houkuttelevin Kysyn nan kasvattamlnen taVOIte
matkakohde 2/2

Strategian toimenpide: Miten tdma toteutetaan yhdessa:

e Tuemme tuotekehitysta, jolla Suomeen * Keskitytaan tuotekehityksessa valitun
suuntautuvien matkojen kestoa kohdemarkkinan kysyntaan. Tuotteiden
voidaan pidentai ja palvelujen taytyy ol.Ia helposti raataloitavissa ja
kayttoa lisata. Edistamme toiminnan Ostettavissa.
ymparivuotisuutta ja ohjaamme * Verkostoidutaan niin, etta tuotteet ja palvelut
kysyntda koko Suomeen. taydentavat toisiaan. )

* Tuomme esille inspiroivia
matkaohjelmia yksittaisten tuotteiden .

Kiertomatkat edelleen eurooppalaisten
ohella.

matkailijoiden ykkostuote — tama edellyttaa
yhteistyota DMC-toimijoiden kanssa seka
ylialueellista yhteistyota.

@ Visit Finland



Meidat tunnetaan maailman Matkailun keStava kehitys - taVOite 1/3

johtavana kestavan matkailun
maana

Strategian toimenpide:

Varmistetaan, ettd markkinoilla
mukana olevista enemmistdlla on
kaytossa STF-merkki.
Priorisoidaan niita, joilla kestava
toimintatapa.

Painotetaan high-end/laatuun
panostaviin matkailijoihin
kohderyhmana kestavan
matkailun edistamiseksi.

‘ SUSTAINABLE
TRAVEL
y FINLAND

STF-yritysten maara - > tarvitaan riittava
maara STF-merkillista tarjontaa
myyntitapahtumiin tai kampanjoihin,
jotta enemmistdlla STF-merkki.

Miten tama toteutetaan yhdessa?

Kannustamme mukaan STF-polulle!

Loytyykd STF -tarjonnasta high-end -
kohderyhmalle sopivia tuotteita?




Meidat tunnetaan maailman Matkailun kestava kehitys f— taVOite 2/3

johtavana kestavan matkailun
maana

Strategian toimenpide: Miten tama toteutetaan yhdessa? 7

« Huomioidaan kestavyys myos « Eiriitd, etta yritykset toimivat kestévasti; vaan
tuotteiden ja tuotesiséltéjen myyntiin tarvitaan ostettavia, kestévien arvojen
kehittamisessa. mubkaisia tuotteita, kestavyys nakyy tuotesisall6ssa.

« Ostopaatokseen tarvitaan tuotekuvauksia, joissa

kestavyys nakyy. R

« Kestavyys nakyviin myyntitilanteessal Kestavyyteen
erikoistuneelle matkanjarjestajalle asia on kaytava
heti ensivaikutelmasta ilmi. _




Matkailuala on kestavyyden ylpea M atkai I u n keStava kehitys - taVOite 3/3

viestinvieja.

Strategian toimenpide: Miten tama toteutetaan yhdessa?
« Nostetaan kestavyys * Nostetaan yhdessa kestavyys
lapileikkaavaksi teemaksi ja keskeiseksi osaksi Suomi-
viestiksi Visit Finlandin nakyvyytta.
markkinoinnissa. « STF-merkin saaneet voivat olla
ylpeita siita!! R

* Yrityksen oman
vastuullisuusviestinnan . . _
kehittdminen > yleisesta ykSItyISk\
oh-taisempaan.

*  Kestavyystarinat esille! _




Matkailutuotteet ovat Idydettavissa ja Digitalisaatio — taVOite 1/3

ostettavissa kohderyhmillemme

relevanteimmissa kanavissa

Strategian toimenpide:

« Visit Finlandin digikanavat
tukevat |6ydettavyytta. DataHub
mahdollistaa nakyvyyden

monissa eri digikanavissa ja
markkinapaikoilla.

@ Visit Finland

Miten tama toteutetaan yhdessa?

Digitaalinen loydettavyys
monikanavaisesti tarkea: omat,
alueelliset ja kansainvaliset kanavat.

DataHub tukee naita kaikkia.

Kannustamme tuotteiden sy6ttoéa «
DataHubiin -> jako helpostieri- ~ -
kanaviin: esim. Visit Hame. = -

DataHub kieliversiot tarkeat: letys
voi hyodyntaa ilmaisen . »
markkinointikanavan, V|5|tf|nland com
-nakyvyyden / taktiset kampanjat eri
markkinoilla.



Monikanavaiset jakelustrategiat ovat

kaytossa

Strategian toimenpide:

Kartoitetaan ja

kuvataan digitaaliset myynti- ja
markkinointikanavat, jotka ovat
relevantteja ja voivat luoda
kysyntaa ja kasvattaa myyntia
suomalaisille matkailuyrityksille ja
alueille.

Luodaan tydkaluja, joiden avulla
yritykset ja alueet voivat
hyodyntéa parhaiten digitaalisia
myyntikanavia myynnin
kasvattamiseen.

@ Visit Finland

Digitalisaatio — tavoite 2/3

Miten tama toteutetaan yhdessa?

« Varmista digitaalinen
ostettavuus: oma varauskanava
/verkkokauppa,
alueellinen myyntikanava,

kansainvaliset myyntikanavat.
* Lahde rohkeasti etenemaan—-. . - _

Visit Finlandin tulossa olevan _
oppaan "Digital Distribution _
Channels guidebook" ja =~
Akatemian digivalmennusten
avulla. o



Digitalisaatio — tavoite 3/3

Suomen matkailualan digiosaaminen

on kehittynyt

Strategian toimenpide: Miten tama toteutetaan yhdessa?

« Kasvata digitaalista
osaamista, jotta pystyt
hyodyntamaan parhaiten
digitalisaation luomia

 Tarjotaan koulutusta ja jaetaan
tietoa digiosaamisen lisaamiseksi
alueilla ja yrityksissa.

« Tuetaan digikehitysta ja mahdollisuuksia ja hyddyntamaan
digikanavien hyddyntamista Visit tuotettuja tyGkaluja. - 9
Finlandin tuottamien ty6kalujen « Kannattaa osallistua & W
avulla. alueorganisaatioiden kautta tulossa

oleviin Visit Finland Akatemian ‘,
digikoulutuspolun valmennuksiin  _
ja valmiuskyselyyn.

@ Visit Finland



kulttuuri on onnistuneesti omaksuttu

Strategian toimenpide:

Yhteisty6 Visit Finlandin,
alueorganisaatioiden ja yritysten
valilla on selkeaa ja
yhdenmukaista (roolit).

Kustannustehokas
tietopalveluiden tuottaminen.

i 1 | ‘
Tiedolla johtamisen toimintamalli ja TiedOIIa jOhtaminen - taVOite 2 ‘ l ‘ l
i1 1 1 1
/| i 111
Miten tama toteutetaan yhdessé?‘ i1
Yritykset hyodyntavat / : : : { l
aktiivisesti ja monipuolisesti
tarjolla olevia tietotuotteita ja 1 4 ‘l“‘ A
—palveluita. i | | lll /| ) ll
' I B
Suomalaiset matkailuyritykset “l‘ I
ja alueet voivat verrata 11 1 1 1|
menestymistaan toisiinsa “‘ “l i 1 |
vastaamalla Visit Finlandin ja 18"y

Kerataan laadukasta ja
vertailukelpoista tietoa.

@ Visit Finland

alueorganisaatioiden
kyselyhin (esim. STF-
indikaattorit, valmiuskyselyt
jne.).

B, Bee e, Be W B
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|1 ‘ d
Osaamisen taso Tiedolla johtaminen - tavoite 212, s & J 4
Tieto- ja liiketoimintaosaaminen
on kehittynyt l l l l i
/| i 111
Strategian toimenpide: Miten tdma toteutetaan yhdessa? A | j j j j j
Kehitetaan yritysten Kerrytetddn osaamista tiedon Y
liiketoimintatarpeita analysoinnista, jotta opitaan
palveleva valmennusohjelma. hyédyntdamaan omaa asiakastietoa jA / ll“l d
verkostojen tietoa suunnittelun tdek‘i‘ lll /| ‘lll |
Kehitetaan yhteisten Jaetaan dataa yhteisten toimenﬁteiﬂen‘ I 11
toimenpiteiden seuraamiseksi. Iy d 11
vaikuttavuuden mittaamista. Hyédynnetaan Visit Finlandin ty6ka|lljaf i1 1 1
Kehitetaan Visit Finlandin Akatemian valmennukset, tulossa i i

hankkiman seka Visit
Finlandin oman datan
jakamista, analysointia ja
hyoédyntamista —> tyokalut.

@ Visit Finland

uusia oppaita, tutkimuksia: l“l 4 y
Segmentointitutkimus ja Tunne kohderyhmasi —opas
Matkailijoiden rahankaytt6 ja matkustuskayttdaytyminen
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Visit Finland on asiakkailleen ja
kumppaneilleen lisdarvoa

tavoite 1/2

tuottava ja proaktiivinen kumppani

Strategian toimenpide:

* Visit Finlandin palvelut huomioivat
asiakkaiden erilaiset tarpeet. Ne
kattavat koko kansainvalistymispolun
ja auttavat siirtymaan polulla
eteenpain.

» Palveluja kehitetdaan tukemaan
erityisesti asiakkaita, joilla paljon
potentiaalia kansainvalisilla
markkinoilla, jotka kasvattavat
toimenpiteiden vaikuttavuutta.

* Matkailuyrityksen
kansainvélistymispolku vaiheineen
kuvataan ja maaritetaan askeleet,
joita vaiheesta toiseen
eteneminen edellyttaa.

@ Visit Finland

Vaikuttavat verkostot ja kumppanit -

Miten saavutetaan tavoitteet:

Tarkeaa vastata kansainvalistymiskyselyyn,

jolloin kunkin yrityksen ja DMO:n palvelutarve
voidaan selvittaa.

Varmistaaksemme kilpailukykymme, mennaan
markkinoille vahvat yritykset edella -> _
alueelliset verkostot vetu rlertysten/Dl\/lO n
ymparilla.

Visit Finlandin kansamval|stym|spa|veIU|sta
|6ytyy jokaiselle apua ja tukea, tarke3da on
|6ytaa jokaiselle oikea etenemispolku.
Alueellinen/ylialueellinen yhtelstyo polulla
etenemiseen tarkeaa.
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kumppaneiden kanssa on

Vrieistys asiakkaicen j Vaikuttavat verkostot ja kumppanit -

systemaattista, pitkajanteista ja

tavoitteellista taVOite 2/2

Strategian toimenpide:

« VF rakentaa verkostoja
potentiaalisten asiakkaiden kanssa.

@ Visit Finland

Yhteistyémallin rakentaminen:

Vuodelle 2023 yhteistyémalli, joka vahvistaa
pitkajanteista markkinoinnin ja |
myynninedistamisen yhteistyota asiakkaiden
kanssa.

Kotimaisille asiakkaille ns. rul\laava,,yh/teis\tyﬁ,émglIi

« Pitkdjanteinen toimintamalli.tukee-suunnittelua ja
sisallontuotantoa seka paatoksen tekoa

* Markkinakohtaiset suunnitelmat ja. partner|paket|t
per toimintavuosi

» Sitoutuminen vuodeksi kerrallaan budJetm
puitteissa

Lisatietoa partneruudesta ja ”pai'(e’ttien
sisalloista syksylla 2022.
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Visit Finlandin asiakkaana
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EXPANDING EXPERT
REAVZLL%&EOW » Mene markkinoille » Kasva ja uudistu

® © & L @ S

YRITYS MARKKINATIETO YRITYKSEN JAKELUKANAVAT MARKKINOINTI- KULUTTAJA
Yritys haluaa KEHITTAMINEN JA KANAVAT Yritys
ka"saglﬁl,'itya g TUOTEKEHITYS kohdemarkkinoilla

g » » > » g

Digitaalisuus :
Kumppanuudet ja verkostot

Kestava kehitys
Kysynnan kasvattaminen
Tiedolla johtaminen



@ Visit Finland

N

NAKYMAT

MATKAILUN PULSSI

AJANKOHTAISKATSAUS TIIVIISSA PAKETISSA

MARKKINAT MEDIA HYODYLLISIA LINKKEJA LISATIETOJA
Asiakkaille Suomessa = Palvelut = Matkailun edistaminen = Matkailun Pulssi

MATKAILUN PULSSI

Ajankohtaiskatsaus Visit Finlandin kohdemarkkinoista.
Uutisia, tilastoja, kuluttajien tunnelmia ja asiantuntijoidemme arvioita. Lisaksi tulevien

lomasesonkien kysynnan kehitys ja varaustilanne.
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Matkailun Pulssi - sivusto

https://www.businessfinland.fi/matkailunpulssi

 Seuraava paivitys tehdaan 7.6.
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