Visit Finlandin Saksan ja Hollannin markkinakatsaus -webinaari 6.10.2022

Kysymykset ja vastaukset

Kysymys: Saksassa ja Hollannissa on paljon matkustuspotentiaalia. Mita toimenpiteita tehdaan,
jotta saisimme lisda matkailijoita my6s muille alueille kuin Lappiin ja Helsinkiin?

Vastaus: Visit Finland B2B toimenpiteet ja kuluttajakampanjat ovat auki kaikille suomalaisille alueille
ja yrityksille. Etenkin Lapissa on satsattu enemman markkinointiin ja suosittelemme panostusten
kasvattamista tunnettuuden lisddmiseksi ja lisaksi alueen nakyvyyden lisadmista jakelukanavissa.

Kysymys: airBaltic lentda talvikaudesta alkaen paivittdin Amsterdamista Tampereelle. Tullaanko
tata hyodyntamaan hollantilaisten matkailijoiden saamisessa myés muualle Suomeen Visit
Finlandin toimenpiteissa?

Vastaus: Vistit Finland esittelee kaikkia saapumistapoja Suomeen mm. osana taktisia joint promotion
-kampanjoita Hollannin matkanjarjestdjille. Lahtdkohtaisesti kutsumme Tampereen alueen
matkailutoimijat mukaan yhteiseen markkinoinnin ja kysynnan lisdiamiseen uudelle reitille.

Kysymys: Osaatko sanoa miksi Suomen ennuste nayttaa ndin positiiviselta versus muut
Pohjoismaat?

Vastaus: Hollannin ennusteessa (Oxford Economics) Suomi toipuu 2019 tasolle ensi vuonna (2023)
vhdessa Islannin kanssa, mutta Ruotsi, Norja ja Tanska toipuvat jo tdna vuonna. Ensi talven
lentovaraukset sen sijaan ovat edelld Norjaa ja Ruotsia, joka voisi kertoa siitd, ettda Suomi on
Hollannissa vahvempi talvimarkkina verrattuna Ruotsiin ja Norjaan. Viime talvena toteutuneita
lentovarauksia oli enemman kuin Ruotsissa ja Norjassa (Forward Keys data).

Kysymys: Jyrki kerroit myos, ettd Saksan markkinoilla haasteena on pienentynyt ohjelmatarjonta.
Millaisia ohjelmia puuttuu? Ja puuttuuko niita ylipaataan yrityksilta vai eiko niita ole saatu
matkanjarjestijien tarjontaan mukaan?

Tarjonnan lasku liittyy matkanjarjestajilla pandemiasta alkaneeseen kriisiin. Lomautuksien
seurauksena tyovoimapula on paasyy siihen, ettei tuotteita pystyta julkaisemaan yhta paljon kuin
aiemmin. Toinen syy liittyy tuotannon keskittdmiseen pienenevalla markkinalla joillakin segmenteill3,
kuten ryhmamatkoilla. Kiinnostus on erilaisiin matkoihin ja jopa pitkdaan myynnissa olleet tuotteet
otetaan myynnistad. Sen tilalle tulee uudenlaista pienryhmatuotantoa ja monet matkanjarjestdjat
puhuvat alle 20 hengen ryhmista tdysien isojen bussien sijaan.



Kysymys: Miten DataHubia osataan kayttaa Saksassa? Valilla tuntuu silta, ettd kdytetyt systeemit
eivat ole kovin kehittyneita.

Vastaus: DataHubiinhan tuotteita ja palveluita voivat lisdta vain suomalaiset yritykset eli te. Systeemi
itsessdan ei siis ole taalla tunnettu ollenkaan, vaan pyorii ns. taustalla. Me taalla markkinoilla
yritamme koko ajan 16ytaa sopivia yhteistydkumppaneita, jotka voivat DataHubin rajapintaa
kdyttdaen integroida tuotteita sivulleen. Ensimmainen esimerkki tasta on Jyrkin mainitsema
Airtrotter-yhteistyo.

Kysymys: Onko tutkittua, suht tuoretta dataa "sustainability"sta matkailun ostopaatoksissa?

Vastaus: Tilasimme kesalla Saksan markkinalta analyysin, jossa oli mukana muutamia AS Median
tekeman sustainability-haastattelututkimuksen tuloksia, mutta ajan puutteen vuoksi sita ei tahan
webinaariin saatu mahdutettua mukaan. Nama tulevat kuitenkin saataville nettisivuille myéhemmin.

Kysymys: Onko keskusteluja kayty siitd, milloin DataHubista saadaan rajapinta tunnettuihin OTA-
kanaviin (Expedia, Opodo, GetYourGuide jne)?

Vastaus: DataHubista ei talla hetkellad ole integraatiota jalleenmyyntikanaviin. Visit Finland kady
keskusteluja eri kanavien kanssa mahdollisesta yhteistydsta. Kuitenkin DataHubin APla voi hyddyntaa
eri digitaaliset kanavat, myos jakelukanavat, jo nyt halutessaan.

Kysymys: Mika on matkanjarjestdjan rooli nyt ja tulevaisuudessa saksalaisten matkailussa?

Vastaus: Talla hetkelld yli puolet matkoista Saksassa varataan matkanjarjestdjien kautta. Toki koronan
myo6td matkat varataan nyt lahempana matkustusajankohtaa. Saksalaiset ovat yleisesti usein hieman
perinteisempid, joten tuskin tdman kovin nopeasti muuttuu.

Kysymys: Osaatko sanoa miksi Suomen ennuste nayttaa ndin positiiviselta versus muut
Pohjoismaat?

Vastaus: Saksan markkinalta Suomen y6pymisten toipuminen 2019 tasolle on Oxford Economicsin
ennusteessa ensi vuonna yhdessa Islannin ja Ruotsin kanssa, mutta Norjan ja Tanskan on ennustettu
toipuvan jo tdand vuonna. Hollannin osalta samansuuntainen ennuste, mutta Ruotsi toipuu sen
mukaan jo tdna vuonna Norjan ja Tanskan ohella, kun taas Suomi ja Islanti ensi vuonna.
Lentovarausten osalta (marras-helmikuu) Suomen parempi tilanne selittyy varmasti paljolti silla, etta
Suomi on vahva talvimarkkina seka Saksassa etta Hollannissa.



