


AN Mita hy6tya tasta on?

Olemme luoneet segmentoinnin pohjalta kuvitteellisia
henkiléhahmoja niin, etta ne kuitenkin heijastavat tutkimuksen
tuloksia. Personoinnista on kaksi hyotya:

KONKREETTISUUS JA LAHESTYTTAVYYS

Henkilohahmot ovat helppoja lahestya ja ne tekevat tulokset
konkreettiseksi. Samalla voidaan kuitenkin huolehtia etta ne
aidosti heijastavat tutkimuksen tuloksia

JOHDONMUKAINEN JALKAUTUKSEN TYOKALU

Hahmot myds luovat helpon ja johdonmukaisen tydkalun
jalkauttaa segmentointia. Kdyttamalla samoja hahmoja
segmenttien tulkinta pysyy johdonmukaisena tutkimuksen kanssa
ja segmenttien profiilit eivat "karkaa” lilan kauaksi
todellisuudesta

RED NOTE




Miten kuvitteellinen personointi tehtiin?

Segmenttien personointi tehtiin kolmessa vaiheessa

e ALUSTAVAN PROFIILIN RAKENTAMINEN JA PALAUTE

Alustava profiilimateriaali kaytiin lapi yhdessa Visit Finlandin kanssa ja materiaalin rakennetta muokattiin
eri toiveiden pohjalta

e PROFIILIEN VIIMEISTELY & VISUALISOINTI
Profiilit kuvataan segmentointidatan pohjalta ja visualisoidaan kuvapankkeja ja tekodlya hyddyntaen

e MENETELMAT JA KAYTTOONOTTO

Materiaaliin liitetédén siihen sopivia menetelmid ja niiden hyoyntamista kaydaan lapi yhdessa Visit Finlandin
kanssa

Personoidut segmentit olivat Nature lover, Culture traveller, Lifestyle traveller ja Outdoor explorer seka
tukisegmentteina Active hobbyist ja City life enthusiast.

@ Visit Finland



Mita materiaali sisaltaa?

PROFIILIKORTTI

Active
hobbyist

MILLAINEN ON PERSOONANA?

« On Ihmisend aktiivinen ja (il .
Harrastaa talvisin mm, lumilautsilua ja
osaa monipuolisest] erlalsia lajeja.

= Viihtyy ulkoilmassa, mutta ei ole .
varsinainen luontomatkallija

*  Mauttii uusista eldmyksista ja uuden
kokeilusta

*  On kuluttsjana estoveimainen,
laatutietoinen ja mutta myas
impulsiivinen

@ Visit Finkand

Pictures by Dreamstudia/ Red Note

Tiivis persoonakuvaus, joka luo pohjan

NIMI: Lucas
IKA: 34 v,
AMMATTI: Autokauppias

MITA HAKEE MATKAILLANA?

Suunnittelee vilkon urhellullista lomaa,
jossa yhdistyy aktiivinen tekeminen ja
yoelimis.

Uudet ja jannittavat sekd ainutlaatuiset
kokemulkset herdttdvit aina
kiinnostusta, On valmis myds
kokeillemaan spontaanist] uutta

Suunnitteles matkustavansa yhdessd
puolisonsa sekid mahdollisesti myds
ystava pariskunnan kanssa,

tunnistaa kohderyhma

Visit Finland

"You miss 100
percent of the
shots you don't
take."

MITEN VALITSEE KOHTEEN?

On kokeneena matkustajana nopea
paatoksentekija ja j5ttad varaamisen usein
vilmehetkaen
Hakee ennen matkaa inspiraatiota ja
P~ oot a1 ja
podcasteista. On valmis ottamaan mygs
riskejd ja voi valita helposti kohteen, jota el
tunne ennestaan

Varauksen tekemisessa suosii digitaalisia
kanavia kuten Trivagoa ja Skyscanneria,
Kdantyy vain harvoin perinteisen
mathataimiston puoleen

AKTIVITEETTIKOLLAASI

N4

Active
hobbyist

"You miss 100
percent of the
shots you don't
take.”

@ isit Finland

Visuaalisempi "mood board” tyyppinen

kuvakollaasi
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Active Culture Lifestyle Nature Outdoor City life
hobbyist traveller traveller lover explorer enthusiasts
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NIMI: Lucas D.
IKA: 34 v.
Active AMMATTI: Autokauppias

hobbyist

MILLAINEN ON PERSOONANA? MITA HAKEE MATKAILIJANA?
On ihmisend aktiivinen ja liikunnallinen. «  Suunnittelee viikon urheilullista lomaa,
Harrastaa talvisin mm. lumilautailua ja jossa yhdistyy aktiivinen tekeminen ja
osaa monipuolisesti erilaisia lajeja. ybelama.,

Viihtyy ulkoilmassa, mutta ei ole Uudet ja jannittavat seka ainutlaatuiset
varsinainen luontomatkailija kokemukset herattavat aina
kilnnostusta. On valmis myos

Nauttii uusista elamyksista ja uuden kokeilemaan spontaanisti uutta

kokeilusta

» Suunnittelee matkustavansa yhdessa
puolisonsa sekd mahdollisesti myods
ystavapariskunnan kanssa.

On kuluttajana ostovoimainen,
laatutietoinen ja my6s impulsiivinen

@ Visit Finland Pictures by Dreamstudio / Red Note

"You miss 100
percent of the
shots you don't
take."

MITEN VALITSEE KOHTEEN?

On kokeneena matkustajana nopea
padtoksentekija ja jattad varaamisen usein
viime hetkeen

Hakee ennen matkaa inspiraatiota ja
suosituksia sosiaalisesta mediasta ja
podcasteista. On valmis ottamaan myos
riskeja ja voi valita helposti kohteen, jota ei
tunne ennestaan

Varauksen tekemisessa suosii digitaalisia
kanavia kuten Trivagoa ja Skyscanneria.
Saattaa my0ds hyddyntad matkatoimistojen
palveluja.



Active

N4

hobbyist

MILLAINEN PERSOONA?

On aktiivinen ja seikkailunhaluinen.
Kesdisin harrastaa vesiurheilua kuten
koskimelontaa ja talvisin
lumilautailee.

Viihtyy ulkoilmassa, mutta ei ole
varsinainen luontomatkailija

Nauttii uusista elamyksista ja uuden
kokeilusta

On kuluttajana ostovoimainen,
laatutietoinen ja my6s impulsiivinen

@ Visit Finland

NIMI: Maria M.
IKA: 29 v.
AMMATTI: Hammaslaakari

MILLAINEN MATKAILIJA?

Haluaa loman, joka sisaltaa aktiivisia
elamyksid koko perheen kanssa
paikassa, jossa on monipuolista
liilkunnallista tekemist&

Arvostaa my0s kestavia valintoja
matkustaessaan ja kompensoi usein
lentopaastonsa

Suunnittelee matkaa perheensa kanssa,
johon kuuluu kaksi pienta lasta ja
puoliso. Matkustaa toisinaan myads yksin.

“Nothing can stop
you and nothing
can define you.”

MITEN VALITSEE KOHTEEN?

On kokeneena matkustajana nopea
padtoksentekija ja jattad varaamisen usein
viime hetkeen

Hakee ennen matkaa inspiraatiota ja
suosituksia sosiaalisesta mediasta ja
podcasteista. On valmis ottamaan myos
riskeja ja voi valita helposti kohteen, jota ei
tunne ennestaan.

Varauksen tekemisessa suosii digitaalisia
kanavia kuten Trivagoa ja Skyscanneria.
Saattaa my0ds hyddyntad matkatoimistojen
palveluja.



I
Active
hobbyist

@ Visit Finland

MISTA PITAA

Pitaa kilnnostavista
haasteista ja on avoin
uuden kokeilemiselle

Arvostaa rentoa
laadukkuutta — odottaa
palvelulta joustavuutta.

Kokee myGs
vastuullisuuteen liittyvat
tekijat tarkeina ja haluaa
niiden olevan kunnossa

MISTA EI PIDA

Ei ole kiinnostunut museoista
tal taiteesta

Ei halua viettdaa lomaansa
makaamalla rantatuolissa tai
olemalla tekeméatta mitaan

Ei halua matkustaa tylsiin
kohteisiin, jotka ovat liian
tavanomaisia vailla mitaan
uutta koettavaa



K Millainen on heidan mielenmaisemansa?
Active
hobbyist




TP

Culture
traveller

MILLAINEN PERSOONA?

On ihmisena utelias ja syvaéllinen.
Osallistuu vapaa-ajallaan lukupiiriin ja
kdy saannollisesti oopperassa seka
taidenayttelyissa

Viihtyy ruuan, kulttuurin, taiteen
parissa, mutta ei ole kiinnostunut
urheilusta tai luontonahtéavyyksista

On kiinnostunut oppimaan uutta ja
kokemaan, mutta ei halua seikkailla

On kuluttajana erittdin ostovoimainen
ja laatutietoinen

@ Visit Finland

NIMI: Emma F.
IKA: 49 v,
AMMATTI: Tutkija

MILLAINEN MATKAILIJA?

Suunnittelee viiden péaivan kaupunkilomaa,
jossa paasee tutustumaan
kulttuuritarjontaan laajasti ja katsomaan
my6s kehutun oopperan. Myos design ja
moderni taide kiinnostaa

On selvittanyt kaupungin parhaat ravintolat
jo etukéateen ja aikoo vierailla niissa

Haluaa varmistaa, ettad lomalla on
kiinnostavia kulttuurielamyksia ja tutkii
lomakohdetta etukateen tarkkaan

Suunnittelee matkustavansa yhdessa
puolisonsa sek& mahdollisesti myos
ystavapariskunnan kanssa

"Where words fail
music speaks.”

MITEN VALITSEE KOHTEEN?

On kokenut matkustaja ja huolellinen
suunnittelija, joka yleensa varaa matkansa jo
hyvissa ajoin

Hakee ennen matkaa inspiraatiota
matkailusivustoilta, matkailukirjallisuudesta,
matkailuaiheisista TV-sarjoista tai elokuvista
seké artikkeleista sanoma- ja aikakauslehdissa

Varauksen tekemisessa suosii digitaalisia
kanavia. Matkapalveluista Booking.comin ja
Expedian kayttd korostuu. Kéantyy vain
harvoin perinteisen matkatoimiston puoleen



TP

Culture
traveller

MILLAINEN PERSOONA?

On ihmisena utelias ja syvallinen. Vetaa
harrastuksenaan historia-seuraa ja
harrastaa tahtitiedetta.

Viihtyy ruuan, kulttuurin, taiteen ja
historian parissa, ei ole kiinnostunut
urheilusta tai luonnosta

On kiinnostunut oppimaan ja
kokemaan uutta, mutta ei halua
seikkailla

On kuluttajana erittain ostovoimainen
ja laatutietoinen

@ Visit Finland

NIMI: Marcus H.
IKA: 71 v.
AMMATTI: Elakelainen

MILLAINEN MATKAILIJA?

Suunnittelee viikon lomaa
kulttuurihistoriallisesti kiinnostavaan
kohteeseen, jossa on kiinnostavia

museoita ja historiallisia nahtavyyksia.

» Haluaa varmistaa, ettd lomalla on
kiinnostavia kulttuurielamyksia tai
historiallisia kohteita ja tutkii
lomakohdetta etukateen tarkkaan

* Suunnittelee matkustavansa yhdessa
puolisonsa kanssa.

“History is who
we are and
why we are the
way we are.”

MITEN VALITSEE KOHTEEN?

On kokenut matkustaja ja melko huolellinen
suunnittelija, joka varaa matkansa jo hyvissa
ajoin

Hakee ennen matkaa inspiraatiota
matkailusivustoilta, matkailukirjallisuudesta,
matkailuaiheisista TV-sarjoista tai elokuvista
seka artikkeleista sanoma- ja
aikakauslehdissa.

Varauksen tekemisessa digitaalisten kanavien
rooli j&4 vahaiseksi. Suosii tunnettuja
varauskanavia ja hotelleja. Saattaa ostaa
my0s valmiin matkapaketin.



P

Culture
traveller

@ Visit Finland



P

Culture
traveller

@ Visit Finland

MISTA PITAA

 Pitad inspiroivista
elamyksista museoiden
ja korkeakulttuurin
parissa

» Haluaa kokea ja oppia
uutta, mutta ei etsi
seikkailua

» Haluaa sydda ja asua
tasokkaasti

MISTA EI PIDA

 Vaikka viihtyy kaupungeissa ei nauti
urbaanista yoelamasta - Valttaa
halya ja suuria tapahtumia

 Einauti yllatyksista ja
odottamattomista kaanteista
lomalla

 Eiviihdy rantalomalla tai luonnon
helmassa — viihtyy urbaanissa
ymparistossa

13



oot

Lifestyle
traveller

MILLAINEN PERSOONA?

* Onihmisend utelias, seikkailunhaluinen ja
sosiaalinen. Harrastaa vieraiden kielten
opiskelua ryhmassa ja metsakavelyita.

» Nauttii autenttisista kulttuuriin liittyvista
kokemuksista

* On kiinnostunut seikkailemaan ja
uppoutumaan vieraisiin kulttuureihin

e On kulutuskayttaytymiseltaan kohtuullinen
eika hae kalleinta vaihtoehtoa

@ Visit Finland

NIMI: Hugo R.
IKA: 63 v.
AMMATTI: Opettaja

MILLAINEN MATKAILIJA?

Suunnittelee kahden viikon kiertomatkaa,
jolla paasee kiertaméaan kiinnostavia kylia ja
kokemaan paikallista kulttuuria

Haluaa kokea alueen aitoa kulttuuria,
paikallista elaméantapaa ja tutustua
paikallisiin ihmisiin

Suunnittelee matkustavansa yhdessa
puolisonsa kanssa

"Always be
curious”

MITEN VALITSEE KOHTEEN?

On kokenut matkustaja ja suunnittelee ja varaa
matkansa itse. On jossain maarin
suunnitelmallinen, matkan raamit paatetaan,
mutta osa yksityiskohdista voidaan jattaa myos
auki. Varaa matkansa jo erittain hyvissa ajoin.

Hakee ennen matkaa inspiraatiota erityisesti
matkailusivustoilta, matkustamiseen liittyvasta
kirjallisuudesta seké artikkeleista sanoma- ja
aikakauslehdissa.

Varauksen tekemisessa suosii digitaalisia

kanavia kuten Booking.comia, Airbnb:tg,
Expediaa ja Kayakia. K&antyy vain harvoin
perinteisen matkatoimiston puoleen



oot

Lifestyle
traveller

MILLAINEN PERSOONA?

» Onihmisend utelias, seikkailunhaluinen ja
sosiaalinen. Harrastaa kummitoimintaa
hyvantekevaisyysjarjestdssa.

» Nauttii autenttisista kulttuuriin liittyvista
kokemuksista

» On kiinnostunut seikkailemaan ja
uppoutumaan vieraisiin kulttuureihin

e  On kulutuskayttaytymiseltaan kohtuullinen
eika hae kalleinta vaihtoehtoa

@ Visit Finland

NIMI: Anna A.
IKA: 42 v,
AMMATTI: Suunnittelija

MILLAINEN MATKAILIJA?

» Suunnittelee viikon matkaa kauniille
paikkakunnalle, josta voi vuokrata auton ja
kayda kiertdmassa paikallisia kylia ja tehda
paivaretkia alueen jarville

» Haluaa kokea alueen aitoa kulttuuria,
paikallista elaméantapaa ja tutustua
paikallisiin ihmisiin

* Suunnittelee matkustavansa yhdessa
puolisonsa kanssa

“Truly
unaerstanding
others opens
the world with
new eyes”

MITEN VALITSEE KOHTEEN?

On kokenut matkustaja ja suunnittelee ja varaa
matkansa itse. On jossain maarin
suunnitelmallinen, matkan raamit paatetaan,
mutta osa yksityiskohdista voidaan jattaa myos
auki. Varaa matkansa jo erittain hyvissa ajoin

Hakee ennen matkaa inspiraatiota erityisesti
verkkohauista, matkailusivustoilta,
matkustamiseen liittyvasta kirjallisuudesta seka
artikkeleista sanoma- ja aikakauslehdissa.

Varauksen tekemisessa suosii digitaalisia kanavia
kuten Booking.comia, Airbnb:td, Expediaa ja
Kayakia. K&antyy vain harvoin perinteisen
matkatoimiston puoleen



Lifestyle
traveller

»
L f{x\.\&' ,_

@ Visit Finland



ot MISTA PITAA MISTA El PIDA
Lifestyle

trave”er e Uuden Ioytamisesta ja » Ei halua matkustaa
uusien kulttuurien turistikohteisiin
kokemisesta

 Eiole kiinnostunut paikoillaan

« Nauttii sosiaalisuudesta olemisesta tai rantalomailusta

ja uusien ihmisten
tapaamisesta

o Liiallinen kaupallisuus arsyttaa —
el nauti esim. shoppailusta

» Haluaa kokea ja oppia
uutta

@ Visit Finland 17



£

Nature
lover

MILLAINEN PERSOONA?

On ihmisena rauhallinen ja tutkiskeleva.
Harrastaa puutarhanhoitoa ja tekee
kavelylenkkeja luonnossa kahden
koiransa kanssa.

Nauttii ja rentoutuu luonnossa ja
elainten parissa, mutta ei ole erityisen
urheilullinen

Haluaa kokea ja ndhda luontoelamyksia,
mutta ei halua seikkailla

On kulutuskayttaytymiseltaan harkitseva.
Arvostaa edullisuutta valinnoissa

@ Visit Finland

NIMI: Ella F.
IKA: 57 v.
AMMATTI: Radiotoimittaja

MILLAINEN MATKAILIJA?

Suunnittelee viikon matkaa kauniiseen
luontokohteeseen, jossa on
mokkimajoitus, mutta myds palvelut
lahelld. Haluaa kokea tunnetut
luontonahtavyydet opastetulla retkella.

Eldimet ovat lahella sydanté ja
tutustuminen erilaisiin elaimiin kuten
poroihin kiinnostaa

Nauttii arkisesta ja hienostelemattomasta
ruuasta

Suunnittelee matkustavansa yhdessa
puolisonsa kanssa

“Every leaf tells
a story”

MITEN VALITSEE KOHTEEN?

e On hieman kokemattomampi matkustaja.
Suunnittelee lomat melko huolellisesti ja
varaa matkansa jo erittain hyvissa ajoin.

» Hakee ennen matkaa inspiraatiota erityisesti
verkkohauista seka matkailusivustoilta

e Varaa todennakoisesti itse matkansa suoraan
tai osin matkatoimistoa hyédyntéen. Eivat ole
erityisen kokeneita online-varaussivustojen
kaytdssa.



£

Nature
lover

MILLAINEN PERSOONA?

On ihmisena rauhallinen ja tutkiskeleva.
Harrastaa lintubongailua ja puutgita.

Nauttii ja rentoutuu luonnossa ja eléinten
parissa, mutta ei ole erityisen urheilullinen

Haluaa kokea luontoa, mutta ei halua
seikkailla

On kulutuskayttaytymiseltaan kohtuullinen
ja harkitseva. Ei hae kalleinta vaihtoehtoa

@ Visit Finland

NIMI: Michael S.
IKA: 46 v.
AMMATTI: Rakennusinsin®ori

MILLAINEN MATKAILIJA?

Suunnittelee viikon matkaa ja suunnittelee
vuokraavansa mokin meren tai jarven
rannalla. Aikoo lomalla bongailla lintuja ja
tehda kavelyja lahiluonnossa.

Arvostaa yksityisyytta. Haluaa néhda aitoa
luontoa ja nauttia sen rauhasta

Suunnittelee matkustavansa yhdessa
puolisonsa kanssa

“Connecting
with nature
brings peace”

MITEN VALITSEE KOHTEEN?

e  On hieman kokemattomampi matkustaja.
Suunnittelee lomat melko huolellisesti ja
varaa matkansa jo erittain hyvissa ajoin.

» Hakee ennen matkaa inspiraatiota erityisesti
verkkohauista seka matkailusivustoilta

e Varaa todennakoisesti itse matkansa suoraan
tai osin matkatoimistoa hyédyntéen. Eivat ole
erityisen kokeneita online-varaussivustojen
kaytdssa.



Nature
lover

@ Visit Finland



£

Nature
lover

@ Visit Finland

MISTA PITAA

Haluaa kokea
luontoelamyksia
turvallisesti

Etsii yksityisyytta ja
rauhallista lomaa
kaupunkien ulkopuolella

Nauttii tekemisesta
lomalla — el halua vain
maata paikallaan

MISTA EI PIDA

Ei halua hienostella — ei halua
maksaa esim. kalliista
ravintolaruuasta

Ei kaipaa urbaania kulttuuria,
museoita tai uima-allasta

Ei halua olla urheilullinen tai
seikkailla lomallaan

21



A NIMI: Jack E.
) “Let the
IKA: 32 v. outdoors be
Outdoor . , your greatest
AMMATTI: IT aslantuntija -
exp lorer adventure

MILLAINEN PERSOONA? MILLAINEN MATKAILIJA? MITEN VALITSEE KOHTEEN?

« On aktiivinen ja tiedostava kuluttaja. « Suunnittelee vaellus- ja telttailuretkea *  Onkokenut matkailija, joka tekee valintansa
Tyonsa lisaksi on aktiivisesti mukana kansallispuistoon. Aikoo asua retken aikana melko spontaanisti eika kayta paljoa aikaa
kansalaistoiminnassa teltassa ja erdmajoissa. On kiinnostunut mygs ~ suunnitteluun. Hakee joustavuutta ja saattaa

o o mahdollisuudesta vuokrata kajakki tai muuttaa mieltaan nopeasti

 Luonnossa liikkuminen on tarkea osa maastopyora o e
elamaa. Harrastaa patikointia ja « Loytaainspiraationsa paljolti digitaalisista
vaeltamista « Teltassa asumisen lisiksi suunnittelee ka.naws:ta. So§|aallnen media erlumugc'J!mssaan

_ . vuokraavansa mokin, jos perhe lihtee esim. Tik Tok ja Instagram ovat tarkeita

On kulutuskayttaytymiseltaan tiedostava mukaan : : :
ja vastuullinen. Kuluttaa harkiten mutta * Varaa matkansaitse esim. Trivagoa
on my6s hyvin ostovoimainen. Arvostaa  «  Erityisesti kiinnostunut aidoista hydyntaen. Kayttaa matkatoimistoa vain
laatua hankinnoissaan luontokokemuksista. Koskematon luonto eri harvoin

muodoissa puhuttelee

* Matkustaa todennékoisesti puolisonsa ja
@ Visit Finland lasten kanssa, mutta saattaa lahted matkalle
my0s yksin



A

Outdoor
explorer

MILLAINEN PERSOONA?

On aktiivinen ja tiedostava kuluttaja.
Harrastaa liikuntaa ja matkustusta.

Matkailu luontokohteisiin on tarkea
tapa rentoutua tyosta. Harrastaa
patikointia ja maastopyorailya

On kulutuskayttaytymiseltaan tiedostava
ja vastuullinen. Kuluttaa harkiten mutta
on my0s hyvin ostovoimainen. Haluaa
tehdéa ekologisia valintoja myos
matkustaessa

@ Visit Finland

NIMI: Nina C.
IKA: 32 v.
AMMATTI: Rahoitusjohtaja

MILLAINEN MATKAILIJA?

» Suunnittelee aktiivista lomaa kaukana
kaupungeista ja turismista. Asuu mieluiten
laadukkaassa mokissa. Haluaa valttaa
hotelleja

e Haluaa viettaa aikaansa liikkuen luonnossa
esim. maastopyoralla tai patikoiden

* My0s hyvinvoinnin teemat kiinnostavat.
Nauttii uimisesta luonnon vesissa ja
laadukkaat hyvinvointipalvelut
puhuttelevat — ei kuitenkaan viihdy
kylpylassa

"Every trall tells
a story”

MITEN VALITSEE KOHTEEN?

On kokenut matkailija, joka tekee valintansa
melko spontaanisti eiké kayta paljoa aikaa
suunnitteluun. Hakee joustavuutta ja saattaa
muuttaa mieltdédn nopeasti

Vastuullisuus korostuu paatoksenteossa ja
pyrkii mm. kompensoimaan omat p&astonsa

LOytaa inspiraationsa paljolti digitaalisista
kanavista. Sosiaalinen media eri muodoissaan
esim. Tik Tok ja Instagram ovat tarkeita

Varaa matkansa itse esim. Trivagoa
hyddyntden. Kayttad matkatoimistoa vain
harvoin



I\

Outdoor
explorer

@ Visit Finland



A

Outdoor
explorer

@ Visit Finland

MISTA PITAA

 Haluaa kokea aidon
luonnon omilla
ehdoillaan

» Haluaa olla aktiivinen ja
liikunnallinen mutta
arvostaa rauhaa

e On spontaani ja
Innostuu myG6s uusista
mahdollisuuksista

MISTA EI PIDA

Haluaa valttaa turistikohteita
ja lilan valmiiksi suunniteltua
ohjelmaa

Ei ole kiinnostunut museoista
tai tunnetuista nahtavyyksista

Ei pida rajoitteista — haluaa
sailyttad mahdollisuuden
muuttaa ohjelmaa tilanteen
mukaan

25



City life
enthusiasts

MILLAINEN PERSOONA?

On ihmisena iloinen ja energinen.
Harrastaa showtanssia, kdy saannoéllisesti
yokerhoissa ystaviensa kanssa ja nauttii
shoppailusta.

On kiinnostunut erilaisista viihde-
elamyksistd, kuten konserteista ja
tapahtumista.

Haluaa kokea ja ndhda paljon ja on jossain
maarin avoin myos seikkailulle.

Joutuu olla kuluttajana budjettitietoinen ja
etsii parhaita tarjouksia

@ Visit Finland

NIMI: Daniela A.
IKA: 29 v,
AMMATTI: Kosmetologi

MILLAINEN MATKAILIJA?

Suunnittelee pidennettya viikonloppua
kaupunkikohteessa, jossa yhdistyy
shoppailua, y6elamaa ja kiinnostava
keikka.

Nauttii itsensd hemmottelusta ja on myos
valmis maksamaan pienesta luksuksesta
huolimatta rajallisesta budjetista

Suunnittelee matkustavansa yhdessa
ystaviensa kanssa

“Life should
always be fun”

MITEN VALITSEE KOHTEEN?

On kokemattomampana ja budjettitietoisena
matkustajana melko huolellinen suunnittelija
ja loma varataan yleensa hyvissa ajoin.
Toisinaan kuitenkin tekee ystaviensa kanssa
pienempid spontaanimpeja reissuja
lyhyell&kin varoituksella.

Hakee ennen matkaa inspiraatiota ja
suosituksia ystavien kokemuksista,
sosiaalisesta mediasta ja mainoksista.

Varauksen tekemisessa suosii digitaalisia
kanavia kuten Trivagoa ja Hotels.comia.
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City life
enthusiasts

MILLAINEN PERSOONA?

On ihmisend spontaani ja energinen.
Harrastaa jalkapalloa ja kdy toisinaan myds
baareissa ystaviensa kanssa

On kiinnostunut viihteesta ja urheilusta,
kay mielellaan konserteissa ja
urheilutapahtumissa

Haluaa kokea ja ndhda paljon ja on jossain
maarin avoin myos seikkailulle

Joutuu olla kuluttajana budjettitietoinen ja
etsii parhaita tarjouksia

@ Visit Finland

NIMI: Leo H.
IKA: 36 V.
AMMATTI: Tyénjohtaja

MILLAINEN MATKAILIJA?

Suunnittelee viikon matkaa
kaupunkikohteessa, jossa on kiinnostava
urheilutapahtuma

Pyrkii I6ytamaan kohteen, jolla on
tarjontaa seka aikuisille etta lapsille

Lasten ja perheen viihtyminen on tarkeaa ja
matkasuunnitelmassa on myds shoppailua
ja vierailu eléintarhaan

Suunnittelee matkustavansa tyttarensa,
puolisonsa ja ystavapariskuntansa kanssa,
joilla on mukana myds kaksi lasta

“Infusing Joy
into our aaily
experiences Is

essential for
escaping the

ordinary.”

MITEN VALITSEE KOHTEEN?

On kokemattomampana ja budjettitietoisena
matkustajana melko huolellinen suunnittelija
ja loma varataan hyvisséa ajoin

Hakee ennen matkaa inspiraatiota ja
suosituksia ystavien kokemuksista,
sosiaalisesta mediasta ja mainoksista

Varauksen tekemisessa suosii digitaalisia
kanavia kuten Trivagoa ja Hotels.comia



City life
enthusiasts
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City life
enthusiasts

@ Visit Finland

MISTA PITAA

» Etsii hauskaa ja
viihdyttavaa irtiottoa
arjesta

* Vetovoimainen ja
Inspiroiva urbaani
vilhdetarjonta ja
sosiaalisuus sytyttaa

e Arvostaa laajaaja
monipuolista tarjontaa,
jossa on valinnanvaraa
kaikille

MISTA EI PIDA

Ei ole kilnnostunut museoista,
kulttuurista tai luonnosta

Lilan korkea hintataso
arsyttaa vaikka onkin valmis
kayttdmaan rahaa

Ei arvosta pienid ja hiljaisia

matkakohteita, joissa on esim.

lilan kapea palvelutarjonta
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KUINKA HYODYNTAA SEGEMENTOINTIA?

/'
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VALITSEMME RYHMITTELEMME KITEYTAMME KAYMME AIHIOT
YHDEN HENKILO- KOHDEYHMALLE TARJONNAN LAPI KRIITTISESTI
HAHMON JA SOPIVAA YDINVIESTIN
PANEUDUMME TARJONTAA

SIIHEN

@ Visit Finland



KENELLE KEHITAMME?

1. TUTUSTUKAA ERI PROFIILEIHIN JA VALITKAA SE,
E(Tirf](ﬁ JONKA POHIALTA KEHITATTE
2. PANEUTUKAA KOHDEHENKILON PROFIILIIN JA
PYRKIKAA SISAISTAMAAN KOHDERYHMAN
TARPEET

@ Visit Finland



MITA KAIKKEA MEILLA ON TARJOTA?

—_— 1. KERATKAA MITA KIINNOSTAVAA TEILLA ON
S TARJOLLA TALLE KOHDERYHMALLE

/

2. ETSIKAA YHTEISIA YHDISTAVIA TEEMOJA, JOTKA
VOISIVAT SITOA TARJONTAA YHDEKSI
KOKONAISUUDEKSI

@ Visit Finland
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KITEYTETAAN VIESTI TARJONNAN POHJALTA?

w MIKA ON YDINVIESTIMME ?

1. KIINNOSTAVA JA RELEVANTTI
2. USKOTTAVA
3. EROTTUVA KILPAILIJOISTA




El OLE TARKOITUS
KEKSIA SLOGANIA
VAAN...

tiivis kuvaus meidan tarjonnasta,
joka on kohderyhmalle uskottavasti
Kiinnostava, uskottava ja myos
erottuva

RED NOTE



YDINVIESTI:

HYOTY TARJONNAN YDIN

{WNNHYOTW {ELEMENTTIl: }

/o {ELEMENTTIZ }
MIKSI KIINNOSTAVA?

KOHDERYHMA

{SEGMENTTI:

@OFIILIN YDIN:

MIKSI USKOTTAVA?

HUOMIOT:
MIKSI UNIIKKI?

\_

@ Visit Finland



MITA TARJOTTAVAA TEILLA OLISI MEILLE?

" Tivista olennainen yhteen
WhatsApp-viestiin®



KAYDAAN KONSEPTIT
LAPI

Iy



Millainen kokemus
tama on asiakkaalle?

Mitka ovat suurimmat
ostamisen esteet?



MITEN ARVIOIMME TATA?

AJANKOHTAISUUS MARKKINOINTIPANOS KYSYNTAPOTENTIAALI AINUTLAATUISUUS
7
HETI MATALA SUURI KORKEA

TULEVAISUUDESSA

@ Visit Finland

KORKEA PIENI ALHAINEN



Aslakaslahtoisen kehittamisen askeleet

R Millainen on heiddn mielenmaisemansa? g MA T KE TO PE LA SU
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VALITSE & L SUUNNITTELE \
SYVENNY TARJONTA hoa
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