JOHKU ja Bokun yhteistyo ja
jakelumahdollisuudet
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VALMENTAJAN ESITTELY

Digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija, yrittaja vuodesta 2005
Matkailun digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija vuodesta 1998
Lapin Matkailu Oy ja Lapin Markkinointi Oy ICT paallikké 2000 - 2005

Yrittdja — partner — valmentaja — sparraaja
Sahkoinen Liiketoiminta Suomi Oy, www.liiketoiminta.info
Nice Group Consulting Oy, www.nicegroup.fi

Pedagoginen patevyys (OAMK)

Ravintolakokki, matkailumarkkinoinnin merkonomi, tietojenkasittelyn
tradenomi,
MCSE, YJEAT, HHJ

Business Finland - Visit Finland partner

Matkailuyrityksen kansainvalistymisopas, 2019 ja 2023
Matkailun digiloikka ABC, 2023

Varausjarjestelmaopas ja —vertailu, 2023
Visit Finland Akatemiavalmentaja
Verkostoidu: @kirsimikkola

@ Visit Finland

NICEGCROUP

SAHKOINEN
@ LIIKETOIMINTA

Partner with @

Visit Finland

Copyright © Visit Finland 2023. All rights reserved.
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myynti ja jakelu seka kanavanhallinta

Matkailuyrityksen digitaalinen



Ota oppaat kayttoon!

https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#digitaalisuus

A\ |OHTAMINEN DIGI DIGI MYYNTI VASTUULLISUUS SUURALUEET B2B-MATKAT MARKKINOINTI KONGRESSIT TEEMAT MARKKINAT

D I G ITAALI N E N DIGITAALISET JAKELUKANAVAT OPAS -
MYYNTI JA

JAKE LU DIGITAALISET JAKELUKANAVAT FRA IT SPA N

DIGITAALISET JAKELUKANAVAT GER NL SWE UK —
DIGITAALISET JAKELUKANAVAT USA ASIA -
DIGITAALISET VARAUSJARJESTELMAT OPAS —
DIGITAALISET VARAUSJARJESTELMAT KATALOGI -

‘eserved. 4



Suoramyynti

@ Visit Finland

visit.com

Suoramyynti

“Teemaportaalit” ja
VF markkinointi-
kampanijat

A

Visit Finland
Datahub

Kanavan hallinta

Matkanjarjestajat

OTA kanavat ) i Hakukoneet ja
Market Places Jaon me_ . aggregaatit
matkatoimistot
Bookingcom  Expedia
e A 50
[ Get Go gle trip%sor
Expedia Your .
viator tri gO [K A Y AK]
A A
R Suoramyynti
Galleo =
AMADEUS ¢ [#5t
Petipankit
DMC/DMO
: ! Voo

Social Media
-Internet-
markkinointi

® v Ew

[ Blogger  flickr
Linked [

Yritykset ja yritysten myynti-, varaus- ja resurssinhallintajarjestelmat (PMS), Widgetit, API-rajapinnat

Hotellinx

JOIKU

BOOKING

. e,
BOKUN

V".O&Ql" ﬁ MEWS &Ren‘tle”

FAREHARBOR

sportum

TRAVELNET

JOHKU % Checkfront

Lomarengas

Webstores

eb a

T

Suoramyynti

SIRVOY
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Matkailijan digitaalinen asiakaspolku

2

Matkan
jalkeen

[

¢¢+ Unelmointi >> U]j Suunnittelu
[

Monikanavainen |6ydettavyys
Luo kysyntaa

Media
TV, lehdet

Hakukoneet

Arvostelu/vertailu

Monikanavainen ostettavuus
Luo myynnin kasvua

OTA

Sosiaalinen media

Matkailusivustot
VisitFinland.com
Kohdesivut
Markkinapaikat
OTAt

Matkailuyrityksen
omat digikanavat
VisitFinland.com
Kohdesivut
Varauskanavat
OTAt
SoMe-kanavat

Meta search

Jakelijat, bedbanks

Myynti kohteessa
DMO:n tai
verkoston
verkkokauppa
Oma verkkokauppa

Sosiaalinen media

Arvostelu/vertailu

Matkanjarjestajat

Uutiskirje
Kanta-asiakkuus

85% FIT -matkailijoista varaa aktiviteetit & elamykset vasta kohteessa, mutta selailee tuotteita ennen

matkakohteeseen saapumista

Copyright © Visit Finland 2023. All rights reserved.
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Digitaalisten jakelukanavien
hallinta — Channel Management



Jakelumalli 1

Manuaalinen prosessi

-->

‘ Automaattinen prosessi

Naky\{yys tal OTA-kanava Ol
WAL EREVE verkkokauppa
4 t 1

Alueen Datahub Yhteisolliset
kauppa kaupat

4
|
|
|
|
|
|
|
|
|

>
>

--------*

-----*

Yrityksen varausjarjestelma omien varausten hallintaan. Mallissa jokainen digitaalinen jakelukanava yllapidetaan

erikseen, myynti- ja nakyvyyskanavien omissa palveluissa

@ Visit Finland Copyright © Visit Finland 2023. All rights reserved.



Jakelumalli 2

Naky\{yys tal OTA-kanava
myyntikanava
A

Manuaalinen prosessi

-->

Automaattinen prosessi

Oma
verkkokauppa
44
Alueen Datahub Yhteisolliset
kauppa kaupat
A

A

Kotisivut

>

Kanavanhallintaohjelmisto /
Channel Manager

Yrityksen varausjarjestelma omien varausten hallintaan. Kanavien hallintaan on kaytossa erillinen

4
|
|
|
|
|
|
|
|
|

kanavanhallintaohjelmisto, joka on tai ei ole integroitu varausjarjestelmaan. Talloin saatavuutta voidaan hallinnoida
reaaliaikaisesti

@ Visit Finland Copyright © Visit Finland 2023. All rights reserved.



Jakelumalli 3

Naky\{yys tal OTA-kanava
myyntikanava
A

Manuaalinen prosessi

-->

Automaattinen prosessi

Oma
verkkokauppa
44
Alueen Datahub Yhteisolliset
kauppa kaupat
A

A

Kotisivut

>

Rajapinta (esim. API)

Yrityksen varausjarjestelma, jolla hallinnoidaan omia varauksia. Varausjarjestelmaan on liitetty OTA-kanavat

4
|
|
|
|
|
|
|
|
|

rajapintojen avulla, jolloin saatavuutta voidaan hallita reaaliaikaisesti.

@ Visit Finland Copyright © Visit Finland 2023. All rights reserved.



Jakelumalli 4

Naky\{yys tal OTA-kanava Ol
WAL EREVE verkkokauppa
A A
Alueen Datahub Yhteisolliset
kauppa kaupat
A

A

Manuaalinen prosessi

-->

Automaattinen prosessi

Kotisivut

>
>

Kanavanhallintaohjelmisto /
Channel Manager

4
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Yrityksen varausjarjestelmad, jossa omaisuutena on sisaanrakennettu (taysin integroitu) jakelukanavien ja

ristiinmyynnin hallinta tai vaihtoehtoisesti kanavanhallintaohjelmiston kayttaminen OTA —kanavien hallintaan.

@ Visit Finland Copyright © Visit Finland 2023. All rights reserved.



JOHKU

‘f? Johku, Aptual Commerce Oy, Suomi

@ ecosystem.johku.com

83 Asiakkaita Suomessa: 300+

“Johku on kaupankdyntijdrjestelmd, jonka
tarkoituksena on tuoda lisdd myyntida ja
helpottaa kauppiaan arkea. Johkussa voit
myyd& mitd tahansa aikaan sidottua palvelua

tai fyysisia tuotteita.”

Referenssit:
llolainn.fi
iisalmijatienoot.fi
laguuniin.fi

@ Visit Finland

o Tarkeimmat toiminnallisuudet

Tuotetyypit Marketplace kylldé
Majoitus: MyAllocator
Maioitus ° Channel Manager myallocator.com/channels/
! K halli Integroitu kanavahallinta
anavanallinta Channex.io
Elamyspalvelut ° Elamykset: Bokun
Ch |

Jakelukanavat Suora-yhleys mcl::n:r
Valinevuokraus ° 9

Majoitus
Lipunmyynti °

Booking.com ° °
Keskusvaraamo ° Expedia ° o

Airbnb ° °
Hinnoittelumalli . .

Tripadvisor o °
Kuukausimaksu Google Travel °

Hotelbeds °
Komissio °

Nordbeds
Lisatiedot: Komissio maaraytyy Holiday Lettings.co.uk °
JOHKUn lapi kulkevasta kaupasta,
maksimissaan 2,5% Eldamykset, aktiviteetit

Expedia °
Tukipalvelut Tripadvisor, Viator °

GetYourGuide .
Suomeksi °

Google Travel Things To Do °
Englanniksi °

Musement °

Myés: GoFinland, mokkivuokra.fi, Elamys Group, Toristy, Békun

Myyntitoiminnot

Toiminnanohjaus

Tuotteiden paketointi Kirjapitointegraatio °
Alv-verotus °
Maksaminen
Marginaaliverotus -
Kassa Viranomaisilmoitukset °
Tyonkulkujen hallinta °
Verkkokauppa
Tuottojohtamisen ty&kalut °
Automaattinen
online -varaus
Ristii i Kolmannen osapuolen
stinmyynti palveluiden hallinta (esim. °
siivous)
Markkinapaikka
Verkkosivueditori Markkinointi, CRM
Postituslistat °
Uutiskirjeet .
Alennuskoodit °
Kampanjat °
Copyright © Visit Finland 2023. All rights reserved. 12



https://ecosystem.johku.com/
https://ilolainn.fi/
https://www.iisalmijatienoot.fi/
https://laguuniin.fi/
https://www.myallocator.com/channels/

, il
BOKUN

‘f? Bokun, US
@ bokun.io
83 Asiakkaita Suomessa: 300+

“Bodkun is an all-in-one software solution built for
tour and activity operators including: bookable
website widgets, online booking engine,
connections with dozens of OTA's, channel
management, inventory & resource
management, exclusive B2B marketplace,

website builder and robust reporting.”

Referenssit:
dive.is
nordictravels.eu

icelandia.is

@ Visit Finland

o Soveltuvuus

e Jakelu

o Tarkeimmat toiminnallisuudet

Tuotetyypit

Marketplace

kylla

Majoitus

Eldamyspalvelut

Channel Manager

Integroitu aktivitteetti-
jakelukanavien hallinta

Vialinevuokraus

Jakelukanavat

Channel

S -y ht
vora-yhteys manager

Majoitus

Lipunmyynti
Booking.com
Keskusvaraamo Expedia
Airbnb
Hinnoittelumalli . .
Tripadvisor

Kuukausimaksu

Google Travel

Myyntitoiminnot

Toiminnanohjaus

Komissio

Hotelbeds

Lisatiedot: 49€ /kk + 1,5% komissio,
199€/kk varausalue kumppaneille myynnin

ja tuotteiden vdlitysten hallintaan.

Nordbeds

Holiday Lettings.co.uk

Eldamykset, aktiviteetit

Tukipalvelut

Suomeksi

Englanniksi

Expedia °
Tripadvisor, Viator °
GetYourGuide o
Google Travel Things To Do °
Musement °

Tuotteiden paketointi Kirjapitointegraatio °
Alv-verotus .
Maksaminen
Marginaaliverotus -
Kassa Viranomaisilmoitukset °
Tyonkulkujen hallinta °
Verkkokauppa
Tuottojohtamisen ty&kalut °
Automaattinen
online -varaus
Ristii " Kolmannen osapuolen
IsHinmyynt palveluiden hallinta (esim. °
siivous)
Markkinapaikka
Verkkosivueditori Markkinointi, CRM
Postituslistat °
Uutiskirjeet .
Alennuskoodit °
Kampanjat °
Copyright © Visit Finland 2023. All rights reserved. 13



https://www.bokun.io/
https://www.dive.is/
https://nordictravels.eu/
https://www.icelandia.is/

JOHKU & BOKUN YHTEISTYO

KLOOK ﬁ \

& Tripadvisor & Expedia
viator  Your
a Tripadviser company GU:DE
l
NAKYVYYS VARAUS- VIESTIT JALKI-
LOYDETTAVYYS SAATAVUUS OSTETTAVUUS PROSESSI ASIAKKAALLE RAPORTOINTI MARKKINOINTI

* Tuotteistaminen ja hinnoittelu
* Huomioi OTA kanavan tuotevaatimukset ja kohderyhmat
* Tuote omaan verkkokauppaan / alueen kauppaan
* Tuote jakelukanavalla (kopio tai uusi tuote)
*  KV-nakodkulma —kieli englanti

@ Visit Finland Copyright © Visit Finland 2022. All rights reserved. 14




suomeksi

Natura Viva Winter kayaking in Helsinki archipelago

A

e —

\Winter kayaking in..

Helsinki archipelago

¥ . .

Reserve Description Images Also recommended

Date x

- -

€129.00 / 2h 30 min
Price includes 1 person.

https://naturaviva.fi/en_US/winter-kayaking-in-helsinki-archipelago

@ Visit Finland Copyright © Visit Finland 2023. All rights reserved.




Google

SECquake I

Winter kayaking in Helsinki archipelago X Hl, sl
Images Videos Maps MNews Books Flights Finance

Sponsored

v Wiator

hitps:fhwww_viator com  §

Winter kayaking in Helsinki archipelago 2024
— From Viator, A TripAdvisor Company. Book 5-Star Tours and Activities. Viator Offers 300,000+
Unique Travel Experiences.

Reserve Now & Pay Later
Secure Activities You Don't Want to Miss, Without Being Locked In.

24 Hour Support

New price? New plan? No problem. We're here to help

Explore By Destination
Find Inspiration for Your Trip Do more with Viator

Free Cancellation
Receive a Full Refund If You Cancel at Least 24 Hours in Advance

Sponsored

@ tripadvisor.com
hitps:/fwww tripadvisor.com 3

2024 Winter kayaking and fika tour - islands of Stockholm...

Discover the hidden gems of Puerto Rico. Best seller tours & unforgettable adventures. Find
discounts on the best attractions and activities.
Top Outdoor Experiences - Top Sailing & Day Cruises - Sight Tickets & Passes

Naturaviva.fi
hitps:/inaturaviva fi » en_US : winter-kayaking-in-hel... #

Winter kayaking in Helsinki archipelago @

From November to the end of April, every Saturday from 10.00 to 12.30. Duration: 2,5 hours.
Group size: 1-8 people.

€128.00

MNaturaviva.fi
hitps://naturaviva fi - en_US  arctic-kayaking-inthe-..

Arctic kayaking in the Helsinki Archipelago @

All filters -

NAKYVYYS

OYDETTAVYYS

Tools

e
e
e

SafeSearch -



viator Q  Helsinki @ @ v

2 Tripadvisor company

88 Top Helsinki activities v i3 Top Helsinki landmarks v s Beyond Helsinki v © Helsinki trip ideas v

Home / Things to do in Finland / Things to do in Helsinki / Helsinki Tours / On the Water / Kayaking Tours {, Book online or cal: +1(702) 648-5873
© Chat now

Reserve Now & Pay Later

Winter kayaking in Helsinki archipelago

1Review | Helsinki, Finland @ Share v

From €129.00

Lowest Price Guarantee
B Saturday, Jan 13, 2024 2. 2

Select time v

Check Avallabllity

@ Free cancellation up to 24 hours before the
experience starts (local time)

E®@ Reserve Now & Pay Later - Secure your spot
while staying flexible

(© 2 hours 30 minutes (approx.) [J Mobile ticket [ Offered in: English

https://www.viator.com/tours/Helsinki/Winter-kayaking-in-Helsinki-archipelago/

@ Visit Finland Copyright © Visit Finland 2023. All rights reserved. 17



m Tl‘ipadViSOI'. Q 2 Review Q) Trips O, Alerts i

Helsinki Hotels Things to Do Restaurants Flights Holiday Rentals  Travel Stories Cruises  Car Hire vee
Europe > Finland > Uusimao > Helsinki > Things to doin Helsinki > Helsinki Tours > Tours and Tickets

Winter kayaking in Helsinki archipelago @@

By Natura Viva

90000 1cview

See all photos

About

N : - __ ) Reserve your spot
Once in a lifetime experience as you feel the tranquility of the Finnish archipelago on a
winter kayak tour.

..Read more [] Sat, 13 Jan &2

from €12900 per adult

1 option available for 13/01

o Lowest price guarantee » Reserve now & pay later » Free cancellation

Winter kayaking in Helsinki archipelago @

( RESERVE NOW & PAY LATER ELIGIBLE |

&8 Ages 156-99, max of 8 per group

() Duration: 2h 30m 2 Adults x €129.00
@® Start time: Check availability Total €258.00
{No additional taxes or booking fees

0 Mobile ticket
@ Live guide: English

https://www.tripadvisor.co.uk/AttractionProductReview-g189934-d25146993-Winter_kayaking_in_Helsinki_archipelago-Helsinki_Uusimaa.html

@ Visit Finland Copyright © Visit Finland 2023. All rights reserved. 18



@ Visit Finland Places to go Things to do Practical tips EN @ O,

SUSTAINABLE
TRAVEL

Experience Share (T save Q)

Arctic Kayaking
in the
Archipelago of
Helsinki

@ From 109 € @ Duration 2 hours

Join the arctic kayaking adventure - This trip is suitable for everyone and lets you
discover winter kayaking safely with a guide and warm equipment.

At the beginning of this kayaking trip your guide will welcome you at Vuosaari
Paddling Center. He will take care of your safety during the whole trip. At the
beginning of the adventure each participant will receive the appropriate winter
paddling equipment, a dry suit, neoprene boots, a neoprene hood and warm
paddling gloves. You practice the necessary basic skills on the beach and in the
water but the focus will be on outdoor activities and enjoying the arctic marine
environment. During winter kayaking the sea is completely calm and there are

hardly any other people in the water.

0O
@
a
=
-
z
B
2
€
=)
<
<
=

Read less A

https://www.visitfinland.com/en/product/c582cd95-9c78-44fb-94ac-701b55d9a4c1/arctic-kayaking-in-the-archipelago-of-helsinki/

@ Visit Finland Copyright © Visit Finland 2023. All rights reserved. 19



Tuotteistaminen ja hinnoittelu

e Yksinkertaiset aktiviteettituotteet (paitsi, jos e Mita siirtyy JOHKUsta Bdkuniin ja Bokunista JOHKUun?
tuoterakennettu JOHKU -resursseilla voi olla myds

— Saatavuus JOHKUsta Bokuniin ja edelleen
paketti)

myyntikanaviin

* Tuntivarattavat max.24 h — Tilaukset Bokunista JOHKUun (asiakkaan nimi ja

e Vakiolahdot puhelinnro seka kanavan antama sahkopostiosoite)
e Varattavissa vain kerran paivassa — Tilaukset myyntiraportille JOHKUun ja Békuniin
e Hinnat henkilomaaran mukaan (min.-max.) e Mita ei siirry JOHKUsta Bokuniin?

— Kaikki muu tieto

e Tuote voidaan maarittaa JOHKUssa ja Bokunissa eri e Esimerkki: https://naturaviva.fi/en _US/winter-
hintaiseksi kayaking-in-helsinki-archipelago
— Esim. Omassa verkkokaupassa tuote maksaa 129€ ja — Tuotteen yhteyteen tarjotut optiot, esim. safarille
OTA —kanavissa 155€, jolloin hinnoitteluun otetaan lampimat varusteet 15€ / hlo

mukaan OTA kanavien komissio mahdollisimman — Asiakkaan viestit OTA —kanavasta Békuniin tai

kattavasti JOHKUun

@ Visit Finland Copyright © Visit Finland 2022. All rights reserved.
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https://naturaviva.fi/en_US/winter-kayaking-in-helsinki-archipelago
https://naturaviva.fi/en_US/winter-kayaking-in-helsinki-archipelago

Mita maksaa ja kenelle soveltuu?

e Bokun S49 /kk +1,5 % e Esimerkki Tuotteet ovat myynnissa omalla verkkosivustolla
JOHKU -kaupassa ja Bokunin kautta OTA —kanavissa (Viator ja

— +1.5% fee for bookings via Békun website, booking widget, _ ,
TripAdvisor)

booking portal, APl, and Marketplace
— https://www.bokun.io/pricing

— HOX! Békun ei veloita JOHKU kayttajilta erillistd $199 / kk
maksua APIn hyodyntamisesta

e JOHKU

— Lapimenevaan myyntiin perustuva komissio max. 2,5%

e Oletetaan, etta yrityksen myynti JOHKUn kautta on vuodessa
200 000€

e JOHKUnN komissio on 2405 € (1,2%) vuodessa
e Bodkunin vuosimaksu on 12*44,75€= 537€ (10.1.kurssi)

— Perushinta inventaarijarjestelman ja kanavanhallinnan

— https: johku.fi/fi/hinnatjapalvelut
ps://www.johku fi/fi/hinnatjapalvelu kaytosta on 2 942€ (245€/kk)

e OTA —kanavat

— Kanavakohtainen komissio 15-30%

e Tuote on hinnoiteltu myytaaksi 258 € / hl6 JOHKUssa omaan
verkkokauppaan ja OTA-kanaviin

e Viator & TripAdvisor veloittavat 20% komission hinnasta eli
51,60€

@ Visit Finland Copyright © Visit Finland 2022. All rights reserved. 21


https://www.bokun.io/pricing
https://www.johku.fi/fi/hinnatjapalvelut

viator

a Tripadviser col

KLOOK ﬁ .

@& Tripadvisor & Expedia

GEY
YOUR
GUIDE

JOHKU & BOKUN YHTEISTYO

NAKYVYYS
LOYDETTAVYYS

SAATAVUUS

OSTETTAVUUS

VARAUS-
PROSESSI

VIESTIT
ASIAKKAALLE

RAPORTOINTI

JALKI-
MARKKINOINTI

Kaytossa reaaliaikainen tuoteinventaari, jossa OTAt taydentavat omaa myyntia!

@ Visit Finland

Copyright © Visit Finland 2022. All rights reserved. 22




What gets “communicated” between Johku & Bokun

What information flows between the two systems?

As of now Coming soon...
Availability checks - Availability push
Reservations - Product price over API
Bookings - Content over API
Amendments

Cancellations
Option to forward custom tickets and
barcodes



Kaytannossa kun haluat kayttaa
Bokunia aktiviteettien

kanavanhallintaan

Ota yhteytta JOHKUun,
ilkka.lariola@johku.com

. B

e

‘11111
I 441
N N
N
LA 4
IRV
1000
g 4 11 4
1011
gdg 1 11
Mift
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mailto:ilkka.lariola@johku.com

Kayta JOHKUn ja Bokunin support-palvelua

Q) Search Johku aktiviteettijarjestdjélle ‘ Sign In ‘

Johku-Békun integraatio

¥ Learning Tracks

» Bokuniin sopivan tuotteen luominen Johkuun

@ Tutustu Johkuun! *
i) Johku majoitustoimijalle * » Yhteyden muodostaminen Boékuniin )
_ < B4l Help Center Login® Signup® -O-
2 ohky aktiviteettijdirjestdjc = Bokun APl-avainten luominen ja kytkeminen Johkuu BOKUN P 9 gn.up $ Q
o Johku hotelliyrittéijélle * P Tuotteiden saatavuuden yhdistéminen Bokun Help Center & > (EEE—
in Hel Le
. Getting support with your Békun
o Johku valinevuokradjalle W Bokun Status e
Aktiviteettien varaustenhallinta ) 7
M Johku elokuvateatterile ¥ Getting Started > Bo u n H e p e nte r Racaiiing paymieit
o Johku museoille ja kayntik = Mistd nden varaustiedot? Apps and the Bokun App Store > Have you updated your availability?
— . : . s i
£ Johku matkailuglueille * = Aikajanan tiedot Bokun Websites > You've got questions? We've got
answers!
o Lahjakortit jo sarjaliput  # = Varaukset-aikajanan kéyttdénotto Booking Agents (PRO) W ——
o Verkkokaupan rakentamic % = Uusien aikajanojen luominen Accountiansactions ? Current Bokun status update
g Yhteistyd ja ristiinmyynti | ¢ = Agenda-lista Agent sales > New to Békun?
88 Explore = Resurssivaraukset Agent signup > Viator supplier?
. . Not a Békun customer yet?
= Varauksen ajankohdan muuttaminen Agent terms >
¥ Johku Support Unable to find the answer to your
Booking agents > ?
query?
E Vinkit ja usein kysytty& * - gighalli
* KCIyttUJCI allinta Booking area themes > Live chat
L Kysyjatiedda i
= Kayttdjatunnusten luonti Booking areas > Other ways to get in touch
Johku Akatemia by Nice Gre
= VARl mafn mmiial s s lemiman
Overdraft overview >
Bookings >
Experiences >
. . Y 4
Marketplace (PRO) > Getting support with your Békun account
Operations >
We're here for you throughout the holiday season, but please bear in mind that there may be a delay in our response.
OTAs (Online Travel Agencies) V. y g Y P Y y P

Visit Finland Copyright © Visit Finland 2023. All rights reserved. 25
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Kiitos ja kysymyksia

Q&A
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