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Digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija, yrittäjä vuodesta 2005

Matkailun digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija  vuodesta 1998

Lapin Matkailu Oy  ja  Lapin Markkinointi Oy ICT päällikkö 2000 - 2005

Yrittäjä – partner – valmentaja – sparraaja
Sähköinen Liiketoiminta Suomi Oy, www.liiketoiminta.info  
Nice Group Consulting Oy, www.nicegroup.fi   

Pedagoginen pätevyys (OAMK)

Ravintolakokki, matkailumarkkinoinnin merkonomi, tietojenkäsittelyn 
tradenomi, 
MCSE, YJEAT, HHJ

Business Finland  - Visit Finland partner

Matkailuyrityksen kansainvälistymisopas, 2019  ja 2023
Matkailun digiloikka ABC, 2023

Varausjärjestelmäopas ja –vertailu, 2023

Visit Finland Akatemiavalmentaja

Verkostoidu: @kirsimikkola

VALMENTAJAN ESITTELY
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Matkailuyrityksen digitaalinen 
myynti ja jakelu sekä kanavanhallinta



Ota oppaat käyttöön!
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https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#digitaalisuus
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visit.com

Majoittajat KäyntikohteetOhjelmapalvelut VuokrausRavintolat Kuljetus Fyysiset tuotteet

Suoramyynti Suoramyynti Suoramyynti

Visit Finland
Datahub

OTA kanavat
Market Places

Webstores
“Teemaportaalit” ja 
VF markkinointi- 
kampanjat

GDS / NDS

Kanavan hallinta DMC/DMO

Petipankit

Social Media
-Internet-
markkinointi

Matkanjärjestäjät 
ja online 
matkatoimistot

Hakukoneet ja 
aggregaatit

Yritykset ja yritysten myynti-, varaus- ja resurssinhallintajärjestelmät (PMS), Widgetit, API-rajapinnat

Suoramyynti
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Matkailijan digitaalinen asiakaspolku
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85% FIT -matkailijoista varaa aktiviteetit & elämykset vasta kohteessa, mutta selailee tuotteita ennen 
matkakohteeseen saapumista
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Digitaalisten jakelukanavien 
hallinta – Channel Management



Jakelumalli 1

Yrityksen varausjärjestelmä omien varausten hallintaan. Mallissa jokainen digitaalinen jakelukanava ylläpidetään 
erikseen, myynti- ja näkyvyyskanavien omissa palveluissa

OTA-kanava

Kotisivut
Alueen 
kauppa

Oma 
verkkokauppa

Näkyvyys tai 
myyntikanava

Datahub
Yhteisölliset 

kaupat

Manuaalinen prosessi

Automaattinen prosessi
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Jakelumalli 2

Yrityksen varausjärjestelmä omien varausten hallintaan. Kanavien hallintaan on käytössä erillinen 
kanavanhallintaohjelmisto, joka on tai ei ole integroitu varausjärjestelmään. Tällöin saatavuutta voidaan hallinnoida 

reaaliaikaisesti

OTA-kanava

Kotisivut
Alueen 
kauppa

Oma 
verkkokauppa

Näkyvyys tai 
myyntikanava

Datahub
Yhteisölliset 

kaupat

Kanavanhallintaohjelmisto / 
Channel Manager

Manuaalinen prosessi

Automaattinen prosessi
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Jakelumalli 3

Yrityksen varausjärjestelmä, jolla hallinnoidaan omia varauksia. Varausjärjestelmään on liitetty OTA-kanavat 
rajapintojen avulla, jolloin saatavuutta voidaan hallita reaaliaikaisesti.

OTA-kanava

Kotisivut
Alueen 
kauppa

Oma 
verkkokauppa

Näkyvyys tai 
myyntikanava

Datahub
Yhteisölliset 

kaupat

Rajapinta (esim. API) 

Manuaalinen prosessi

Automaattinen prosessi
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Jakelumalli 4

Yrityksen varausjärjestelmä, jossa omaisuutena on sisäänrakennettu (täysin integroitu) jakelukanavien ja 
ristiinmyynnin hallinta tai vaihtoehtoisesti kanavanhallintaohjelmiston käyttäminen OTA –kanavien hallintaan.

OTA-kanava

Kotisivut
Alueen 
kauppa

Oma 
verkkokauppa

Näkyvyys tai 
myyntikanava

Datahub
Yhteisölliset 

kaupat

Manuaalinen prosessi

Automaattinen prosessi

Kanavanhallintaohjelmisto / 
Channel Manager
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Tuotetyypit

Majoitus ●

Elämyspalvelut ●

Välinevuokraus ●

Lipunmyynti ●

Keskusvaraamo ●

Johku, Aptual Commerce Oy, Suomi

 ecosystem.johku.com

 Asiakkaita Suomessa: 300+

“Johku on kaupankäyntijärjestelmä, jonka 

tarkoituksena on tuoda lisää myyntiä ja 

helpottaa kauppiaan arkea. Johkussa voit 

myydä mitä tahansa aikaan sidottua palvelua 

tai fyysisiä tuotteita.”

Referenssit:

Ilolainn.fi

iisalmijatienoot.fi

laguuniin.fi

Hinnoittelumalli

Kuukausimaksu -

Komissio ●

Lisätiedot: Komissio määräytyy 
JOHKUn läpi kulkevasta kaupasta, 
maksimissaan 2,5%

Tukipalvelut

Suomeksi ●

Englanniksi ●

Marketplace kyllä

Channel Manager

Kanavahallinta

Majoitus: MyAllocator
myallocator.com/channels/
Integroitu kanavahallinta
Channex.io
Elämykset: Bókun

Jakelukanavat Suora-yhteys
Channel 

manager

Majoitus

Booking.com ● ●

Expedia ● ●

Airbnb ● ●

Tripadvisor ● ●

Google Travel ● -

Hotelbeds - ●

Nordbeds - -

Holiday Lettings.co.uk - ●

Elämykset, aktiviteetit

Expedia - ●

Tripadvisor, Viator - ●

GetYourGuide - ●

Google Travel Things To Do - ●

Musement - ●

Myös: GoFinland, mokkivuokra.fi, Elämys Group, Toristy, Bókun

Myyntitoiminnot

Tuotteiden paketointi ●

Maksaminen ●

Kassa ●

Toiminnanohjaus

Kirjapitointegraatio ●

Alv-verotus ●

Marginaaliverotus -

Viranomaisilmoitukset ●

Työnkulkujen hallinta ●

Tuottojohtamisen työkalut ●

Kolmannen osapuolen 

palveluiden hallinta (esim. 

siivous)

●

Verkkokauppa

Automaattinen 

online -varaus
●

Ristiinmyynti ●

Markkinapaikka ●

Verkkosivueditori ● Markkinointi, CRM

Postituslistat ●

Uutiskirjeet ●

Alennuskoodit ●

Kampanjat ●

Soveltuvuus Jakelu Tärkeimmät toiminnallisuudet1 2 3

https://ecosystem.johku.com/
https://ilolainn.fi/
https://www.iisalmijatienoot.fi/
https://laguuniin.fi/
https://www.myallocator.com/channels/
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Tuotetyypit

Majoitus -

Elämyspalvelut ●

Välinevuokraus ●

Lipunmyynti ●

Keskusvaraamo -

Bókun, US

 bokun.io

 Asiakkaita Suomessa: 300+

“Bókun is an all-in-one software solution built for 

tour and activity operators including: bookable 

website widgets, online booking engine, 

connections with dozens of OTA's, channel 

management, inventory & resource 

management, exclusive B2B marketplace, 

website builder and robust reporting.”

Referenssit:

dive.is

nordictravels.eu

icelandia.is

Hinnoittelumalli

Kuukausimaksu ●

Komissio ●

Lisätiedot: 49€/kk + 1,5% komissio, 

199€/kk varausalue kumppaneille myynnin 

ja tuotteiden välitysten hallintaan.

Tukipalvelut

Suomeksi -

Englanniksi ●

Marketplace kyllä

Channel Manager
Integroitu aktivitteetti-

jakelukanavien hallinta

Jakelukanavat Suora-yhteys
Channel 

manager

Majoitus

Booking.com - -

Expedia - -

Airbnb - -

Tripadvisor - -

Google Travel - -

Hotelbeds - -

Nordbeds - -

Holiday Lettings.co.uk - -

Elämykset, aktiviteetit

Expedia ● -

Tripadvisor, Viator ● -

GetYourGuide ● -

Google Travel Things To Do ● -

Musement ● -

Myyntitoiminnot

Tuotteiden paketointi -

Maksaminen ●

Kassa ●

Toiminnanohjaus

Kirjapitointegraatio ●

Alv-verotus ●

Marginaaliverotus -

Viranomaisilmoitukset ●

Työnkulkujen hallinta ●

Tuottojohtamisen työkalut ●

Kolmannen osapuolen 

palveluiden hallinta (esim. 

siivous)

●

Verkkokauppa

Automaattinen 

online -varaus
●

Ristiinmyynti ●

Markkinapaikka ●

Verkkosivueditori ● Markkinointi, CRM

Postituslistat ●

Uutiskirjeet ●

Alennuskoodit ●

Kampanjat ●

Soveltuvuus Jakelu Tärkeimmät toiminnallisuudet1 2 3

https://www.bokun.io/
https://www.dive.is/
https://nordictravels.eu/
https://www.icelandia.is/
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NÄKYVYYS
LÖYDETTÄVYYS

OSTETTAVUUSSAATAVUUS
VARAUS-
PROSESSI

VIESTIT 
ASIAKKAALLE

RAPORTOINTI
JÄLKI-

MARKKINOINTI

JOHKU & BÓKUN YHTEISTYÖ

Bókun

JOHKU

• Tuotteistaminen ja hinnoittelu
• Huomioi OTA kanavan tuotevaatimukset ja kohderyhmät

• Tuote omaan verkkokauppaan / alueen kauppaan
• Tuote jakelukanavalla (kopio tai uusi tuote)
• KV-näkökulma – kieli englanti



15Copyright © Visit Finland 2023. All rights reserved.

https://naturaviva.fi/en_US/winter-kayaking-in-helsinki-archipelago
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NÄKYVYYS
LÖYDETTÄVYYS
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https://www.viator.com/tours/Helsinki/Winter-kayaking-in-Helsinki-archipelago/
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https://www.tripadvisor.co.uk/AttractionProductReview-g189934-d25146993-Winter_kayaking_in_Helsinki_archipelago-Helsinki_Uusimaa.html
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https://www.visitfinland.com/en/product/c582cd95-9c78-44fb-94ac-701b55d9a4c1/arctic-kayaking-in-the-archipelago-of-helsinki/



Tuotteistaminen ja hinnoittelu
• Yksinkertaiset aktiviteettituotteet (paitsi, jos 

tuoterakennettu JOHKU -resursseilla voi olla myös 
paketti)

• Tuntivarattavat max.24 h

• Vakiolähdöt

• Varattavissa vain kerran päivässä

• Hinnat henkilömäärän mukaan (min.-max.)

• Tuote voidaan määrittää JOHKUssa ja Bókunissa eri 
hintaiseksi

– Esim. Omassa verkkokaupassa tuote maksaa 129€ ja 
OTA –kanavissa 155€, jolloin hinnoitteluun otetaan 
mukaan OTA kanavien komissio mahdollisimman 
kattavasti

• Mitä siirtyy JOHKUsta Bókuniin ja Bókunista JOHKUun?

– Saatavuus JOHKUsta Bokuniin ja edelleen 
myyntikanaviin

– Tilaukset Bókunista JOHKUun (asiakkaan nimi ja 
puhelinnro sekä kanavan antama sähköpostiosoite)

– Tilaukset myyntiraportille JOHKUun ja Bókuniin

• Mitä ei siirry JOHKUsta Bókuniin?

– Kaikki muu tieto

• Esimerkki: https://naturaviva.fi/en_US/winter-
kayaking-in-helsinki-archipelago

– Tuotteen yhteyteen tarjotut optiot, esim. safarille 
lämpimät varusteet 15€ / hlö

– Asiakkaan viestit OTA –kanavasta Bókuniin tai 
JOHKUun
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https://naturaviva.fi/en_US/winter-kayaking-in-helsinki-archipelago
https://naturaviva.fi/en_US/winter-kayaking-in-helsinki-archipelago


Mitä maksaa ja kenelle soveltuu?
• Bókun $49 / kk + 1,5 %

– +1.5% fee for bookings via Bókun website, booking widget, 
booking portal, API, and Marketplace

– https://www.bokun.io/pricing

– HOX! Bókun ei veloita JOHKU käyttäjiltä erillistä $199 / kk 
maksua APIn hyödyntämisestä

• JOHKU 

– Läpimenevään myyntiin perustuva komissio max. 2,5%

– https://www.johku.fi/fi/hinnatjapalvelut

• OTA –kanavat

– Kanavakohtainen komissio 15-30%

• Esimerkki Tuotteet ovat myynnissä omalla verkkosivustolla 
JOHKU -kaupassa  ja Bókunin kautta OTA –kanavissa (Viator ja 
TripAdvisor)

• Oletetaan, että yrityksen myynti JOHKUn kautta on vuodessa 
200 000€

• JOHKUn komissio on 2405 € (1,2%) vuodessa

• Bókunin vuosimaksu on 12*44,75€= 537€ (10.1.kurssi)

– Perushinta inventaarijärjestelmän ja kanavanhallinnan 
käytöstä on 2 942€ (245€/kk)

• Tuote on hinnoiteltu myytääksi 258 € / hlö JOHKUssa omaan 
verkkokauppaan ja OTA-kanaviin

• Viator & TripAdvisor veloittavat 20% komission hinnasta eli 
51,60€
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https://www.bokun.io/pricing
https://www.johku.fi/fi/hinnatjapalvelut
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NÄKYVYYS
LÖYDETTÄVYYS

OSTETTAVUUSSAATAVUUS
VARAUS-
PROSESSI

VIESTIT 
ASIAKKAALLE

RAPORTOINTI
JÄLKI-

MARKKINOINTI

JOHKU & BÓKUN YHTEISTYÖ

Bókun

JOHKU

Käytössä reaaliaikainen tuoteinventaari, jossa OTAt täydentävät omaa myyntiä! 



23Copyright © Visit Finland 2022. All rights reserved.



24Copyright © Visit Finland 2022. All rights reserved.

Käytännössä kun haluat käyttää 
Bokunia aktiviteettien
kanavanhallintaan
Ota yhteyttä JOHKUun, 
ilkka.lariola@johku.com

mailto:ilkka.lariola@johku.com


Käytä JOHKUn ja Bókunin support-palvelua
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Kiitos ja kysymyksiä

Q&A
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