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Different.fi
Autamme verkkokauppoja 
kasvamaan. Teemme 
digitaalisesta kaupasta 
kannattavampaa parantamalla 
asiakaskokemuksen tasoa. 



Mielikuvamatkalla 
ostopäätökseen:

näin houkutat 
hyvillä sisällöillä



Päivän Keynote-haaste:
- Pitää olla tarina
- Tosi konkreettinen
- 35 slideä 30 minuuttiin



Jokainen matka tehdään kolme 
kertaa: suunnitelmissa, 
todellisuudessa ja muistoissa



Case: 
Helsinki Hideout

Sauna Cabins



1. 
Asiakas
eli kenelle 
muotoilemme 
kokemusta



“Let’s do some 
sauna in Helsinki!”

-Georg 
Saksasta





“Is this the real deal?”

Well, it depends.





“How can I do genuine sauna in 
Helsinki at my own pace?”



2. 
Kilpailuetu
eli mitä teemme 
paremmin kuin muut





Okei, saunat löytyy,
mutta minne ne laitetaan?









Noniin, 
paikatkin siis ehkä löytyy,

mutta miten homma 
markkinoidaan?





3. 
Asiakas-
lupaus
eli miten viestimme 
kilpailuetumme 
asiakkaillemme



















“Put the sauna on, 
I’m coming!”

-Georg 
Saksasta



“Määkin tulisin.”

-Suomalainen mies



Yhteenveto:
1) Kulje ostopolku asiakkaasi silmin
2) Myy elämystä, älä tuotetta
3) Kerro tarinoita



KIITOS!



Järjestämme Visit Finlandin kanssa keväällä 2024 
ryhmämuotoisen kilpailuetu- ja asiakaslupausvalmennuksen, 
jos kiinnostuneita on tarpeeksi. 

Valmennus on toteutettu viidesti aiemmin Business Finlandin 
verkkokauppaohjelmien alla, ja siihen on osallistunut yhteensä 24 
suomalaista verkkokauppaa. Valmennuksessa kirkastat 
kilpailuetusi, asiakasymmärryksesi ja viestisi – ja teet sen jälkeen 
paremmin kauppaa. 

Ota meihin yhteyttä!

Lopuksi
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