
Digitaalisen asiakashankinnan ja myynnin valmennuspäivä // Visit Finland 1.2.2024

Leevi Parsama // Digital Commerce Specialist

Suomen suurin näyteikkuna



Digitalisaatio on 
muuttanut asiakkaiden 

ajattelua ja käyttäytymistä.
Merkittävästi ja pysyvästi.



Mitä oli matkailuliiketoiminta ennen digitalisaatiota?



Digitalisaatio =
Asioinnin arvojanassa radikaali muutos

YRITYS TUOTE/PALVELU OSTO





Kuinka monta Google hakua Suomessa tehdään joka päivä? 

30-40 miljoonaa
Näistä puolet pitää sisällään ostoaikeen.



Kuinka monta Google hakua maailmassa tehdään joka päivä? 

8,5 miljardia



”Finland”-haut / matkailu merkityksessä / 2004 - 2023



= Suomen suurin 
näyteikkuna maailmalle



Kaikilla yrityksillä pitää olla 
digitaalisen kaupan strategia.

=
Miten olen läsnä asiakkaideni 

digitalisaatiossa?



Enää ei voi mainostaa 
kaikkea kaikille…



Pitää tunnistaa 
omat kilpailuedut

&
Potentiaalisimmat 

asiakkaat



Markkinoinnin 
kohdistaminen

& 
Kokeilun kulttuuri



Tyypillinen 
britti-perhe

Amerikkalainen 
elämyksien etsijä

Saksalainen 
eläkeläispariskunta

? ? ? ? ? ? ?



Miten?
& 

Mitä?
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