@ Visit Finland

Venajan hyokkayksen vaikutukset STF
ohjelmassa mukana oleville matkailuyrityksille

Visit Finlandin kysely 15.-31.3.2022

28/04/2022 Lahde: Visit Finlandin kysely STF-yrityksille



Keskeiset nostot

Turvallisuus ja
korona

Korona vaikuttaa
edelleen -
ulkomainen matkailu
vasta elpymassa

@ Visit Finland

Lisaantynyt
epavarmuus

Varauksien
vahvistamista
viivytetaan —
tiedustelut
lisdantyneet

Turvallisuus-
tilanne

arveluttaa

Vaikuttaako
turvallisuustilanne
matkustus-
halukkuuteen?

Venalais-
matkailijoiden
puuttuminen

Suomi-Venaja
-vyhdistelmamatkat
loppuivat

Suomen
sijainti
Maantieteellinen
sijainti suhteessa

konfliktialueeseen ja
Venajaan mietityttaa



Keskeiset nostot

Liian aikaista
johtopaatoksille

Tilanne ei viela nay
selkedsti kysynnassa

@ Visit Finland

Peruutuksia
verrattain vahan

Peruutukset tulevat
paaosin lantisesta
Euroopasta, USA:sta
ja etelaisesta
Euroopasta

Sesonki tekee
vasta tuloaan

Enemmisto
peruutuksista
kohdentuu ldhiajalle

Vajaalle kolmasosalle
vastanneista
yrityksista peruutuksia

Peruutuksia yksittaisilta
matkailijoilta

seka matkanjarjestajien
ryhmavarauksista

Kotimainen
asiakaskunta

Osan asiakaskunta
koostuu kotimaan
matkailijoista —

tilauskanta kertyy
normaaliin tahtiin
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Vastaajien lukumaara

Vendjan hyokkayksen vaikutukset STF-yrityksille @ Visit Finland

Miten ulkomaiset asiakkaanne ovat reagoineet Venajan hyokkaykseen?

49%

Tilauskanta kertyy hitaampaa vauhtia kuin yleensa tahan aikaan vuodesta
kolmasosalla vastaajista. Tahan vaikuttavat muutkin tekijat

(mm. koronapandemia), silld vain alle puolet nadiden yrityksien (n=24/58)
peruutuksista on tullut Venajan sotatoimista johtuen.

34% /

16%

Tilauskantamme kertyy normaaliin Tilauskantamme kertyy hitaampaan Asiakkaamme ovat jarkyttyneita ja
tahtiin. tahtiin kuin yleensa tahan aikaan haluttomia tekemaan varauksia.
vuodesta. Ensimmaisia peruutuksia on jo tullut.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/db6b3924-04b4-48bc-abb4-7c49f348aab6/?pbi_source=PowerPoint

Kooste avoimesta palautteesta esille tulleista huolenaiheista

e Turvallisuuskysymys leijuu ilmassa; asiakkailla huolenaiheina, onko Suomessa turvallista, uskaltaako
tanne matkustaa.

e Lisaantynyt epavarmuus tilanteesta nakyy kommenteista.

 Suomen sijainti on lahella konfliktialuetta ja Vendajaa; osa asiakkaista pohtii, laajeneeko sota Suomeen
ja/tai muualle Eurooppaan.

* Koronan Omikron-aalto nakyy myds vahvasti saadussa palautteessa, ja silla on oma vaikutuksensa
vallitsevaan matkustustilanteeseen ja matkailijamaariin.

* Muutokset varauksissa ja peruutuksissa; tiedustelut lisaantyneet Venadjan hyokkayksen jalkeen. Joissakin
tapauksissa varauksien vahvistamista viivytetaan.

* Yksittaisina mainintoina tuodaan esiin asiakkaiden lisaantynyt pelko ja ahdistus. Pakolaisten
majoittaminen myos puhututtaa.
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Kooste avoimesta palautteesta tilanteeseen liittyen

* Venaladisten matkailijoiden puuttuminen korostuu vastauksissa.
* Suomen suhde Venajaan seka maan laheinen sijainti herattaa epavarmuutta.
* Joillakin yrityksilla ulkomaalaiset matkailijat eivat olleet koronastakaan johtuen viela palanneet.

* Joillakin tilanne heijastuu jonkin verran kysyntaan (mm. Yhdysvallat ja Keski-Eurooppa seka
matkanjarjestajat tuotu esille).

» Osalla yrityksista tilanne ei ndy viela kysynnassa ja/tai on liian aikaista vetaa johtopaatoksia, syina tahan:
o Missa suhteessa koronan jalkimainingit ja Venajan hyokkays vaikuttavat matkustusturvallisuuteen, ja taten matkailijamaariin?
o Sesonki ei ole vield taysin alkanut
e Osan yrityksista asiakaskunta koostuu talla hetkella kotimaan matkailijoista, ja heilla tilauskanta on
kertynyt normaaliin tahtiin.

e Joitakin mainintoja myo0s siita, etta osa yrityksista on lahtenyt mukaan auttamaan ukrainalaisia pakolaisia
eri tavoin, mm. majoittamalla heita.
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Vastaajien lukumaara

Venajan hyokkayksen vaikutukset STF-yrityksille @ Visit Finland

Valtaosalle ei ole tullut ulkomaisten matkailijoiden peruutuksia
Venajan sotatoimista johtuen.

53

/

Onko yrityksellenne tullut ulkomaisten matkailijoiden
peruutuksia Venajan sotatoimista johtuen?

69%

Kylla

Yritykselle tullut peruutuksia

Millaisilta asiakasryhmiltad peruutuksia on tullut?

Paaasiassa peruutukset tulleet yksittaisilta matkailijoilta
seka matkanjarjestajan ryhmavarauksista.

60%

45%

28%

2% 2%

Yksittaisten Matkanjarj...| Yritysryh.. Ulkomainen Venalaiset
matkailijoi.. ryhmavar.. | varaukset matkanjarj.. asiakkaat
varaukset



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/db6b3924-04b4-48bc-abb4-7c49f348aab6/?pbi_source=PowerPoint
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Vastaajien lukumaara

VF2022/03 Ukrainan sodan vaikutukset yrityksille @ Visit Finland

Mille ajanjaksoille peruutukset kohdentuvat

Minka verran peruutuksia on tullut kevaan/kesan
matkojen osalta?

Enemmisto peruutuksista kohdentuu lahiajalle - kevat- ja kesakaudelle.

=

Kesa-elokuulle

Huhti-toukokuulle

Lahiviikoille

Syyskuun jalkeiselle ajalle

9%

40%

49%

Alle 10 %

10% - 24 %

25%

Peruutusten maara on suurimmalla
50 % - 75 % Q04  osalla vastaajista pysynyt maltillisena
kevdaan/kesan matkojen osalta.

25 % - 49 % 8%

Yizs % 204


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/db6b3924-04b4-48bc-abb4-7c49f348aab6/?pbi_source=PowerPoint
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Venajan hyokkayksen vaikutukset STF-yrityksille @ Visit Finland

Mista peruutuksia on tullut?

Lantisesta Euroopasta (Saksa, UK, Ranska, Alankomaat, Sveitsi ym.) 51 U/[)

USA:sta

43%
32%

Etelaisesta Euroopasta (ltalia, Espanja ym.)

ltdisesta Euroopasta (pois lukien Venaja) ] 70/0
Aasiasta 11%
Skandinaviasta 11%
Venija 6%

Australia 204

5 3 , Peruutuksia tulee eniten lantisesta Euroopasta,
en osaa sanoa tarkemmin 200 ) .
USA:sta ja eteldisesta Euroopasta.

Vastaajien lukumaara
Israelista 20/0

Ukrainasta 200
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/db6b3924-04b4-48bc-abb4-7c49f348aab6/?pbi_source=PowerPoint

Kooste avoimesta palautteesta peruutuksiin liittyen

» Vallitsevasta tilanteesta (mm. koronapandemia) johtuen varauksia ei tule osalle yrityksista, joten
peruutukset eivat ole ensisijainen ongelma.

e Osalla yrityksia ulkomainen varauskanta ei ole viela palautunut koronan jaljilta, joten silta osin heille ei
ole myoskaan tullut peruutuksia Venajan hyokkaykseen liittyen.

* Joidenkin yritysten peruutukset koskettivat matkoja, joiden osana oli my6s Venajalle suuntautuvaa
matkailua.

* Myos yleinen epavarmuus vallitsevasta tilanteesta heijastuu kommenteista.
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Kyselyn taustaa

Kysely oli suunnattu STF-yrityksille (870 yritysta)

e 170 vastausta ajalla 15.3.-31.3.2022
* \Vastausprosentti oli 20 %

@ Visit Finland
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Vastaajien lukumaara

Vendjan hyokkayksen vaikutukset STF-yrityksille @ Visit Finland

Yrityksenne paaasiallinen matkailutoimiala

Majoitustoiminta (sis hotellit, leirintaalueet ja muu majoitustoiminta) _ 440/0
Ohjelmapalvelut, matkaoppaiden palvelut _ 19%,

Ravitsemistoiminta (sis ravintolat, kahvilat, baarit)

Matkatoimistot, matkanjarjestajat, varauspalvelut

9%
8%

Kokous, kongressi ja tapahtumatoiminta (sis festivaalit)
Kulttuurikayntikohteet ja niiden palvelut (esim. museot)
DMC / incoming toimisto

Urheilu / liikuntakohteet ja niiden palvelut (esim. hiihtokeskus tai golfke...
Henkildliikenne tai sitd palveleva (kuljetus)toiminta
Teemalliset kayntikohteet (esim. huvipuistot)
Koulutusmatkailu

Luontokohteiden palvelut (esim. kansallispuistot)
Aktiviteetit - Online

Alueorganisaatio

Eldinohjelmapalvelut(huskysafarit)
Henkilolaivaliikenne (sis vierasvenesatamat)

Hieronnat ja Saunaterapiahoidot yksildille ja ryhmille
majoitus, sauna ja tilavuokrapalvelut

Valineiden vuokraus, sis. urheiluvaline ja autovuokraamo

3%
3%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/db6b3924-04b4-48bc-abb4-7c49f348aab6/?pbi_source=PowerPoint
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Vendjan hyokkayksen vaikutukset STF-yrityksille @ Visit Finland

Yrityksenne liikevaihto v. 2019

Yli puolet vastaajayrityksista on liikevaihdollisesti valilla 100 000 €-1,9 milj. €.

100 000 € - 399 000 €

400 000 € - 1.9 milj.€

23%

2 mili€ - 10 milj.€ 14%
40 000 € - 99 000 € 13%
1 7 0 Alle 40 000 € 13%

Vastaajien lukumaara

Yli 10 milj.€ 500
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/db6b3924-04b4-48bc-abb4-7c49f348aab6/?pbi_source=PowerPoint
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Vastaajien lukumaara

Vendjan hyokkayksen vaikutukset STF-yrityksille

Ulkomaisten asiakkaiden osuus kaikista
asiakkaistanne v. 2019

@ Visit Finland

Ulkomaisten asiakkaidenne maara v. 2019

Valtaosalla (73 %) kotimaisten asiakkaiden osuus oli vuonna 2019 suurempi kuin ulkomaisten.

Alle 10 %

10 % - 24 %

31%

24%

25 % - 49 % 18%
Y1 75 % 16%
50 % - 75 % 12%

Alle 500
1000-4 999 21%
Y1i 10 000 14%
500-999 6%
5000-9 999 500



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/db6b3924-04b4-48bc-abb4-7c49f348aab6/?pbi_source=PowerPoint

